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Juan Julia lgual
Rector de la Universitat Politécnica de Valéncia

Deciamos en la presentacién del Plan Estratégico que las sociedades de los paises mas avanza-
dos consideran la universidad como un elemento estratégico para su desarrollo social y econé-
mico, no solo desde la visidn de su contribucién a la formacién de los dirigentes y la poblacion
laboral mas cualificada, sino también como generadoras de nuevas opciones estratégicas en los
momentos clave.

Y en el Plan Estratégico de la Universitat Politécnica de Valencia 2007-2014 nos comprometimos
a la configuracion de la oferta formativa de titulos oficiales de grado y posgrado de la UPV en
funcidn de la demanda de las ensefianzas por los nuevos estudiantes y el entorno socioecono-
mico, garantizando su calidad docente y dotandola de flexibilidad para facilitar su adaptacion
permanente y a la mejora de las capacidades y habilidades extracurriculares de nuestros egre-
sados, de acuerdo con los requerimientos de la nueva sociedad del conocimiento y la economia
globalizada.

Este estudio de empleabilidad de los titulados de la UPV, resultado de empresas colaboradoras
con la universidad, que han participado en el mismo, pone de manifiesto muchas de las deman-
das que requieren las empresas a la universidad en cuanto a las necesidades de formacién de

los titulados para su mejor insercién laboral y para el progreso de su carrera profesional. Del
analisis de la opinién de los empleadores se desprenden tanto los niveles de formacion que
consideran adecuados, como las carencias de conocimientos y de habilidades que los futuros
profesionales deben adquirir a lo largo de sus afios de formacion.

En medio de la crisis econdmica, que estamos pasando, este estudio muestra una esperanza
en la situacion futura y es que la mayoria de los empleadores participantes en esta encuesta
dicen que en los préximos dos afios van a contratar titulados universitarios. Es una esperanza
que entre todos debemos conseguir que sea una realidad. La superacién de la crisis requiere la
incorporacion de conocimiento y de técnicos cualificados a las actividades productivas. Y ello es
una misién a la que la universidad y las empresas debemos contribuir desarrollando diferentes
formas de colaboracién.

Este estudio es la aportacidn de las empresas a la mejora de la formacidn impartida en la uni-
versidad y a la necesidad de que ésta sea integral, pues nuestros alumnos cuando terminan en
la universidad no solo se integran en el mundo laboral sino que se integran en la sociedad y
deben ser buenos ciudadanos y cualificados profesionales.

Una vez mas agradezco la colaboracidn de las empresas participantes que con su colaboracion
han hecho posible este estudio de empleabilidad.




Rafael Ferrando Giner
Presidente del Consejo Social de la Universitat Politécnica de Valéncia

En las Ultimas décadas, la empleabilidad de los alumnos se ha convertido en una de las princi-
pales responsabilidades de todas las instituciones universitarias. Las universidades han evolu-
cionado dejando de ser endogamicas para comenzar a referenciarse cada vez mds a la sociedad.
Precisamente, la orientacién al empleo junto a la mejora de la calidad académica son los dos
pilares fundamentales sobre los que se asienta el Espacio Europeo de Educacion Superior que
ha sido implantado recientemente.

En un contexto econdémico como el que estamos viviendo, el papel de la universidad y su rela-
ciéon con el tejido empresarial resulta clave. Es mision de la Universitat Politécnica de Valéncia
formar a profesionales que estén capacitados para adaptarse a las necesidades econdmicas,
sociales y laborales. En este sentido, la realizacion de practicas en empresas se ha erigido como
una de las vias mas importantes para impulsar la relacién universidad —empresa puesto que és-
tas ultimas pueden complementar la formacién de los estudiantes desde una dptica externa.

Los datos que arroja la encuesta de egresados que elabora anualmente el Servicio Integrado de
Empleo avalan el trabajo desarrollado por esta universidad. No obstante, iniciativas como este
informe que persigue conocer la percepcidon de las empresas y sus demandas a la universidad

nos han de permitir elaborar nuevas estrategias para continuar incrementando la empleabili-
dad de nuestros alumnos.

Desde el Consejo Social, como érgano de participacion de la sociedad en la universidad, segui-
remos fomentando la comunicacién entre ambos y colaborando en iniciativas que, como las
desarrolladas por el Servicio Integral de Empleo de esta universidad, contribuyan a mejorar la
formacion de nuestros estudiantes.




José Carlos Ayats Salt
Director Delegado de Empleo de la Universitat Politécnica de Valéncia

Cuando en el afio 2000 se creo el Vicerrectorado de Empleo, uno de los retos que nos plantea-
mos fue realizar el analisis del proceso de insercion laboral de los titulados a partir tanto de su
propia opinién, tomada en diferentes momentos desde la finalizacién de los estudios, como de
la opinidn de los empleadores, también en distintos momentos y tanto con caracter general
como sectorial. Con este objetivo se cred el Observatorio de empleo y formacion, dentro del
Servicio Integrado de Empleo de la UPV,

Desde entonces el Observatorio de empleo ha venido realizando sistematicamente encuestas a
los titulados en el momento de terminar los estudios y a los tres afios, lo que ha contribuido a
un mayor conocimiento de las caracteristicas de su insercion laboral y a una mayor sensibilidad
en cuanto a la importancia que la universidad debe dar a la formacidon de los titulados para el
empleo, teniendo en cuenta los requerimientos del entorno econémico y social.

Asimismo se han realizado tres encuestas a empleadores, una de caracter general en 2003 y
otra en 2007 a empleadores del sector construcciéon Y ahora presentamos un nuevo estudio de
empleabilidad de los titulados universitarios, resultado de una nueva encuesta a empleadores,
cuyo trabajo de campo se realizé entre septiembre y noviembre de 2010, en el que han parti-
cipado dando su opinién cerca de trescientas cincuenta empresas, que ya colaboran con esta
universidad en diferentes programas y proyectos de interés comun.

Este estudio de empleabilidad de los titulados en 2010, segun la opinion de los empleadores,
llega en un momento de cambio, por la implantacién de las nuevas titulaciones de Grado y Mas-
ter, y de una crisis econdmica, que se superara mejor con la colaboracion entre la universidad
y la empresa.

Para favorecer la empleabilidad de sus titulados la universidad necesita saber qué demandan
las empresas, qué conocimiento y habilidades les requieren para el desempefio profesional. Y
también los alumnos y titulados deben conocer lo que piden las empresas para preparar mejor
su insercién laboral.

Este estudio, en el que han participado en torno a trescientas cincuenta empresas, es un ejem-
plo de colaboracién que va a ser de gran utilidad para todos, para la universidad y para los alum-
nos y titulados, que conocerdn mas lo que las empresas requieren para la mejor integracion en
las mismas.

Agradezco a las empresas el esfuerzo que han hecho participando con su opinién en este estu-
dio.
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1. Introduccion.

En los ultimos afos las caracteristicas del mercado laboral al que se enfrentan los titulados
universitarios se han modificado sustancialmente y su complejidad ha aumentado de manera
considerable. Los titulados deben enfrentarse a muy diversas exigencias y requerimientos la-
borales durante todo el proceso de transicién al mundo del trabajo y, muy especialmente, en
momentos de dificultades econédmicas como los actuales.

En el contexto laboral en el que nos encontramos actualmente es necesario que los titulados
universitarios hayan desarrollado las competencias adecuadas para el desempefio de su puesto
de trabajo y que éstas se actualicen periédicamente para poder satisfacer los constantes cam-
bios de requerimientos, expectativas y necesidades de las organizaciones.

Sin embargo, es muy frecuente que exista un desajuste entre las competencias que los titulados
poseen y adquieren en la Universidad y las que posteriormente los empleadores les demandan
en el dmbito laboral.

Actualmente, la mayoria de las universidades se encuentran inmersas en el proceso de conver-
gencia hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior. Sin embargo, todavia no se ha produci-
do un cambio sustancial en la formacién en competencias de los titulados universitarios que les
garantice una transicion al mundo laboral relativamente satisfactoria y estable. Desde el punto

de vista empresarial esta falta de capacitacién de los titulados en determinadas competencias
se entiende como un mal endémico y dificilmente solucionable a través de la educacion uni-
versitaria. Por tanto, resulta fundamental conocer la visidon del empleador como una ineludible
y valiosa aportacion que debe ser tomada como referente en el disefio e implantacién de la
oferta formativa universitaria.




Estudio de Empleabilidad de Titulados

1.1. Objetivos del estudio.
Los objetivos fundamentales del presente estudio son los siguientes:

1. Conocer las caracteristicas de los contratos de los titulados universitarios.

Conocer los aspectos mdas importantes que caracterizan el proceso de contratacién de
titulados universitarios.

3. ldentificar las competencias demandadas por los empleadores a los titulados universita-
rios para el desempefio del puesto de trabajo y el nivel que poseen los titulados univer-
sitarios en cada una de dichas competencias al incorporarse a la empresa.

4. Conocer el grado de satisfaccion global de los empleadores con los titulados universita-
rios que se incorporan a sus organizaciones.

5. Conocer la intencion de los empleadores de incorporar a sus organizaciones titulados
universitarios en los préximos 2 afios.

6. ldentificar buenas practicas en el proceso de incorporacién de titulados universitarios a
la empresa. Identificar factores clave de éxito para que el titulado universitario adquiera
las competencias necesarias para el desempefio del puesto de trabajo.

El logro de los mencionados objetivos se alcanzaran a través de la consecucidn de una serie de
objetivos especificos que se relacionan a continuacion:

Objetivo 1: Conocer las caracteristicas principales de los contratos de los titulados universita-
rios:

- ¢Cual es el tipo de contrato mas habitual para los titulados universitarios cuando se
incorporan a la empresa?

- ¢Cudl es el tiempo medio de permanencia en la empresa de los titulados universita-
rios?

- ¢Cudles son las funciones mas habituales que desempefian los titulados universitarios
cuando se incorporan a la empresa?

- ¢A qué dreas de la empresa se incorporan mas habitualmente los titulados universita-
rios?

- ¢Existe igualdad de género en la incorporacion de titulados universitarios a la empresa?

Objetivo 2: Conocer los aspectos mds importantes que caracterizan el proceso de contratacion
de titulados universitarios:

- ¢éQuiénes son los responsables en las empresas del proceso de contratacidn de titulados
universitarios?

- ¢Qué medios son los mas utilizados para difundir las ofertas de empleo para titulados
universitarios?

- ¢Qué medios son los mas utilizados por las empresas durante el proceso de seleccion
para la contratacién de titulados universitarios?
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- éCuadles son los aspectos mds importantes en el curriculo del titulado universitario para
su contrataciéon?

- ¢Cudles son los aspectos mas relevante en las ofertas de trabajo para la contratacion de
titulados universitarios?

Objetivo 3: Estudiar las competencias de los titulados universitarios:

- Conocer cudles son las competencias necesarias que un titulado universitario debe po-
seer cuando se incorpora a la empresa para el desempefio del puesto de trabajo.

- Conocer cudles son las competencias reales que un titulado universitario tiene cuando
se incorpora a la empresa.

- Conocer el déficit de competencias de los titulados universitarios, entendido como la di-
ferencia entre las competencias demandas por los empleadores al titulado universitario
para el desempefio del puesto de trabajo y las que el titulado universitario posee cuando
se incorporan a la empresa.

Objetivo 4: Conocer el grado de satisfaccion global que los empleadores tienen de los titulados
universitarios que se incorporan a su empresa:

- ¢Cual es la percepcion, medida en términos de satisfaccion global, que tienen los em-
pleadores de los titulados que han incorporado a sus empresas?

Objetivo 5: Conocer la intencion de los empleadores de incorporar a sus organizaciones titula-
dos universitarios en los préximos 2 afios.

Cada uno de estos objetivos se estudia de manera global y en funciéon de las caracteristicas de
las empresas: nimero de trabajadores (tamafio de la organizacién), ambito territorial de desa-
rrollo de su actividad y sector de la actividad de la empresa.

En definitiva, lo que se pretende con este estudio es proporcionar informacién a los responsa-
bles de la formacion integral de los titulados universitarios y a los propios titulados universita-
rios sobre el proceso de incorporacién a la empresa y, fundamentalmente, sobre las compe-
tencias que deben adquirir los alumnos durante el proceso de aprendizaje en las universidades
para satisfacer las demandas de las empresas.
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1.2. Metodologia.

Para llevar a cabo el presente estudio se han desarrollo las siguientes etapas:

Fasel. Diseiio de la encuesta.

La encuesta utilizada ha sido la siguiente:

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA 2010

1. Perfil de la empresa

2 éCudl es el tipo de contrato mas ha- [ Indefinido
bitual en los titulados universitarios [ Laboral en practicas
cuando se incorporan a su empresa? [ Obra y servicio
[J Otro temporal
3 éCudl es el tiempo de permanencia [J Menos de 1 afio
medio en la empresa de los titulados [J Entre 1y 2 afios
universitarios? [J Entre 2 y 5 afios
[0 Mas de 5 afios.
4 ¢éCudles son las funciones mas habi- [0 Administrativas
tuales que desempeiian los titulados [J De direccion
universitarios cuando se incorporan a [0 Mandos intermedios
su empresa? [ Técnicas.
[J Operarios
5 ¢A qué dreas se incorporan habitual- [J Direccién oTic
mente los titulados universitarios [J Administracion [ calidad
cuando se incorporan a su empresa? [0 Produccion [0 Medioambiente
(max. 3) [J Oficina técnica [ Prevencion
[J Comercial y Marketing [J RRHH
[ Atenciédn al cliente
6 éCudl es la proporcion de hombres y [0 50% hombres y 50% mujeres

mujeres en los titulados universitarios
que se incorporan a su organizacion?

[J Mayoritariamente hombres
[OMayoritariamente mujeres

3. Caracteristicas del proceso de contratacion

1 Numero de empleados [J De 1 a 10 trabajadores
[J De 11 a 25 trabajadores
[J De 26 a 50 trabajadores
[J De 51 a 100 trabajadores
[J De 101 a 250 trabajadores
[0 Més de 250 trabajadores
2 Localizacién del centro principal [ valencia
[0 Comunidad Valenciana
[ Resto de Espafia
[ Resto del Mundo
3 Ambito territorial de desarrollo de la [ valencia
actividad principal de la empresa [J Comunidad Valenciana
[J Espafia
[J Europa
O Mundial
4 Sector de actividad de la empresa [ Industrial [J Cultura
[ Construccién [0 Administracién Publica
oTic [J Educacién
[J Agronémico [ Servicios
[J Medioambiente [J Ingenieria y Consultoria
[J Transporte
6 éHa contratado titulados universitarios Osi
en los ultimos 5 afios? O No
7 Valore de 1 a 5 su satisfaccion con los 1 2 3 4 s
titulados universitarios que se han O o ooodg
incorporado a su empresa
8 ¢éTiene pensado contratar titulados uni- [ Si
versitarios en los 2 proximos afios? O No

2. Caracteristicas del contrato

1 éQuién realiza el proceso de contrata- [J Departamento de RRHH
cidn de titulados universitarios en su [J Departamento al que se incorpora el titulado.
empresa? [J Gerencia
[J Empresa de seleccion.
[ Otros
2 ¢Qué medios son los més utilizados [J Contactos personales [0 Busqueda de curriculum en internet
para difundir las ofertas de empleo para [ Contactos profesionales [ Servicios de empleo universitario
titulados universitarios? (maximo 3) [J Alumnos en practicas [ Servicios de empleo publico
[ Bolsas propias [ Colegios profesionales
[J Anuncios en prensa [J Empresas de seleccién
CJETT
3 ¢Qué medios son los mas utilizados [ Pruebas de conocimiento
para realizar la seleccion para la con- [J Entrevista profesional
tratacion de titulados universitarios? [ Entrevista de seleccion grupal
(maximo 2) [0 Test de actitudes
[ Test de personalidad
4 Valore de 1 a 5 los siguientes aspectos [ Experiencia relacionada con el [ Estancias formativas en el extranjero
relativos a la importancia en el curricu- puesto de trabajo [ La titulacién cursada
lum de los titulados universitarios de: [ Experiencia no relacionada con el [ El expediente académico
puesto de trabajo. [ La formacién profesional previa
[J Realizacién de practicas en la
propia empresa.
5 Valore de 1 a 5 los siguientes aspectos [J Experiencia minima contractual [J Edad maxima

relativos a la importancia en la oferta
de trabajo para la contratacion de los
titulados universitarios:

[J Experiencia minima no contractual [ Disponibilidad de movilidad geografica
[J Edad minima [ Disponibilidad de flexibilidad horaria

1 Sefiale las 3 titulaciones mas habitual- [J Ingeniero Industrial [J Ingeniero Técnico Agricola

mente de los titulados universitarios [ Ingeniero Técnico Industrial [ Lic. en Bellas Artes

que se incorporan a su empresas [J Ingeniero en Organizacion Industrial [ Diplomado en Turismo
[ Ing. Técnico en Disefio Industrial [J Ing. Técnico en Obras Publicas
[ Arquitecto [ Ingeniero Gedlogo
[J Arquitecto Técnico [J Ingeniero de Montes
[J Ingeniero de Caminos [J Ingeniero en Telecomunicaciones
[J Ingeniero Agrénomo [J Ingeniero Técn. Telecomunicaciones
[ Ingeniero Informéatico [ Lic. en Comunicaciones Audiovisuales
[ Ingeniero Técnico Informatico [ Lic. en Tecnologia de Alimentos
[ Ingeniero Quimico [0 Ingeniero de Materiales
[ Lic. en Administraciéon de Empresas [ Ingeniero en Geodesia y Cartografia
[ Lic. en Ciencias Medioambientales [J Ing. Técnico en Topografia
[ Licenciado en Biotecnologia
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4. Competencias del titulado universitario

1 Valore de 1 a 7 las competencias que [J Dominio del drea de su titulacién [ Capacidad para hacer valer la au-
tienen los titulados universitarios cuan-  [J Conocimiento de otras dreas toridad
do se han incorporado a su empresa [J Pensamiento analitico [ Capacidad para utilizar herramientas
[J Capacidad para adquirir nuevos informaticas.
conocimientos [ Capacidad para encontrar nuevas
[ Capacidad para negociar ideas
[J Capacidad para trabajar bajo [ Capacidad para cuestionar ideas
presion propias y ajenas.
[ Capacidad para detectar nuevas [ Capacidad para presentar en publico
oportunidades [ Capacidad para redactar informes
[J Capacidad para coordinar actividades  [J Capacidad para trabajar con ideas
[ Capacidad para usar el tiempo de extranjeros
forma efectiva [ Conocimiento del valenciano.
[J Capacidad para trabajar en equipo [ Capacidad para gestionar proyectos
[J Capacidad para movilizar las capa- [J Conocimiento de la cultura de
cidades de otros calidad
[ Capacidad para hacerse entender [ Capacidad para gestionar la mejora
continua
2 Valore de 1 a 7 las competencias que [J Dominio del drea de su titulacién [ Capacidad para hacer valer la auto-

deberian tener los titulados universita-
rios cuando se incorporan a su empresa
para desempaiiar su puesto de trabajo

[ Conocimiento de otras dreas

[ Pensamiento analitico

[ Capacidad para adquirir nuevos
conocimientos

[ Capacidad para negociar

[0 Capacidad para trabajar bajo
presion

[J Capacidad para detectar nuevas
oportunidades

[J Capacidad para coordinar activi-
dades

[J Capacidad para usar el tiempo de
forma efectiva

[J Capacidad para trabajar en equipo

[0 Capacidad para movilizar las capa-
cidades de otros

[J Capacidad para hacerse entender

ridad

[ Capacidad para utilizar herramientas
informaticas.

[ Capacidad para encontrar nuevas
ideas

[ Capacidad para cuestionar ideas
propias y ajenas.

[[J Capacidad para presentar en publico

[ Capacidad para redactar informes

[[J Capacidad para trabajar con ideas
extranjeros

[ Conocimiento del valenciano.

[ Capacidad para gestionar proyectos

[ Conocimiento de la cultura de
calidad

[ Capacidad para gestionar la mejora
continua

Fase 2. Identificacidn de la poblacién y disefio de la muestra.

La poblacion objeto de estudio son las empresas que tienen algun tipo de relacion con la Uni-
versitat Politécnica de Valencia, bien a través de alumnos en practicas, proyectos final de carre-
ra, convenios de formacidn, convenios de transferencia de tecnologia, empresas con sede en la
universidad, empresas creadas en la propia universidad o catedras de empresa.

Para el disefio de la muestra se ha realizado un muestreo aleatorio estratificado por tamafio de
la empresa con afijacién proporcional:

\ el Delal0 Della?2s De26a50 | De51a100 | De101a250 >a 250

trabajadores

Porcentaje de 44% 20% 12% 8% 8% 8%
empresa
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Fase 3. Realizacion del trabajo de campo.

La encuesta ha sido enviada a principios del mes de septiembre de 2010 de forma electrénica
a empresas seleccionadas aleatoriamente de la poblacién. Durante 3 meses se han ido recopi-
lando datos para el estudio. En la muestra final obtenida sélo se han tenido en cuenta empresas
que en los ultimos 5 afios han contratado titulados universitarios.

Tabla 1. Nimero de empresas

339 empresas

Numero de empresa del estudio.

La muestra final estd compuesta de 339 empresas correspondientes a un error muestral de
5.3% con una confianza del 95%.

Fase 4. Analisis estadistico de los resultados.

El analisis estadistico ha sido realizado por personal investigador del centro de investigacién de
la gestion de la calidad y el cambio (CQ) de la Universitat Politéecnica de Valéncia. Se han utiliza-
do los programas SPSS y statgraphics. Dicho estudio incluye un andlisis descriptivo de las princi-
pales variables del estudio y un analisis inferencial entre las distintas variables del estudio.

Fase 5. Valoracidn de los resultados por un panel de empresas.

Una vez finalizado el trabajo de campo y realizado el analisis estadistico de los datos se ha rea-
lizado una valoracién de los resultados obtenidos a través de la participacidn de un panel de
expertos (gerentes y responsables de recursos humanos) en un grupo focal de discusion (focus

group).

La metodologia “grupos focales de discusidn”, consiste en una entrevista grupal abierta y di-
rigida, empleada con frecuencia en analisis comercial y de marketing asi como en temas de
investigacidn social. El nombre de esta metodologia hace referencia a la focalizacion del interés
de los participantes (panel de expertos) en un tema especifico, previamente definido por el
responsable del estudio. Este tema es planteado como objeto de discusion, de forma que la
extraccion de conclusiones se realiza a partir de la interaccidn y la contrastacion de opiniones
de los expertos.

Los asistentes a esta reunidn son seleccionados previamente con el fin de que representen de
forma fiable las actitudes y opiniones de una comunidad o un colectivo social. Estas personas
son dirigidas por un moderador, quien se responsabiliza de la adecuada formulacién de las
cuestiones a debatir. Las preguntas planteadas por el moderador deben ser concretas, orienta-
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doras y de respuesta abierta. Asimismo el moderador debe crear un clima familiar y cordial en
el que los participantes se sientan libres de expresar sus opiniones y experiencias personales
respecto al tema de discusién. La investigacion adquiere asi un enfoque cualitativo en el que
conviene emplear recursos de apoyo como observadores o equipos de grabacion.

Para realizar el “focus group” se ha contado con un panel de expertos formado por 13 empresas,
representadas por los responsables del proceso de seleccion de titulados universitarios o por los
gerentes (tabla 2).

Tabla 2. Composicion del panel de expertos

Empresa Experto Cargo en la empresa
ADESVAL Lidia Estevez Lladré Responsable RRHH
@ ADESVAL
AGORA Fernando Cos-Gaydn Lopez Presidente
tagora
CLASICA URBANA Adriana Riveros Responsable RRHH
€ cLASICA
ECSA Rafael Montoya Font Director General
M ECSA
L « Edificaciones Castell6 S.A
FORD ESPARA, S.L. Jose Antonio Redondo Cerverd Gerente Relaciones Laborales, Formacion
e y Desarrollo
HOSPITAL GENERAL M2 Dolores Moragues Gandia Area Planificacién y Calidad
$ CONSORCI
HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARI
HRE VALENCIA
IBERDROLA Enrique Planells Navarro Responsable de Recursos Humanos
Regidn Este
4
IBERDROLA
INDENOVA M2 Amparo Ros Soriano Directora de RRHH y Organizacion
& inDerova
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INST. TEC. INFORMACTICA - ITI Isabel Salas Carmona Responsable de Recursos Humanos

DAS

Photonics

NGARO Ruth Manzanares Rubio Directora Técnica

=
NQQro

intelligent solutions

SILIKEN Benito Lazaro Paricio Responsable RRHH
ilik
TORRECID José Enrique Clar Palomares Director RRHH
I TORRECID
==
VIALOBRA Angel Hurtado Chinchilla Director General

La jornada “valoracion del informe de empleabilidad de titulados universitario de la UPV 2010”
para la realizaciéon del “focus group” se realizé el 24 de febrero de 2011. El objetivo principal de
la misma se fundamentd en la realizacion de la valoracién por parte del panel de expertos de
los resultados obtenidos en el presente estudio, asi como la identificacidn de factores clave de
éxito y buenas practicas en los procesos de seleccion de titulados universitarios.

Con el fin de obtener la informacidon mas adecuada a los objetivos planteados en el estudio, la
reunion se estructurd en diversas etapas de forma secuencial tal y como se muestra a conti-
nuacion:

Tabla 3. Planificacion de la jornada “valoracion de los resultados de la encuesta de empleabilidad 2010 de la UPV”.

Fase Tiempo

0. Presentaciones 15minutos
0.1. Presentacion de los moderadores 5 minutos

0.2. Presentacion participantes 10 minutos

1. Valoracién de los resultados referidos a las caracteristicas del contrato universitario 30 minutos
1.1. Reflexién individual 5 minutos

1.2. Brainstorming 25 minutos
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Tabla 4. Porcentaje de empresas por nimero de trabajadores.

Categoria Frecuencia relativa
(n2 empresas) 60.00% -
Delal0 50,74% (172) s0.00% 4 -
De 11a25 15,93% (54) 40,00% -
De 26 a 50 10,03% (34) 30,00% 1
% 15,93%
De 51 a 100 7,08% (24) 2000% o
10,00% | 708% 7,56% 8,26%
De 101 a 250 7,96% (27)
0,00% T T T T T
52250 8,26% (28) Delal0 Della25 De26a50 De51a100 De101a250 >a250

2. Valoracién de los resultados referidos a las caracteristicas del proceso de contratacion de .
. . . 30 minutos
titulados universitarios
2.1. Reflexion individual 5 minutos
2.2. Brainstorming 25 minutos
3. Valoracioén global de la satisfaccion con el titulado 15 minutos
3.1. Brainstorming 15 minutos
4. Identificacion de competencias 55 minutos
4.1. Reflexion individual 5 minutos
4.2. Brainstorming 10 minutos
4.3. |dentificacidn de las competencias habitualmente caracteristicas de los titulados univer- .
- 15 minutos
sitarios
4.4. Identificacion de las competencias mas relevantes para el desempefio de las tareas labo- .
. . . X S 15 minutos
rales requeridas en los puestos de trabajo ocupados por los titulados universitarios
4.5. Conclusiones 10 minutos
5. Factores clave de éxito 45 minutos
5.1. Reflexién individual 5 minutos
5.2. Brainstorming 15 minutos
5.3. Identificacion de los factores criticos de éxito en el ambito académico y laboral para la
adquisicion de las competencias requeridas en los puestos de trabajo ocupados por los 10 minutos
titulados universitarios
5.4. Conclusiones 15 minutos

Las principales conclusiones de la jornada se muestran en el apartado 7 del presente informe.

1.3. Perfil de las empresas participantes en el estudio.

A continuacion se proporciona una descripcion del perfil de las 339 empresas estudiadas, todas
ellas empresas que han contratado titulados universitarios en los Ultimos 5 afios.

1.3.1. Tamaiio de la empresa.

En la encuesta se identificaron 6 categorias de empresas por su tamafio (tabla 4). Entre las
empresas estudiadas existe un claro predominio de las empresas de 1 a 10 trabajadores con un
50,74%. A continuacién, aparecen las empresas de 11 a 25 trabajadores con un 15,93%. El resto

de tipologias se encuentran distribuidas bastante uniformemente entre un 7% y un 10%.
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1.3.2. Ambito territorial de desarrollo de la actividad.

En la encuesta se identificaron 5 categorias de empresas en funciéon del ambito geografico de desa-
rrollo de su actividad, por ejemplo la categoria Valencia representa a aquellas empresas que desa-
rrollan su actividad solamente en la provincia de Valencia; la categoria Espafia representa a aque-
llas empresas que desarrollan su actividad sélo en Espafia ¢ la categoria Mundial que representa
a aquellas empresas que desarrollan su actividad por todo el mundo (tabla 5). Entre las empresas
estudiadas existe un predominio de las empresas cuyo ambito geografico de desarrollo de su acti-
vidad es Espafia con un 35,10%. A continuacion, aparecen las empresas cuya actividad se desarrolla
exclusivamente a nivel de la Comunidad Valenciana con un 25,07% y las empresas cuya actividad se
puede considerar a nivel global pues trabajan con cualquier pais del mundo con un 21,53%.

Tabla 5. Porcentaje de empresas por el ambito territorial de desarrollo de su actividad.

Categoria Frecuencia relativa
0
(n empresaS) 40,00% '/ 35,10%
Valencia 9,14% (31) e [ |
30,00% ./ 25,07%
i | momsls ||
20,00% '/
Espafia 35,10% (119) 15.00% 7
10,00%
,00%
Europa 9,14% (31) o
0,00%
Valencia Comunidad Espaia Europa Mundial
Mundial 21,53% (73) flencine
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1.3.3. Ubicacidn del centro principal de la empresa.

En la encuesta se identificaron 4 categorias de empresas en funcidn la ubicacién de su centro
principal: por ejemplo la categoria Valencia representa a aquellas empresas cuyo centro prin-
cipal esta ubicado en Valencia; la categoria Resto de Espafia representa a aquellas empresas
gue tienen su centro principal en alguna ciudad de Espafia fuera de la Comunidad Valenciana;
la categoria resto del Mundo representa a aquellas empresas que tiene su centro principal en
cualquier ciudad fuera de Espafia (tabla 6). Entre las empresas estudiadas existe un predominio
de las empresas cuyo centro principal se encuentra en Valencia con un 54,57%. A continuacion
aparecen las empresas cuyo centro se encuentra en la Comunidad Valenciana con un 29,20% y
las empresas cuyo centro se encuentra en Espafia con un 13,57%.

Tabla 6. Porcentaje de empresas por ubicacion de su centro principal.

Categoria Frecuencia relativa
(n2 empresas)
60,00% 54,57%
Valencia 54,57% (185) 50,00%
40,00%
H 29,20%
Comun.ldad 29,20% (99)
Valenciana 30,00%
Resto d 20,00% 13,57%
esto ae 13,57% (46)
Espafia
10,00% 2,65%
Resto del 0.00%
Mundo 2,65% (9) Valencia Comunidad Valenciana Resto de Espaia Resto del Mundo

1.3.4. Sector de actividad de la empresa.

En la encuesta se identificaron 11 categorias de empresa en funcién del sector de actividad
principal (tabla 7). Entre las empresas estudiadas existe un predominio de las ingenierias y con-
sultorias (27,14%), de empresas del sector servicio (25,66%), el sector construccion (15,04%) y
el sector industrial (10,32%). Existen muy pocas empresas del sector de los transportes (2 em-
presas), empresas del sector medioambiental (5 empresas) y del sector educativo (5 empresas).
Por tanto habra que tener precaucién en las conclusiones que se obtengan de estos sectores
por disponer de poca informacion.
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Tabla 7. Porcentaje de empresas por sector de actividad.

Categoria Frecuencia
relativa
(n2 empresas)
Transporte 0,59%
Transporte 0,59% (2)
Ingenieriay consultoria 27,14%
Ingenieria y consultoria 27,14% (92)
Servicios 25,66%
Servicios 25,66% (87)
Educacion 147%
Educacion L,47% (5) Administracién publica 2,65%:
Administracién publica 2,65% (9) Cultura 2,36%
Cultura 2,36% (8) Medio ambiente 147%
Medio ambiente 1,47% (5) Agronorico b
Lo TiCs 8,85%
Agronémico 4,42% (15)
Construccion 15,04%
TIC 8,85% (30)
Industrial 1032%
., - s -~
Construccion 15,04% (51)
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
Industrial 10,32% (35)

En las tablas siguientes se relacionan estas 4 variables: tamafio de empresa, ambito territorial
de desarrollo de la actividad de la empresa, ubicacion del centro principal de la empresa y sec-
tor de actividad de la empresa.

Tabla 8. Porcentaje de empresas en funcion de su ambito territorial de desarrollo de la actividad. Segmentacion
por tamaio de la empresa.

Delal0 De 11a25 De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 > 250
Valencia 9,64 4,00 13,79 21,74 3,70 3,57
\Clgg:c"i;dnaad 33,73 24,00 17,24 13,04 14,81 0,00
Espafa 37,35 36,00 31,03 30,43 22,22 32,14
Europa 7,23 14,00 10,34 4,35 14,81 10,71
Mundial —— 5" 12,05 22,00 27,59 30,43 44,44 53,57

S Ejemplo: El 12,05% dg Ias.empresas deentrela 19 t‘rabajadpres tiener.1 su ambito
valor = 12,05 territorial de desarrollo de su actividad a nivel Mundial.

NOTA: En todas las tablas del estudio se muestra el significado de los valores de sus celdas, mediante la explicacion de una de ellas
marcada en verde.
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Tabla 9. Porcentaje de empresas en funcién de su ubicacion. Segmentacion por tamafio de la empresa.

Delal10 De1la25 De26a50 | De51a100 | De101a 250 > 250
Valencia 63,86 62,00 55,17 34,78 33,33 63,86
Comunidad 24,70 34,00 31,03 39,13 55,56 24,70
Valenciana
Resto de Espafia 10,84 4,00 10,34 17,39 11,11 10,84
Resto del mundo 0,60 0,00 3,45 8,70 0,00 0,60
Significado Ejemplo: El 0,6% de las empresas de entre 1 a 10 trabajadores tienen su centro prin-
e valor = 0,60 cipal ubicado en alguna ciudad fuera de Espafia (en el resto del mundo)

Tabla 10. Porcentaje de empresas en funcion del sector de actividad. Segmentacion por tamafio de la empresa.

=39,16%

Delal0 De1la25 De26a50 | De51a100 | De 101a 250 > 250
Industrial 1,81 13,46 10,34 17,39 25,93 1,81
Construccion 18,07 9,62 13,79 13,04 18,52 18,07
TIC 7,83 21,15 13,79 0,00 0,00 7,83
Agronémico 2,41 3,85 3,45 13,04 3,70 2,41
Medio ambiente 0,00 3,85 3,45 4,35 0,00 0,00
Cultura 3,01 3,85 0,00 0,00 3,70 3,01
Administracién publica 1,81 1,92 0,00 8,70 7,41 1,81
Educacion 0,60 3,85 3,45 4,35 0,00 0,60
Servicios 25,30 17,31 34,48 30,43 29,63 25,3
Ingenieria y consultoria 39,16 21,15 13,79 8,70 7,41 39,16
Transporte 0,00 0,00 3,45 0,00 3,70 0,00

St Ejemplo: valor | El 39,16% de las empresas de entre 1 a 10 trabajadores su actividad prin-

cipal se enmarca dentro del sector de las ingenierias y consultorias.

Tabla 11. Porcentaje de empresas en funcion del ambito territorial de desarrollo de su actividad. Segmentacion
por ubicacion de la empresa.
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Tabla 12. Porcentaje de empresas en funcion del sector de actividad. Segmentaciéon por ubicacién de la empresa.

Valencia Comunidad Valenciana Resto de Espafia Resto del mundo
Industrial 7,39 17,02 6,82 11,11
Construccion 13,64 18,09 20,45 11,11
TIC 12,50 3,19 6,82 11,11
Agronémico 2,27 7,45 2,27 11,11
Medio ambiente 1,70 0,00 2,27 11,11
Cultura 3,98 1,06 0,00 0,00
Administracién publica 2,27 3,19 4,55 0,00
Educacion 2,84 00,00 00,00 0,00
Servicios 22,73 28,72 29,55 22,22
Ingenieria y consultoria 30,68 19,15 27,27 22,22
Transporte 00,00 2,13 00,00 0,000
. El 30,68% de las empresas cuyo centro principal se encuentra en
Significado = (o Valencia se dedican fundamentalmente a actividades enmarcadas en
ElEr = Sl el sector de las ingenierias y las consultorias.

Tabla 13. Porcentaje de empresas en funcion del sector de actividad. Segmentacién por dambito territorial de de-
sarrollo de su actividad.

Valencia Comun.'dad Espafia Europa Mundial
Valenciana

Industrial 3,45 2,50 7,21 13,33 24,66

Construccion 6,90 23,75 18,92 3,33 10,96

TIC 6,90 6,25 9,91 13,33 9,59

Agronémico 13,79 2,50 3,60 0,00 4,11

Medio ambiente 0,00 0,00 1,80 3,33 2,74

Cultura 10,34 2,50 0,90 3,33 1,37

Administracion publica 6,90 3,75 0,90 3,33 2,74

Educacion 10,34 1,25 0,90 0,00 0,00

Servicios 31,03 20,00 26,13 33,33 24,66

Ingenieria y consultoria 10,34 36,25 29,73 23,33 19,18

Transporte 0,00 1,25 0,00 3,33 0,00
- e o El 10,34% de_las empr_esas cuya actividad se desarrgl!a a nivel exclusi-
Significado vo de Valencia se dedican fundamentalmente a actividades enmarca-

e = A2 das en el sector de las ingenierias y las consultorias.

Valencia Comunidad Valenciana Resto de Espaiia Resto del mundo

Valencia 15,34 2,13 0,00 0,00
Comunidad Valenciana 25,57 37,23 0,00 0,00
Espafia 28,98 31,91 65,91 11,11
Europa 9,66 7,45 11,36 11,11
Mundial 20,45 21,28 22,73 77,78

S Ejemplo: E! 20,45% t’je Ia.s empresas cuyo centro principal se.e.ncuentr.a en Valen.cia

valor =20,45 tienen su dmbito territorial de desarrollo de su actividad a nivel Mundial.
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1.3.5. Titulaciones que incorporan mayoritariamente las empresas del estudio.

Se han estudiado un total de 27 titulaciones (tabla 14). Las empresas debian seleccionar en
la encuesta las 3 titulaciones mas habituales de los titulados universitarios que incorporan a
su organizacion. Las tablas que se presentan en este apartado tan sélo pretenden describir la
muestra con la que se ha trabajado. La composicion sectorial de la muestra influye en las titu-
laciones mas demandadas.
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Las empresas de la muestra han incorporado a sus organizaciones mayoritariamente ingenieros
industriales (23,01%), ingenieros técnicos industriales (17,70%), arquitectos (14,75%), ingenie-
ros informaticos (12,98%) y licenciados en administracién y direccion de empresa (12,39%).

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA 2010

Los resultados de las titulaciones que han incorporado las empresas de la muestra en funcién
de su tamafio se muestran en la tabla 15.

Tabla 14. Porcentaje de empresas de la muestra y titulados que incorporan.

Tabla 15. Porcentaje de empresas de la muestra por tamaiio que incorporan cada titulacion.

Categoria Frecue_ncia Categoria Frecugncia

relativa relativa

Ing. Industrial 23,01% Dip. Turismo 3,24%

Ing. Tecn. Industrial 17,70% Ing. Tecn. Obras publicas. 2,95%

Arquitecto 14,75% Ing. Organizacion Industrial 2,95%

Ing. Informdatico 12,98% Lic. Ciencias Medioambiental 1,77%

Lic. Adm. de empresas. 12,39% Ing. Tecn. Topografia. 1,77%

Arquitécto técnico 11,50% Ing. Tecn. Telecomunicacién. 1,47%

Ing. Telecomunicaciones 7,67% Lic. Comun. audiovisual. 1,18%

Ing. Tecn. Disefio 6,49% Ing. Geodesia y Cartografia. 0,88%

Ing. Caminos 5,90% Lic. Tecnologia de alimentos. 0,59%

Ing. Agrénomo 5,90% Lic. Biotecnologia. 0,59%

Ing. Tecn. Informatica. 5,60% Ing. Montes. 0,59%

Ing. Quimico 5,31% Ing. Aeronautico 0,59%

Ing. Técn. Agricola. 3,83% Ing. Materiales. 0,29%
Lic. Bellas Artes. 3,24%
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Delal0 | Della25 | De26a50 Delgé ® | De101a250 | >a250

Numero de empresa 172 54 34 24 27 28

Arquitecto 23,26 1,85 2,94 20,83 3,70 7,14
Ing. Aerondutico 0,58 0,00 0,00 0,00 0,00 3,57
Ing. Agrénomo 3,49 7,41 8,82 12,50 3,70 10,71
Ing. Caminos 1,74 7,41 11,76 12,50 7,41 14,29
Ing. Montes. 0,00 0,00 2,94 0,00 3,70 0,00
Ing. Telecomunicaciones 4,65 12,96 11,76 0,00 14,81 10,71
Ing. Informatico 8,14 29,63 17,65 4,17 11,11 14,29
Ing. Industrial 14,53 29,63 14,71 29,17 51,85 39,29
Ing. Quimico 1,74 5,56 8,82 8,33 22,22 3,57
Lic. Adm. de empresas. 8,14 9,26 20,59 16,67 14,81 28,57
Lic. Bellas Artes. 4,07 5,56 0,00 4,17 0,00 0,00
Lic. Biotecnologia. 0,58 1,85 0,00 0,00 0,00 0,00
Lic. Cienc. Medioambiental 0,58 3,70 5,88 4,17 0,00 0,00
Lic. Comun. audiovisual. 1,74 1,85 0,00 0,00 0,00 0,00
Ing. Materiales. 0,00 0,00 0,00 0,00 3,70 0,00
Ing. Organizacion Industrial 1,74 3,70 0,00 8,33 3,70 7,14
Ing. Geodesia y Cartografia. 0,00 0,00 0,00 4,17 3,70 3,57
Lic. Tecn. alimentos. 0,00 0,00 2,94 0,00 0,00 3,57
Arquitecto técnico 13,95 1,85 8,82 16,67 11,11 14,29
Ing. Tecn. Industrial 12,79 16,67 23,53 25,00 33,33 21,43
Ing. Tecn. Topografia. 1,16 0,00 5,88 8,33 0,00 0,00
Ing. Tecn. Informatica. 4,07 5,56 8,82 4,17 7,41 10,71
Ing. Tecn. Obras publicas. 1,16 0,00 14,71 0,00 7,41 3,57
Ing. Tecn. Telecomunic. 1,74 0,00 0,00 0,00 0,00 7,14
Ing. Técn. Agricola. 1,74 7,41 5,88 12,50 0,00 3,57
Dip. Turismo 2,91 1,85 5,88 0,00 3,70 7,14
Ing. Tecn. Disefio 4,07 11,11 5,88 8,33 18,52 0,00

Significado Ejemplo: El 4,07% de Iafs empresas,de .menos d_e 1? trabajad_ores incorporan
Valor=4,07 ingenieros técnicos en disefio industrial.
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Las empresas de la muestra de menos de 10 trabajadores han incorporado en su mayoria ar-
quitectos (23,26%), ingenieros industriales (14,53%), arquitectos técnicos (13,95%), ingenieros
industriales (12,79%), ingenieros informaticos (8,14%) y licenciados en administracion de em-
presas (8,14%).

Las empresas de la muestra de entre 11 a 25 trabajadores han incorporado en su mayoria
ingenieros industriales e ingenieros informdticos (29,63%), ingenieros técnicos industriales
(16,67%), ingenieros de telecomunicaciones (12,96%), ingenieros técnicos en disefio industrial
(11,11%) y licenciados en administracion de empresas (9,26%).

Las empresas de entre 26 a 50 trabajadores han incorporado en su mayoria ingenieros técnicos
industriales y licenciados en administracion de empresas; las empresas de entre 51 a 100 tra-
bajadores han incorporado en su mayoria ingenieros industriales e ingenieros técnicos indus-
triales; las empresa de entre 101 a 250 trabajadores han incorporado en su mayoria ingenieros
industriales (51,85%); por ultimo, las empresas de mas de 250 trabajadores han incorporado en
su mayoria ingenieros industriales con un 39,29%.

Analizando las titulaciones en funcion del ambito territorial de desarrollo de la actividad se han
obtenidos los resultados que se muestran en la tabla 16. Las empresas de la muestra cuya acti-
vidad se desarrolla exclusivamente en Valencia han incorporado mayoritariamente licenciados
en administracion de empresas (16,13%), licenciados en BBAA (16,13%) y arquitectos (12,90%).
Las empresas de la muestra cuya actividad se desarrolla en toda la Comunidad Valenciana han
incorporado mayoritariamente arquitectos (23,53%) y arquitectos técnicos (21,18%) y, en me-
nor medida ingenieros técnicos industriales (12,94%) e ingenieros industriales (10,59). Las em-
presas de la muestra cuya actividad se desarrolla en toda Espafia han incorporado mayorita-
riamente ingenieros industriales (24,37%), licenciados en administracion de empresa (15,97%)
e ingenieros técnicos industriales (14,29%). Por Ultimo, tanto las empresas de la muestra cuya
actividad se desarrolla a nivel europeo como mundial han incorporado mayoritariamente y de
manera muy destacada ingenieros industriales (41,94% y 32,88%) e ingenieros técnicos indus-
triales (32,26% vy 21,92%).
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Tabla 16. Porcentaje de empresas que incorporan cada titulaciéon. Segmentacion por ambito territorial de desa-
rrollo de la actividad.

Valencia Comun.idad Espafia Europa Mundial
Valenciana

Numero de empresa 31 85 119 31 73

Arquitecto 12,90 23,53 14,29 3,23 9,59
Ing. Aerondutico 0,00 0,00 0,84 0,00 1,37
Ing. Agrénomo 6,45 1,18 5,88 0,00 9,59
Ing. Caminos 0,00 2,35 7,56 9,68 8,22
Ing. Montes. 0,00 0,00 0,00 0,00 1,37
Ing. Telecomunicaciones 3,23 2,35 9,24 9,68 12,33
Ing. Informatico 9,68 5,88 11,76 19,35 19,18
Ing. Industrial 6,45 10,59 24,37 41,94 32,88
Ing. Quimico 0,00 1,18 4,20 12,9 9,59
Lic. Adm. de empresas. 16,13 4,71 15,97 12,9 12,33
Lic. Bellas Artes. 16,13 2,35 2,52 0,00 1,37
Lic. Biotecnologia. 0,00 1,18 0,84 0,00 0,00
Lic. Cienc. Medioambiental 0,00 0,00 3,36 3,23 1,37
Lic. Comun. audiovisual. 3,23 1,18 0,84 0,00 1,37
Ing. Materiales. 0,00 0,00 0,00 3,23 0,00
Ing. Organizacion Industrial 3,23 0,00 5,04 0,00 4,11
Ing. Geodesia y Cartografia. 0,00 0,00 0,00 0,00 4,11
Lic. Tecn. alimentos. 0,00 0,00 0,84 3,23 0,00
Arquitecto técnico 9,68 21,18 10,08 0,00 8,22
Ing. Tecn. Industrial 9,68 12,94 14,29 32,26 21,92
Ing. Tecn. Topografia. 0,00 2,35 2,52 0,00 1,37
Ing. Tecn. Informdtica. 3,23 1,18 5,88 6,45 8,22
Ing. Tecn. Obras publicas. 0,00 2,35 3,36 3,23 4,11
Ing. Tecn. Telecomunic. 0,00 2,35 0,84 3,23 1,37
Ing. Técn. Agricola. 9,68 2,35 5,04 0,00 2,74
Dip. Turismo 9,68 3,53 1,68 3,23 2,74
Ing. Tecn. Disefio 3,23 1,18 3,36 22,58 12,33

. El 3,23% de las empresas cuya actividad se desarrolla exclusiva-
Significado = B8 mente a nivel de Valencia incorporan ingenieros técnicos en disefio
Rlopls 28 industrial.

Estudiando las titulaciones en funcién del sector de actividad de la empresa se han obtenidos
los resultados que se muestran en la tabla 17. Los resultados obtenidos son bastante obvios,
ya que la relacidn entre el sector de actividad y la titulacidon es muy clara. Por ejemplo, las
empresas del sector industrial han incorporado en su mayoria ingenieros industriales e inge-
nieros técnicos industriales (60,61% y 45,45%). Las empresas de construccién han incorporado
mayoritariamente arquitectos técnicos (41,18%), arquitectos (31,37%) e ingenieros de caminos
(17,65%). Las empresas agronémicas han incorporado mayoritariamente ingenieros agrénomos
(38,46%) e ingenieros técnicos agricolas (61,54%).
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Tabla 17. Porcentaje de empresas que incorporan cada titulacion. Segmentacion por sector de actividad de la
empresa.

Construccién
Administracion
Ingenieria y

consultoria
Transporte

Industrial
Educacion
Servicios

Numero de empresas

Arquitecto

tico

=3
qa

>

o

=3
<
o
S
2

Ing. Agrénomo

Ing. Caminos

; 000| as0| om| 000 | 00| om0 om| oo
Ing. Telecomunicaciones 12,12 31,03 m 11,11 m

Ing. Industrial 6

ngumeo o]

Lic. Biotecnologia. mm

Lic. Cienc. Medioambiental

Lic. Comun. audiovisual.
Ing. Materiales.
Ing. Organizacion Industrial

Ing. Geodesia y Cartografia.

Lic. Tecn. alimentos.
000 00| 000

Arquitecto técnico 00
Ing. Tecn. Industrial 00

Ing. Tecn. Topografia.
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g T O, | 00| 535 oan| 000 oan| 000 oan | o002
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L Ejemplo: valor | El 24,24 de las empresas del sector industrial incorporan ingenieros técnicos
Significado P .
=24,24 en disefio industrial.
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2. Caracteristicas del contrato del titulado universitario.

El objeto de esta seccion es proporcionar una descripcidn de las principales caracteristicas de
los contratos de los titulados universitarios, cuando se incorporan por primera vez a una or-
ganizacion en funcion de todas las tipologias de empresas tratadas en el estudio: tamafio de
la empresa, ambito geografico de desarrollo de su actividad y sector en el que se desarrolla la
actividad.

Tipo de contrato.

Tiempo medio de permanencia en la empresa.

Funciones mas habituales que desempefian los titulados universitarios.

Areas de la empresa mas habituales a las que se incorporan los titulados universitarios.
lgualdad de genero en la incorporacion de titulados universitarios a la empresa.

2.1. Tipo de contrato.

En este apartado se ha estudiado cual es el tipo de contrato mas habitual que se realiza a un
titulado universitario cuando se incorpora por primera vez a una organizacion. Se han propues-
to 4 tipos de contratos (tabla 18). El contrato mas utilizado es el laboral en practicas con un

39,92%, seguido del contrato de obra y servicio con un 30,42%.

Tabla 18. Cual es el tipo de contrato mas habitual en los titulados universitarios. Porcentaje de empresas.

Categoria Frecuencia
relativa 12,55%

Indefinido 17,11%

17,11%

Laboral en practicas 39,92%
30,42%

Obray servicio 30,42%
39,92%

Otro temporal 12,55%

M Indefinido M Laboralen practicas ™ Obray servicio M Otrotemporal
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Estudiando cuadles son los tipos de contrato mas utilizados en funcién del tamafio de la empre-
sa, los resultados y las conclusiones mas destacadas que se han obtenido se muestran en la
tabla 19 y son las siguientes:

Tabla 19. Tipo de contrato mas habitual en los titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmentacion por
tamaiio de la empresa.

Delal0 De11a25 De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 > 250
NUmero de empresa 172 54 34 24 27 28
Indefinido 13,79 11,11 33,33 14,29 19,23 13,79
Laboral en practicas 41,38 42,22 25,93 33,33 34,62 41,38
Obra y servicio 35,34 26,67 29,63 42,86 19,23 35,34
Otro temporal 9,48 20,00 11,11 9,52 26,92 9,48

S Ejemplo: El 4%’,38% de las er’np.resz’a's de menos de 10. tcrabaja.dores utiliz.an e! cor‘ltra-
valor = 41,38 to “laboral en practicas” para la contratacion de titulados universitarios.

El contrato laboral en practicas es el tipo de contrato mas utilizado en casi todos tipos de
empresa: en empresa de 1 a 10 trabajadores (41,38%), en empresas de 11 a 25 trabajadores
(42,22%), empresas de 101 a 250 trabajadores (34,62%) y en empresas de mas de 250 trabaja-
dores (41,38%).
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Empresas de 26 a 50 trabajadores

11,11%.

M Indefinido M Laboralen practicas M Obray servicio M Otrotemporal

Empresasde 51 a 100 trabajadores

9,52%,

‘ 14,29%
42,86%
3,33%

M Indefinido M Laboralen practicas ™ Obray servicio M Otro temporal

Empresas de 101 a 250trabajadores

M Indefinido M Laboralen practicas ¥ Obray servicio M Otrotemporal

Empresas de més de 250 trabajadores

3,57%,
17,86%.

“ﬁm’é

-53'57%

Hindefinido M Laboralen practicas M Obray servicio M Otrotemporal

Grafico 1. Cual es el tipo de contrato mas habitual en los titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmen-
tacion por tamafio de la empresa.

Empresas de 1210 trabajadores Empresas de 11 a 25 trabajadores

-

9,48%,

13,79%

B Indefinido M Laboralen practicas M Obray servicio M Otrotemporal B Indefinido M Laboralen practicas M Obray servicio M Otrotemporal
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Analizando cuales son los tipos de contrato mds utilizados en funcion del ambito territorial de
desarrollo de la actividad de la empresa, los resultados y las conclusiones mas destacadas que
se han obtenido se muestran en la tabla 20.

Tabla 20. Cual es el tipo de contrato mas habitual en los titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmen-
tacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa.

Valencia Comun‘ldad Espafia Europa Mundial
Valenciana
Numero de empresas 31 85 119 31 73
Indefinido 14,29 18,64 15,56 17,86 18,46
Laboral en practicas 42,86 33,90 38,89 39,29 46,15
Obra y servicio 28,57 35,59 33,33 28,57 23,08
Otro temporal 14,29 11,86 12,22 14,29 12,31
. El 42,86% de las empresas cuya actividad se desarrolla exclusivamente
L Ejemplo: A . “ ey
Significado en Valencia utilizan el contrato “laboral en practicas” para la contrata-
valor = 42,86 L, . R .
cién del titulado universitario.
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El contrato laboral en practicas es el tipo de contrato mas utilizado en todas las tipologias de
empresa por el ambito territorial de desarrollo de su actividad, seguido del contrato por obra
y servicio.

Analizando cudles son los tipos de contrato mas utilizados en funciéon del sector de actividad de
la empresa, los resultados mas destacados que se han obtenido se muestran en la tabla 21. En
ella se observa que existe mucha variedad en funcién del sector, pero debemos tener presente
el nimero de empresas que se han estudiado para cada uno de estos sectores.

Tabla 21. Cuadl es el tipo de contrato mas habitual en los titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmen-
tacion por sector de actividad de la empresa.

8 c
c - ,5 0
— 2 2 'g § = - 2 i
© o e + o) 7 T o =
= = 0 © © 2 © ‘S o (o= 9
2 5 c ko) S | €0 S S | €3 3
S 2 2 @ = € o E 2 o 2 c
2 5] Q o g S T 3 5 [} g o
< o [= < = (o] <o| w ) £0o =
Numero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2
Indefinido 16,67 10,26 | 26,92 | 50,00 | 20,00 | 0,00 0,00 0,00 | 23,08 | 10,81 | 0,00
Laboral en practicas 56,67 43,59 | 30,77 | 10,00 | 80,00 | 0,00 | 33,33 | 0,00 | 36,92 | 43,24 | 0,00
Obra y servicio 13,33 38,46 | 34,62 | 40,00 | 0,00 | 100,0 | 33,33 | 100,0 | 16,92 | 36,49 | 100,0
Otro temporal 13,33 7,69 7,69 0,00 0,00 0,00 | 33,33 | 0,00 | 23,08 | 9,46 0,00
Ejemplo: El 56,67% de las empresas cuya actividad se enmarca dentro del sector
Significado valor industrial utilizan el contrato “laboral en practicas” para la contratacién del
=56,67 titulado universitario.
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2.2. Tiempo medio de permanencia en la empresa.

A continuacion se ha estudiado cuanto tiempo permanecen los titulados universitarios en la em-
presa tras incorporarse por primera vez a ella. Este item nos permite conocer el grado de movilidad
laboral en los titulados universitarios. Los resultados globales se muestran en la tabla 22. La mayo-
ria de los titulados universitarios permanecen en la empresa mas de 2 afios (70,26%) y un 34,98%
permanecen mas de 5 afios. Tan sélo un 9,13% permanecen en la empresa menos de 1 afio.

Tabla 22. Cudl es el tiempo medio de permanencia del titulado universitario en la empresa. Porcentaje de empresas.

Categoria Frecuencia
relativa
Menos de 1 afio. 9,13% 20.15%
Entre 1y 2 afios. 20,15%
Entre 2 y 5 afos. 35,74%
35,74%
Mas de 5 afios. 34,98% =Menosde 1afio. = Entre 1y2afios. = Entre2y5afios. = Masde 5 afios.

Estudiando cual es el tiempo medio de permanencia del titulado en funcidn tamafio de la em-
presa, los resultados mas destacados que se han obtenido se muestran en la tabla 23. La con-
clusién mas relevante que podemos obtener es que claramente en las empresas pequeiias, de
1 a 10 trabajadores, es donde el titulado universitario permanece menos tiempo. Tan sdlo el
56,90% de los titulados universitarios que se incorporan a una empresa de 1 a 10 trabajadores
permanece en ella mas de 2 afios, mientras que el 96,15% de los que se incorporan a empresas
de mas de 100 trabajadores permanece en ella mas de 2 afios.

Tabla 23. Cual es el tiempo medio de permanencia del titulado universitario en la empresa. Porcentaje de empre-
sas. Segmentacion por tamaiio de la empresa.

Delal0 De 11a25 De26a50 | De51a100 | De 101a 250 > 250
Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
Menos de 1 afio. 13,79 6,67 3,70 9,52 0,00 7,14
Entre 1y 2 afios. 29,31 15,56 18,52 14,29 3,85 10,71
Entre 2 y 5 afios. 40,52 42,22 33,33 33,33 26,92 17,86
Mas de 5 afos. 16,38 35,56 44,44 42,86 69,23 64,29
Més de 2 afios. 56,9 77,78 77,77 76,19 96,15 82,15
Seriieeh Ejemplo: valor Er'1 el 56,9% de las empresas de menos de %0 t.rabajadores. el tiempo me-
=56,9 dio de permanencia de la titulados universitarios es superior a los 2 afios
43



Estudio de Empleabilidad de Titulados

Grafico 2 Cudl es el tiempo medio de permanencia del titulado universitario en la empresa. Porcentaje de empre-
sas. Segmentacion por tamaiio de la empresa.

Empresas de 1a 10 trabajadores Empresas de 11 a 25 trabajadores

13,79%

= Menosde 1afio. ®™Entrely2afios. = Entre2y5afios. ™ Masdes5 afios. = Menosde 1afio. ®Entrely2afios. ®Entre2y5afios. ™ Masde 5 afios.

Empresas de 26 a 50 trabajadores Empresasde 51 a 100 trabajadores

,70% 9,52%

42,86%,

= Menosde 1afio. = Entre 1y2afios. = Entre2y5afios. = Mésde 5 afios. = Menosde 1afio. = Entrely2afios. =Entre2y5afios. = Masde5 afos.

Empresas de 101 a 250trabajadores Empresas de més de 250 trabajadores

3,85%

= Menosde 1afio. ®Entre1y2afios. = Entre2ySafios. ™ Masde 5 afios. = Menosde Lafio. ®Entre1y2afios. = Entre2ySafios. ®Masde 5 afios.

Analizando cudl es el tiempo medio de permanencia del titulado universitario en la empresa en
funcién del ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa, los resultados y las
conclusiones mas destacadas se muestran en la tabla 24. La principal conclusion que se obtiene
es que el tiempo de permanencia en la empresa depende claramente del ambito territorial,
siendo las empresas que trabajan con Europa y a nivel mundial en las cuales mas tiempo perma-
necen los titulados universitarios. En las empresas que trabajan solamente en Valencia el tiem-
po medio de permanencia es mucho menor (tan sélo el 47,62% permanecen mas de 2 afios).
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Tabla 24. Cual es el tiempo medio de permanencia del titulado universitario en la empresa. Porcentaje de empre-
sas. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa.

Valencia Comunildad Espafia Europa Mundial
Valenciana
Numero de empresas 31 85 119 31 73

Menos de 1 afio. 19,05 16,95 5,56 3,57 6,15

Entre 1y 2 afios. 33,33 18,64 26,67 10,71 12,31

Entre 2y 5 afios. 14,29 40,68 36,67 32,14 38,46

Méds de 5 afios. 33,33 23,73 31,11 53,57 43,08

Mas de 2 afios. 47,62 64,41 67,78 85,71 81,54
. En el 47,62% de las empresas cuya actividad principal se desarrolla

L Ejemplo: . - . . X
Significado exclusivamente en Valencia el tiempo medio de permanencia de la
valor = 47,62 X . o X o
titulados universitarios es superior a los 2 afios

Estudiando el tiempo medio de permanencia del titulado universitario en la empresa en funcion
del sector de la actividad de la empresa, los resultados y las conclusiones mas destacadas se
muestran en la tabla 25. La principal conclusién que se obtiene es que el tiempo de permanen-
cia en la empresa no depende del sector de actividad de la empresa. No existe ningln sector
que se diferencie sustancialmente del resto con respecto al tiempo de permanencia. Tan sélo es
resefiable que en las empresas de consultoria e ingenieria el porcentaje de titulados que estan
mas de 5 aflos es bastante bajo (20,27%) al igual que en el sector de la construccién (25,64%),
lo que quiere decir que son sectores con mayor rotacién de personal.

Tabla 25. Cual es el tiempo medio de permanencia del titulado universitario en la empresa. Porcentaje de empre-
sas. Segmentacion por sector de actividad de la empresa.

g
g 5
c —
S 3 2 @ =2C g
= o ‘€ £ B S o | 2F £
s 2 ‘0 & © Z @ S Rel o=t o
2 5 c Q = £ 0 5] S =] &
3 2 o o 3 2 | ES| S 2 | 82|
£ 8 = L | s 3 |23 B 8 | £8| &
Numero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2
Menos de 1 afio. 10,00 5,13 0,00 | 10,00 | 0,00 | 33,33 | 33,33 | 0,00 6,15 | 14,86 | 0,00
Entre 1y 2 afios. 13,33 23,08 | 11,54 | 20,00 | 20,00 | 0,00 0,00 | 66,67 | 20,00 | 24,32 | 50,00
Entre 2y 5 afios. 26,67 46,15 | 42,31 | 20,00 | 0,00 | 33,33 | 0,00 0,00 | 36,92 | 40,54 | 0,00
Mas de 5 afios. 50,00 25,64 | 46,15 | 50,00 | 80,00 | 33,33 | 66,67 | 33,33 | 36,92 | 20,27 | 50,00
Mas de 2 afios. 76,67 71,79 | 88,46 | 70,00 | 80,00 | 66,66 | 66,67 | 33,33 | 73,84 | 60,81 | 50,00
Ejemplo: | En el 76,67 % de las empresas cuya actividad principal se enmarca dentro del
Significado valor = sector industrial el tiempo medio de permanencia de la titulados universita-
76,67 rios es superior a los 2 afios
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2.3. Funciones mas habituales que desempefan los titulados universitarios

En este apartado se estudia cudles son las funciones mas habituales que los titulados univer-
sitarios desempefian cuando se incorporan por primera vez a una organizacién. Los resultados
globales se muestran en la tabla 26. Claramente, la mayoria de los titulados universitarios rea-
lizan funciones de técnicos (82,89%). La siguiente funcién mas desempeiiada es la de mandos
intermedios con un 12,93%.

Tabla 26. Cuales son las funciones mas habituales que desempefian los titulados universitarios al incorporarse a
la empresa. Porcentaje de empresas.

Categoria Frecuencia
relativa 1,52% 12,93%
Administrativo 1,52%
. B /152% Administrativo
Direccion 1,14% ® Direccién
¥ Mando Intermedio
Mando Intermedio 12,93% ¥ Operario
82,80% M Técnico
Operario 1,52%
Técnico 82,89%

Estudiando cudles son las funciones mas habituales que desempefian los titulados universi-
tarios al incorporarse a una empresa en funcion del tamafio de la misma, los resultados mas
destacados que se han obtenido se muestran en la tabla 27. La conclusion mas relevante que
podemos obtener es que la funcién desempefiada por los titulados universitarios esta relacio-
nada con el tamafio de la empresa. Aunque en todos los casos la funcion mas habitual es la de
técnico, conforme aumenta el tamafo de la empresa aumenta, también, el porcentaje de titu-
lados que desempefian funciones de mandos intermedios, alcanzando un 35,71% de titulados
gue ocupan puestos de mandos intermedios en empresas de mas de 250 trabajadores y un
19,23% en empresas entre 101 y 250 trabajadores.
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Tabla 27. Cuales son las funciones mas habituales que desempefian los titulados universitarios al incorporarse a la
empresa. Porcentaje de empresas. Segmentacion por tamaiio de la empresa.

Delal0 Della25 | De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 > 250
Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
Administrativo 1,72 0,00 0,00 0,00 0,00 7,14
Direccion 0,86 2,22 0,00 0,00 3,85 0,00
Mando Intermedio 7,76 6,67 14,81 14,29 19,23 35,71
Operario 1,72 2,22 0,00 0,00 0,00 3,57
Técnico 87,93 88,89 85,19 85,71 76,92 53,57

Significado

Ejemplo: valor
=87,93

En el 87,93% de las empresas de menos de 10 trabajadores la funcion
mas habitual desarrollada por los titulados universitarios al incorporar-

se a la misma es la de técnico

Grafico 3. Cuales son las funciones mas habituales que desempefian los titulados universitarios al incorporarse a
la empresa. Porcentaje de empresas. Segmentacion por tamaio de la empresa.

0,88% 7 76%
1,72%
/1,72% Empresas de 1a 10 trabajadores

Administrativo
= Direccion
= Mando Intermedio
mOperario

®Técnico

,67%
2,22%
l,u% Empresas de 11 a 25 trabajadores

Administrativo
= Direccién
= Mando Intermedio
= Operario

®Técnico

Empresas de 26 a 50 trabajadores

»

Empresas de 512100 trabajadores
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= Direccién
= Mando Intermedio
 Operario

= Técnico

T

Administrativo
m Direccion
= Mando Intermedio
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W Técnico
3,85
Administrativo
W Direccién
= Mando Intermedio
® Operario
W Técnico
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7,14%
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= Mando Intermedio
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Analizando este item en funcién del ambito territorial de desarrollo de la actividad de la em-
presa, los resultados y las conclusiones mas destacadas se muestran en la tabla 28. La principal
conclusién que se obtiene es que las funciones que desempeifian los titulados universitarios
no dependen del ambito territorial, siendo en todos los casos la funcidon de técnico las mas
habitualmente ocupada por los titulados cuando se incorporan a la empresa (entre un 70%y un
90%), seguida de los mandos intermedios (10% y un 20%).

Tabla 28. Cudles son las funciones mas habituales que desempeiian los titulados universitarios al incorporarse
a la empresa. Porcentaje de empresas. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la
empresa.

Valencia Comun.|dad Espafia Europa Mundial
Valenciana
Numero de empresas 31 85 119 31 73
Administrativo 0,00 0,00 2,22 0,00 3,08
Direccion 0,00 0,00 2,22 0,00 1,54
Mando Intermedio 19,05 6,78 11,11 17,86 16,92
Operario 4,76 1,69 0,00 0,00 3,08
Técnico 76,19 91,53 84,44 82,14 75,38
. En el 76,19% de las empresas cuya actividad principal se desarrolla
L Ejemplo: . . - . .
Significado exclusivamente en Valencia la funcién mas habitual desarrollada por
valor = 76,19 X . o . R .
los titulados universitarios al incorporarse a la misma es la de técnico

Estudiando las funciones mds habituales de los titulados en funcidn del sector de la actividad
de la empresa, los resultados y las conclusiones mas destacadas se muestran en la tabla 29.
La principal conclusion que se obtiene es que las funciones que desarrollan los titulados en la
empresa no dependen del sector de actividad de la empresa. No existe ningln sector que se
diferencie sustancialmente del resto con respecto a este item. Tan sélo es resefiable que en las
empresas industriales, de construccion, agrondmicas y de educacion el porcentaje de empresas
cuyos titulados desempefian funciones de mandos intermedios en mas elevada que en el resto
(entre un 20% y un 30%).
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Tabla 29. Cuales son las funciones mas habituales que desempefian los titulados universitarios al incorporarse a la
empresa. Porcentaje de empresas. Segmentacion por sector de actividad de la empresa.

?g S \ & > © )
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5 = g o g 2 cSal ® S |3 o7
B ) o T € 2 £ c = S o 2 c
E <} S w [Le| 5 |-o| o = w S @
£ o = < =5 (o] <G L ) £0o =
Numero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2
Administrativo 0,00 2,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,62 0,00 0,00
Direccion 3,33 0,00 0,00 | 10,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 1,54 0,00 0,00
Mando Intermedio 23,33 23,08 3,85 | 20,00 | 0,00 0,00 0,00 | 33,33 | 12,31 | 8,11 0,00
Operario 0,00 0,00 3,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,08 1,35 0,00
Técnico 73,33 | 74,36 | 92,31 | 70,00 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 66,67 | 78,46 | 90,54 | 100,0
Ejemplo: | Enel 73,33% de las empresas cuya actividad principal se enmarca en el sector
Significado valor = industrial la funcién mas habitual desarrollada por los titulados universitarios
73,33 al incorporarse a la misma es la de técnico

2.4. Areas de la empresa mas habituales a las que se incorporan los titulados universitarios.

En este apartado se presentan los resultados referidos a las areas de la empresa mas habitua-
les a las que los titulados universitarios se incorporan. Los resultados globales se muestran en
la tabla 30. Claramente, la mayoria de empresas incorporan a los titulados universitarios a la
oficina técnica (55,73%). A continuacion, son las areas de produccién (25,7%), TIC (20,12%) y
calidad (14,55%)

Tabla 30. A qué areas de la empresa se incorporan los titulados universitarios. Porcentaje de empresas.

Categoria Frecuencia
relativa 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Oficina técnica 55,73% } 4 : 4 4 L
-, Oficina técnica 55,73%
Produccion 25,70% »
Produccion
TIC 20,12% TICs
Calidad 14,55% Calidad 14,55%
Administracion 10,53% Administracién 1053%
Comercial y marketing 9,91%
i 1 [
Comercial y marketing 9,91% Atenciénal dliente "
Atencion al cliente 5,57% Prevencion 3,41%
Prevencion 3,41% Direccion 2,79%
Direccion 2.79% Medioambiente 2,48%
, 0
. . RRHH 1,55%
Medioambiente 2,48% # / / # J
RRHH 1,55%
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Estudiando a qué areas se incorporan los titulados universitarios en funcién de su tamafio, los
resultados mas destacados que se han obtenido se muestran en la tabla 31. La conclusion mas
relevante que podemos obtener es que el drea a la que se incorporan los titulados universi-
tarios esta relacionada con el tamafio de la empresa. Aunque en todos los casos el area mas
habitual es la de oficina técnica, conforme aumenta el tamafio de la empresa aumenta también
el porcentaje de empresas que incorporan a los titulados universitarios al departamento de
produccion y al departamento de calidad.

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA 2010

Tabla 31. A qué areas de la empresa se incorporan los titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmen-
tacion por tamafo de la empresa.

De1a10 Del1la25 | De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 > 250
Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
Direccion 2,41 2,00 3,45 0,00 3,70 7,14
Administracion 5,42 10,00 17,24 17,39 22,22 17,86
Produccion 14,46 32,00 31,03 34,78 40,74 53,57
Oficina técnica 53,01 60,00 58,62 52,17 62,96 57,14
Comercial y marketing 4,22 16,00 17,24 13,04 25,93 7,14
TIC 14,46 30,00 27,59 17,39 22,22 28,57
Calidad 6,63 16,00 13,79 26,09 33,33 32,14
Medioambiente 1,20 6,00 0,00 8,70 3,70 0,00
Prevencion 1,81 2,00 0,00 8,70 7,41 10,71
RRHH 0,60 2,00 0,00 435 3,70 3,57
Atencion al cliente 6,02 2,00 10,34 4,35 3,70 7,14
e Ejemplo: Enel 6,02.% d(-; Ia§ empresas de meno§ de 10 traba.jfadores.los titulados

valor = 6,02 universitarios se incorporan al drea de atencion al cliente.
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Grafico 4. A qué areas de la empresa se incorporan los titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmen-
tacion por tamaio de la empresa.
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Prevencion

Direccién
Medioambiente
RRHH

Atencin al cliente

B —

62,96%

Oficinatécnica
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0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00% 0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%
Oficinatécnica 53,01% Oficinatécnica 60,00%
Produccién Produccion
Tics TICs
Calidad Comercialy marketing
Atencion al cliente Calidad
Administracion Administracion
Comercialy marketing Medioambiente
Direccién Direccion |4 2,00%
Prevencion prevencion |4 2,00%
Medioambiente RRHH [ 2,00%
RRHH Atencion al cliente | #F 2,00%
W Empresas de 26 a 50 trabajadores m Empresas de 51 a 100 trabajadores
000%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00% 0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%
Oficinatécnica 8,62% Oficinatécnica 52,17%
Produccién Produccion
Tics Calidad
Administracion Administracién
Comercialy marketing TiCs
Calidad Comercialy marketing
Atencion al cliente Medioambiente
Direccién Prevencién
Medioambiente (£0,00% RRHH
Prevencion [$0,00% Atencion al cliente
RRHH [#0,00% Direccion
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Analizando a qué dreas se incorporan los titulados universitarios en funcion del ambito terri-
torial de desarrollo de la actividad de la empresa, los resultados mas destacados que se han
obtenido se muestran en la tabla 32. La conclusién mas relevante que podemos obtener es
que el area a la que se incorporan los titulados universitarios no estd relacionada con el ambito
territorial de desarrollo de la actividad de la empresa, en todos los casos el drea mas habitual es
la de oficina técnica, seguida del departamento de produccidn y del departamento de calidad.

Tabla 32. A qué areas de la empresa se incorporan los titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmen-
tacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa.

Valencia Comun.ldad Espafia Europa Mundial
Valenciana
Numero de empresas 31 85 119 31 73
Direccién 3,45 2,50 3,60 0,00 2,74
Administracion 10,34 6,25 10,81 16,67 12,33
Produccién 24,14 18,75 22,52 30,00 36,99
Oficina técnica 31,03 57,50 57,66 70,00 54,79
Comercial y marketing 6,90 6,25 7,21 10,00 19,18
TIC 6,90 12,50 21,62 26,67 28,77
Calidad 13,79 6,25 14,41 20,00 21,92
Medioambiente 3,45 0,00 3,60 0,00 4,11
Prevencién 3,45 3,75 3,60 0,00 4,11
RRHH 3,45 2,50 0,90 0,00 1,37
Atencion al cliente 13,79 6,25 5,41 6,67 1,37
. En el 13,79 % de las empresas de cuya actividad principal se de-
L Ejemplo: R . . . o
Significado sarrolla exclusivamente en Valencia los titulados universitarios se
valor = 13,79 R . L. X
incorporan al drea de atencidn al cliente.
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Estudiando a qué areas se incorporan los titulados universitarios en funcién del sector de ac-
tividad de la empresa, los resultados mas destacados que se han obtenido se muestran en la
tabla 33. La conclusidon mas relevante que podemos obtener es que existe una relaciéon im-
portante entre al sector y el area a la que se incorporan los titulados universitarios. Algunos
resultados destacables son los siguientes: el 51,52% de las empresas industriales incorporan a
los titulados al area de calidad, el 66,67% de las empresas de construccion a la oficina técnica,
el 72,41% de las empresas de TIC al departamento de TIC y el 73,26% de las ingenierias y con-
sultoria a la oficina técnica.

Tabla 33. A qué areas de la empresa se incorporan los titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmen-
tacion por sector de actividad de la empresa.

o
S @ _§ :5

_ e S| 2 g c =2 g

© o 1S + o) %3 ‘T o 25

5 = ‘o o © 2o S 2 o £ o

= E c o 5 | £E9| @ 8 |=s3| &

3 S %) 2 e 2 | ES| S > | g2| £

£ 8 = L | = 3 | 23| 8 g | £8] £

Numero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2
Direccién 0,00 3,92 6,90 | 15,38 | 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66 0,00 0,00
Administracion 15,15 13,73 3,45 | 15,38 | 20,00 | 0,00 | 11,11 | 0,00 | 19,51 | 1,16 0,00
Produccion 63,64 29,41 | 24,14 | 38,46 | 20,00 | 50,00 | 0,00 | 20,00 | 21,95 | 15,12 | 0,00
Oficina técnica 48,48 66,67 | 27,59 | 23,08 | 100,0 | 25,00 | 66,67 | 20,00 | 51,22 | 73,26 | 50,00
Comercial y marketing 18,18 5,88 10,34 | 7,69 0,00 | 0,00 | 0,00 | 20,00 | 17,07 | 3,49 | 50,00
TIC 18,18 5,88 72,41 | 0,00 0,00 | 25,00 | 22,22 | 20,00 | 19,51 | 17,44 | 0,00
Calidad 51,52 11,76 3,45 | 46,15 | 0,00 0,00 0,00 | 20,00 | 13,41 | 5,81 0,00
Medioambiente 0,00 3,92 0,00 0,00 | 20,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 4,88 1,16 0,00
Prevencién 3,03 7,84 0,00 0,00 | 20,00 | 0,00 0,00 0,00 3,66 2,33 0,00
RRHH 0,00 1,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 20,00 | 2,44 1,16 0,00
Atencidn al cliente 3,03 5,88 6,90 7,69 0,00 | 0,00 0,00 | 20,00 | 8,54 | 2,33 | 50,00

Ejemplo: En el 3,03 % de las empresas de cuya actividad principal se desarrolla en el

Significado valor = ambito industrial los titulados universitarios se incorporan al area de aten-

3,03 cion al cliente.
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2.5. Igualdad de género en la incorporacion de titulados universitarios a la empresa.

En este apartado se estudia si existe igualdad de género en la incorporacion de titulados a la
empresa. Los resultados globales se muestran en la tabla 34: el 41,83% de las empresas incor-
poran indistintamente hombres y mujeres, el 42,21% incorporan mayoritariamente hombres y
tan sélo el 15,97% incorporan mayoritariamente mujeres.

Tabla 34. Sexo del titulado universitario contratado. Porcentaje de empresas.

Categoria Frecuencia
relativa 9
1597%____
50% hombres y 50%
> nomoresy 5Lk 41,83%
mujeres
Mayoritariamente
Y 42,21%
hombres
42,21%
Mayoritariamente
yorita 15,97%
mujeres M 50% hombres y 50% mujeres W Hombres Mujeres

Estudiando la igualdad de género en la incorporacion de titulados a las empresas en funcién de
su tamafio, los resultados mas destacados que se han obtenido se muestran en la tabla 35. La
conclusién mas relevante que podemos obtener es que si que existe relacion entre este itemy
el tamafo de la empresa: conforme aumenta el tamafio de la empresa aumenta el porcentaje
de empresa que incorporan indistintamente titulados hombres y mujeres, disminuyendo el por-
centaje de empresa que contratan mayoritariamente hombres.

Tabla 35. Género del titulado universitario contratado. Porcentaje de empresas. Segmentacion por tamaiio de la
empresa.

Delal0 Della25 | De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 >250

Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
0, 0, =
105 el 2777 S A T 39,66 28,89 33,33 47,62 61,54 57,14
jeres
Mayoritariamente hombres 40,52 55,56 51,85 42,86 30,77 28,57
Mayoritariamente mujeres 19,83 15,56 14,81 9,52 7,69 14,29
L Ejemplo: El 19,83% de las empresas de menos de 10 trabajadores incorporan
Significado . . o .
valor = 19,83 mayoritariamente titulados universitarios que son mujeres.
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Grafico 5. Género del titulado universitario contratado. Porcentaje de empresas. Segmentacion por tamaiio de la
empresa.
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Analizando la igualdad de género en la incorporaciéon de los titulados universitarios en funcion
del ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa, los resultados mas destacados
gue se han obtenido se muestran en la tabla 36. La conclusién mas relevante que podemos
obtener es que el porcentaje de empresas que contratan mayoritariamente mujeres disminuye
claramente conforme el ambito territorial de desarrollo de su actividad se amplia (el 38,10% de
las empresas que trabajan sélo con Valencia frente al 9,23% que lo hace a nivel mundial). Por
el contrario el porcentaje de empresas que contratan hombres aumenta conforme aumenta el
ambito territorial de desarrollo de la actividad (23,81% en empresas que trabajan sélo en Va-
lencia frente al 43,08% que tienen un dmbito mundial).

Tabla 36. Género del titulado universitario contratado. Porcentaje de empresas. Segmentacion por ambito territo-
rial de desarrollo de la actividad de la empresa.

Valencia Comunlldad Espafia Europa Mundial
Valenciana
Numero de empresas 31 85 119 31 73
50% hombres y 50% mujeres 38,10 50,85 34,44 35,71 47,69
Mayoritariamente hombres 23,81 35,59 50,00 42,86 43,08
Mayoritariamente mujeres 38,10 13,56 15,56 21,43 9,23
Ejemplo: El 38,10% de las empresas cuya actividad se desarrolla exclusiva-
Significado valor = mente en Valencia, incorporan mayoritariamente titulados universi-
38,10 tarios que son mujeres.
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Grafico 6. Género del titulado universitario contratado. Porcentaje de empresas. Segmentacion por ambito terri-
torial de desarrollo de la actividad de la empresa.
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Analizando la igualdad de género en la incorporacién de los titulados universitarios en funcién
del sector de actividad de la empresa, los resultados mas destacados que se han obtenido se
muestran en la tabla 37. La conclusidn mas relevante que podemos obtener es que existen di-
ferencias entre los sectores a la hora de incorporar titulados universitarios hombres o mujeres
a sus empresas. Los sectores industrial, construccién y TIC, son los que incorporan mayoritaria-
mente titulados universitarios hombres. El sector cultura incorpora mayoritariamente mujeres
y los sectores agrondmico, medioambiente, administracidn publica, educacion e ingenierias y
consultorias incorporan indistintamente hombres y mujeres.
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Grafico 7. Género del titulado universitario contratado. Porcentaje de empresas. Segmentacion por actividad de

Tabla 37. Género del titulado universitario contratado. Porcentaje de empresas. Segmentacion por actividad de la
empresa.
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NUmero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2

50% hombres y 50% mujeres | 40,00 43,59 | 26,92 | 50,00 | 80,00 | 0,00 | 66,67 | 66,67 | 35,38 | 47,30 | 50,00

Mayoritariamente

50,00 51,28 | 73,08 | 20,00 | 20,00 | 33,33 | 16,67 | 0,00 | 38,46 | 35,14 | 50,00
hombres

Mayoritariamente 10,00 | 513 | 0,00 | 30,00 | 0,00 | 66,67 | 16,67 | 33,33 | 26,15 | 17,57 | 0,00

mujeres
Ejemplo: o - . -
S valor = El 10% de las empresas cuya actividad se desarrolla en el sector industrial, incorpo-
10.00 ran mayoritariamente titulados universitarios que son mujeres.
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3. Caracteristicas del proceso de contratacion de los titulados universitarios.

El objeto de esta seccidn es describir las principales caracteristicas del proceso que utilizan las
empresas para la contratacidn de titulados universitarios y su relacion con las diferentes tipolo-
gias de empresa tratadas en el estudio: tamafio, ambito geografico de desarrollo de su actividad
y sector en el que se desarrolla la actividad.

¢En quién recae la responsabilidad en la empresa del proceso de contratacidn de titula-
dos universitarios?

¢Qué medios se utilizan para difundir las ofertas de empleo para la contratacion de titu-
lados universitarios?

¢Qué medios se utilizan para realizar la seleccion de titulados universitarios?

éCudles son los aspectos relevantes para el empleador en el curriculo del titulado uni-
versitario para su contratacion?

éCuales son los aspectos relevantes para el empleador que incluye en las ofertas de tra-
bajo para la contratacién de titulados universitarios?

3.1. Responsabilidad en las empresas del proceso de seleccion de titulados universitarios.

En este apartado se estudia quiénes son los responsables en las empresas del proceso de se-
leccién de titulados universitarios. Los resultados globales se muestran en la tabla 38, en la
mayoria de las empresas (52,47%) el proceso de contratacion es responsabilidad de la gerencia,
seguido del departamento de recursos humanos (23,19%) y el departamento al que se incorpo-
ra el titulado universitario (19,01%).

Tabla 38. Quién realiza el proceso de seleccion de titulados universitarios. Porcentaje de empresas.

Categoria Frecu a .
relativa -~ 4’18/°E 23,1I9%
Departamento
23,19%
Departamento al
que se incorpora 19,01%
el titulado
19,01%
Gerencia 52,47% 52,47%

Em presa de 1.14% Departamento de RRHH m Directordeldepartamentoal que se incorpora
seleccidn ’ Gerente m Empresa de seleccion
W Otros
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Estudiando la responsabilidad en el proceso de seleccion de titulados universitarios en funcién
del tamafio de la empresa, los resultados mas destacados que se han obtenido se muestran en
la tabla 39. La conclusidon mas relevante que podemos obtener es que si que existe una clara
relacion de dependencia entre el responsable del proceso de seleccidon de titulados y el tamafio
de la empresa: conforme aumenta el tamaio de la empresa aumenta el porcentaje de empre-
sas que utiliza el departamento de recursos humanos para realizar el proceso de seleccién y
disminuye de manera sustancial el nUmero de empresas en las que el gerente es el responsable
(un 81,90% de empresas pequefias en las que el gerente es responsable frente a un 3,57% en
grandes empresas).
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Grafico 8. Quién realiza el proceso de seleccion de titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmentado

por tamafio de la empresa.

Tabla 39. Quién realiza el proceso de seleccion de titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmentado
por tamafio de la empresa.

Empresasde 0210
trabajadores

Departamento de RRHH = Director del departamentoal que se incorpora
= Gerente = Empresa de seleccion

= Otros

Delal0 | Della25 | De26a50 Digé ? | De101a250 | >250

Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
Departamento de RRHH 4,31 20,00 18,52 33,33 50,00 78,57
Departamento al que se 9,48 28,89 29,63 42,36 19,23 14,29
incorpora el titulado
Gerencia 81,90 51,11 48,15 9,52 15,38 3,57
Empresa de seleccion 0,86 0,00 0,00 9,52 0,00 0,00
Otros 3,45 0,00 3,70 4,76 15,38 3,57

. . En el 81,90% de las empresas de menos de 10 trabajadores el pro-

L Ejemplo: valor - . . o -
Significado -8190 ceso de seleccidn de titulados universitarios es responsabilidad de la
! gerencia.
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20,00%

51,11% 28,89%

Empresas de 11220
trabajadores

Departamento deRRHH  ® Directordeldepartamentoal quese incorpora = Gerente

18,52%

48,15% 29,63%

Empresasde 21a 50
trabajadores

Empresas de 512100
trabajadores

19,23%

Empresas de 1012250
trabajadores

Departamento de RRHH m Director del departamentoal que se incorpora = Gerente | Otros

Departamento de RRHH = Director del departamentoal que se incorpora
Departamento de RRHH m Director del departamentoal quesse incorpora = Gerente m Otros = Gerente = Empresa de seleccién
M Otros
3,57% 3,57%
50,00% 14,29%. 78,57%

Empresas de mds 250
trabajadores

Departamento de RRHH M Director del departamentoal que se incorpora i Gerente B Otros
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Estudiando la responsabilidad en el proceso de seleccion de titulados universitarios en funcién
del ambito de desarrollo de la actividad de la empresa, los resultados mas destacados que se
han obtenido se muestran en la tabla 40. La conclusidon mas relevante que podemos obtener es
que si que existe una relacion de dependencia entre ambas variables: el porcentaje de empre-
sas en las que la gerencia es responsable del proceso de seleccion de titulados universitarios
es muy elevado en empresas que trabajan en Valencia y en la Comunidad Valenciana (66,67%
y 71,19%) y mucho mas bajo en empresas de ambito Mundial (35,58%). Por otra parte, son las
empresas de dmbito superior al de la Comunidad Valenciana las que mayor porcentaje mues-
tran en cuanto a la responsabilidad del departamento de recursos humanos en el proceso de
seleccion.

Tabla 40. Quién realiza el proceso de seleccion de titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmentado
por dmbito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa.

Valencia Comun.|dad Espafia Europa Mundial
Valenciana
Numero de empresas 31 85 119 31 73
Departamento de RRHH 14,29 8,47 26,67 25,00 33,85
SR IEED 9,52 13,56 20,00 17,86 26,15
incorpora el titulado
Gerencia 66,67 71,19 50,00 50,00 35,38
Empresa de seleccion 0,00 1,69 0,00 3,57 1,54
Otros 9,52 5,08 3,33 3,57 3,08
. En el 66,67% de las empresas cuya actividad se desarrolla ex-
. Ejemplo: X . . R
Significado clusivamente en Valencia el proceso de seleccion de titulados
valor = 66,67 . . i .
universitarios es responsabilidad de la gerencia.
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Analizando la responsabilidad en el proceso de seleccidn de titulados universitarios en funcion
del sector de actividad de la empresa, los resultados mas destacados que se han obtenido se
muestran en la tabla 41. Podemos concluir que en la mayoria de sectores productivos es el
gerente el responsable del proceso de seleccion, a excepcidn del sector industrial (43,33%), el
sector educativo (66,67%) y la administracion publica (33,33%) en los que la responsabilidad
recae en el departamento de RRHH.

Tabla 41. Quién realiza el proceso de seleccion de titulados universitarios. Porcentaje de empresas. Segmentado
por actividad de la empresa.

3 c
c
(9] he]
S S ] o 2 ©
= Q s E — = o (o] et
i 5 < © a p=] 8 = s
= 2 ‘0 5 © ] S Q o3 S
7 =] c 9 = = 9 © L c @
3 2 o S E 2 | E35| 8 z | g5| =
N o
£ 8 E | £ =] 3|28 8| § |=32| £
Numero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2
Departamento de RRHH 43,33 20,51 | 11,54 | 20,00 | 40,00 | 0,00 | 33,33 | 66,67 | 30,77 | 12,16 | 0,00

Departamento al que se

. . 16,67 23,08 | 34,62 | 30,00 | 20,00 0,00 | 33,33 | 33,33 | 18,46 | 10,81 0,00
incorpora el titulado

Gerencia 30,00 53,85 | 53,85 | 50,00 | 40,00 | 100,0 | 16,67 | 0,00 | 41,54 | 72,97 | 100,0
Empresa de seleccion 3,33 0,00 | 0,00| 0,00| 000| 000| 000/| 000| 3,08| 0,00| 0,00
Otros 6,67 2,56 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 16,67 | 0,00 | 6,15 4,05 | 0,00
Ejemplo: En el 30% de las empresas cuya actividad se desarrolla en el ambito del sec-
Significado valor = tor industrial el proceso de seleccion de titulados universitarios es responsa-
30,00 bilidad de la gerencia.
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3.2. Medios utilizados para difundir las ofertas de empleo para la contrataciéon de titulados
universitarios.

En este apartado se estudian qué medios son los mas utilizados por las empresas para difundir
las ofertas de empleo para la contratacion de titulados universitarios. Los resultados globales
se muestran en la tabla 42. El medio mas utilizado, en el 46,16% de las empresas, es la difusion
de ofertas a través de alumnos en practicas en la propia empresa, seguido de los contactos per-
sonales y profesionales (33,75% y 30,65% respectivamente) y los servicios de empleo univer-
sitarios (28,79%). Los resultados que se han obtenido en este apartado hay que interpretarlos
teniendo en cuenta que la poblacion estudiada son empresas que han tenido o tienen relacién
con la UPV y por tanto reciben habitualmente alumnos en practicas de empresa.

Tabla 42. Qué medios son los mas utilizados para difundir las ofertas de empleo de titulados universitarios. Por-
centaje de empresas.

Categoria Frecuencia
relativa
Alumnos en précticas 46,13% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
)

en empresas . L 1 . L

Contactos personales 33,75% Alumnos en practicas en empresas 46,13%

Contactos profesionales 30,65% Contactos personales

Contactos profesionales

Servicios de empleo
universitariop 28,79% Servicios de empleo universitario
Bolsas propias 18,58% Bolsas propias
Busqueda de curriculos 12 38% Busqueda de curriculos enintemet
. 0
en internet ! Colegios profesionales
Colegios profesionales 9,60% Servicios deempleo piblico
Anunciosen prensa
Servicios de empleo
publico P 8,36% Empresas de seleccion
Anuncios en prensa 7,12% e /
Empresas de seleccion 4,95%
ETT 1,55%
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Estudiando los medios utilizados para difundir las ofertas y el tamafio de la empresa, podemos
concluir que existe una clara relacion entre ambas variables y que los medios utilizados depen-
den del tamafio de la empresa (tabla 43). Aunque todas las empresas, independientemente
de su tamafio, utilizan a los alumnos en practicas como el medio de difusién de las ofertas de
empleo mas habitual, cabe destacar algunos resultados significativos: las empresas de mas de
250 trabajadores utilizan mucho la bldsqueda de curriculum por internet (42,86%). Conforme
mas grande es la empresa menos se utilizan los contactos personales y mas los colegios pro-
fesionales y las bolsas propias. En todas las empresas se utilizan mas los servicios de empleo
universitario que los servicios de empleo publico.

Tabla 43. Qué medios son los mas utilizados para difundir las ofertas de empleo de titulados universitarios. Por-
centaje de empresas. Segmentacion por tamaiio de la empresa.

Delal0 Del1la25 | De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 > 250
NUmero de empresa 172 54 34 24 27 28
Contactos personales 36,75 44,00 24,14 26,09 25,93 21,43
Contactos profesionales 30,12 38,00 34,48 21,74 25,93 28,57
’2:;‘;:2‘5’::” e 43,98 46,00 55,17 34,78 44,44 60,71
Bolsas propias 10,84 18,00 24,14 34,78 29,63 35,71
Anuncios en prensa 1,20 4,00 20,69 17,39 18,52 14,29
ﬁﬂi‘:::fa de curriculos en 6,63 10,00 13,79 17,39 14,81 42,86
ii?:,’g;:;:?oempleo 21,69 34,00 37,93 39,13 37,04 35,71
Servicios de empleo publico 5,42 6,00 13,79 13,04 14,81 14,29
Colegios profesionales 9,64 6,00 3,45 8,70 18,52 14,29
Empresas de seleccion 2,41 4,00 6,90 4,35 18,52 7,14
ETT 1,20 2,00 0,00 0,00 0,00 7,14
et Ejemplo: El 1,29% de. las empresas de 1 a 10 trabaj?dores utili'zan I.as F..TT para
valor = 1,20 difundir las ofertas de empleo para titulados universitarios.
65



Estudio de Empleabilidad de Titulados UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA 2010

Estudiando los medios utilizados para difundir las ofertas y el ambito territorial de desarrollo
de la actividad de la empresa, podemos concluir que no existe una clara relacion entre ambas

Grafico 9. Qué medios son los mas utilizados para difundir las ofertas de empleo de titulados universitarios.
Porcentaje de empresas. Segmentacion por tamaiio de la empresa.

variables y que los medios utilizados no dependen del ambito territorial de desarrollo de la

F——— S 2000%  4000%  50,00% actividad de la empresa (tabla 44). En la mayoria de las empresas se utilizan a los alumnos en
trabajadores 0,00% s . . . . g . .
Alumnosen picticsen empresss dox practicas como el medio de difusion de las ofertas de empleo mas habitual, seguido de los con-
Alumnos en précticas en empresas . .. . . .
Contactos personales oo tactos personales y profesionales y de los servicios universitarios de empleo.
ontactos profesionales
Contactos profesionales . i )
Servicios de empleo universitario
Servicios de empleo universitario .
Bolsas propias
Bolsas propias. . B .
) j Bisqueda de curriculos enintemet i - i — ' - - - - -
Colegios profesionales servicios de empleo piblico Tabla 44. Qué medios son los mas utilizados para difundir las ofertas de empleo de titulados universitarios. Por-
Biisqueda de curieulosen. Colegiosprofesionales centaje de empresas. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa.
Serviciosdeempleo publico .
Anuncios en prensa
Empresas de seleccion
Empresas de seleccién
Anunciosen prensa C d d
e . omunida o .
e Valencia ) Espafia Europa Mundial
Valenciana
. Numero de empresas 31 85 119 31 73
‘mpresasde 21a Empresasde 51a
50 trabajadores 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 100 trabajadores 40,00%  50,00%
Contactos personales 38,75 37,84 36,67 21,92 38,75
Alumnos en précticas en empresas Servicios de empleo universitario 9,13%
Servicios de empleo universitario Alumnos en practicas en empresas ,78% Contactos profesionales 32'50 26,13 30,00 36,99 32,50
Contactos profesionales Bolsas propias ,78%
Contactos personales Contactos personales Alumnos en practicas en
empresas 45,00 43,24 56,67 50,68 45,00
Anuncios en prensa Anuncios en prensa
Busqueda de curriculos enintemet Busqueda de curriculos enintemet Bolsas propias 16,25 20,72 16,67 17,81 16,25
Serviciosdeempleo piblico Servicios de empleo piblico -
Empresas de seleccién Colegios profesionales Anuncios en prensa 6,25 5,41 16,67 9,59 6,25
Colegios profesionales Empresas de seleccion L i L, I
e e Busqueda de curriculos en 1,25 14,41 26,67 17,81 1,25
internet
Servicios de empleo
Empresasde 101 a Empresas de més de . . P 15,00 28,83 36,67 43,84 15,00
250 trabajadores 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 250 trabajadores 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% un|ver5|tar|0
Alumnos en pricticas en empresas 44,44 Alumnos en practicas en empresas Servicios de empleo pu-
S deemplo e | e [ — Do pleop 3,75 9,91 10,00 9,59 3,75
Bolsas propias Bolsas propias
Contactos personales Servicios deempleo universtario Colegios profesionales 11,25 8,11 10,00 9,59 11,25
Contactos profesionales Contactos profesionales
Anunciosen prensa Contactos persanales Empresas de seleccion 5,00 5,41 0,00 5,48 5,00
Colegios profesionales Anuncios en prensa
Empresas de seleccion Servicios deempleo publico ETT 0,00 0,90 0,00 5,48 0,00
Blsqueda de curriculos enintemet Colegios profesionales . .
Serviciosdeemplo pibico | Empresas de seleccion il El 15% de las empresas cuya actividad se desarrolla exclusivamente
e e Significado ) en Valencia utilizan los servicios de empleo universitarios para
valor = 15,00 . R . K o
difundir las ofertas de empleo para titulados universitarios.
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Tampoco se observa que existe una dependencia clara entre los medios utilizados para difundir
las ofertas y el sector de actividad de la empresa. Algunos resultados destacable son: los contac-
tos profesionales son muy importantes en el sector de la construccién (50,98%); los servicios de
empleo universitario en los sector industrial (51,52%) y TIC (51,72%); 6 los contactos personales
en las ingenierias y consultorias (46,51%).

Tabla 45. Qué medios son los mas utilizados para difundir las ofertas de empleo de titulados universitarios. Por-
centaje de empresas. Segmentacion por actividad de la empresa.
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Tabla 46. Qué medios son los mas utilizados para realizar la seleccién para la contratacién de titulados universita-
rios. Porcentaje de empresas.

Categoria Frecuencia
relativa 55765
80,00%
Pruebas de
iy 28,79% e
conocimientos ¢ /
60,00% /
Entrevista per- ]
sonal i 77,40% 20/0%
40,00% - 28,79%
Entrevista de 3.41% 30,00% 7
.z (]
seleccidén grupal ! 20,00%
10.00% 1 3,41% 4,95% 2,79%
,00%
Test de actitu- w
des 4,95% 0,00%
Pruebasde Entrevista Entrevistade Testde Test de
conocimientos personal seleccion actitudes personalidad
Test de persona- 2 79% grupal
. (]
lidad !

g
c c
c K7} he] ©
0 S <) = = @
— [} = = o c @ O i
© o 1S = B Ne) [ Yo = |
= = 0 © = © i} ie) o > o
+ o o c o (=] = 0 Q
7 e} = = S = .2 © = = = %)
3 Z o 3z = ES| 3 2 @o| <
©° o o (7] S S S = o O ©
=3 o = oo ] =} el (o] c ©
= o [= < = O <a| @ & £ F
Ndmero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2

Contactos personales 27,27 | 33,33 | 41,38 | 30,77 | 20,00 | 25,00 | 0,00 | 40,00 | 25,61 | 46,51 | 50,00

Contactos profesionales 18,18 | 50,98 | 24,14 | 38,46 | 40,00 | 37,50 | 11,11 | 20,00 | 19,51 | 36,05 | 50,00

Alumnos en practicasen | o) o) | 490, | 5172 | 46,15 | 60,00 | 25,00 | 11,11 | 0,00 | 50,00 | 4535 | 0,00

empresas
Bolsas propia 27,27 | 17,65 | 17,24 | 30,77 | 20,00 | 12,50 | 22,22 | 20,00 | 25,61 | 8,14 | 0,00
Anuncios en prensa 12,12 5,88 3,45 0,00 | 20,00 | 0,00 | 11,11 | 20,00 | 9,76 3,49 | 50,00

Busqueda de curriculos en

. 18,18 5,88 17,24 | 7,69 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 20,00 | 12,20 | 16,28 | 0,00
internet

Servicios de empleo

. o 51,52 | 21,57 | 51,72 | 7,69 | 40,00 | 0,00 | 22,22 | 20,00 | 28,05 | 24,42 | 0,00
universitario

Sl ¢ el s 303 | 392 | 690 | 1538 | 0,00 | 0,00 | 22,22 | 0,00 | 13,41 | 6,98 | 50,00

publico
Colegios profesionales 6,06 9,80 3,45 | 0,00 | 40,00 | 0,00 | 33,33 | 0,00 | 7,32 | 13,95 | 0,00
Empresas de seleccion 9,09 9,80 3,45 0,00 0,00 0,00 | 11,11 | 0,00 7,32 0,00 0,00
ETT 3,03 1,96 | 0,00 | 7,69 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,44 | 0,00 | 0,00
Ejemplo: | El 3,03% de las empresas cuya actividad se desarrolla en el dmbito del sector
Significado valor = industrial utilizan las ETT para difundir las ofertas de empleo para titulados
3,03 universitarios.

3.3. Medios utilizados para realizar la seleccion de titulados universitarios.

A continuacion se analizan los medios que utilizan las empresas para realizar la seleccion del
titulado universitario. Los resultados globales se muestran en la tabla 46. La herramienta mas
utilizada es la entrevista personal (77,40% de las empresas), seguido de las pruebas de conoci-
miento (28,79%). En mucha menor medida se utilizan los test de actitudes y personalidad y la
entrevista de seleccién grupal.
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Analizando como influye el tamafio de la empresa en las herramientas utilizadas durante el
proceso de seleccion de titulados universitarios (tabla 47 y gréfico 10) se observa que en todos
los casos las empresas utilizan mayoritariamente la entrevista personal, seguido de las pruebas
de conocimiento. Otro resultado relevante es que los test de personalidades sélo se utilizan
habitualmente en las grandes empresas (21,43%).

Tabla 47. Qué medios son los mas utilizados para realizar la seleccion para la contratacion de titulados universita-
rios. Porcentaje de empresas. Segmentacion por tamafio de la empresa.

Delal0 Del1la25 | De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 > 250

Ndmero de empresa 172 54 34 24 27 28
Pruebas de conocimientos 27,11 36,00 27,59 26,09 37,04 21,43
Entrevista personal 65,66 88,00 93,10 82,61 96,30 89,29
Entrevista de seleccion 181 2,00 3,45 8,70 3,70 10,71
grupal
Test de actitudes 0,60 0,00 0,00 17,39 18,52 21,43
Test de personalidad 0,00 2,00 0,00 4,35 3,70 21,43
. El 65,66% de las empresas de menos de 10 trabajadores utilizan
L Ejemplo: . . . .
Significado valor = 65 66 la entrevista personal como medio para seleccionar a los titulados

universitarios.
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Grafico 10. Qué medios son los mas utilizados para realizar la seleccion para la contratacién de titulados universi-
tarios. Porcentaje de empresas. Segmentacion por tamaio de la empresa.

B Empresas de 0 a 10 trabajadores M Empresas de 11a 25 trabajadores
00%
70,00% P 90,00%
60,00% 80,00%
70,00%
50,00%
60,00%
40,00% 50,00%
2711% 36,00%
30,00% 40,00%
30,00%
20,00%
20,00%
10,00% 1,81% 0.00% 10,00% 2,00% 2,00%
oA i r 4
0,00% - 0,00% -
Pruebasde Entrevista  Entrevistade Testde Test de Pruebasde Entrevista  Entrevistade Testde Testde
conocimientos  personal seleccion actitudes personalidad conocimientos  personal seleccion actitudes personalidad
grupal grupal
B Empresas de 26 a 50 trabajadores M Empresas de 51 a 100 trabajadores
100,00% ~ 93,10% 90,00%
90,00% 80,00%
80,00% 70,00%
70,00% 60,00%
£0,00% 50,00%
50,00%
40,00%
40,00% 26,09%
30,00% 30,00%
20,00% ;5
20,00% I a3en
10,00% " 0.00%. 0,0 10,00%
- Al
0,00% - 0,00% -+
Pruebasde  Entrevista  Entrevistade  Testde Test de Pruebasde  Entrevista  Entrevistade  Testde Test de
conocimientos  personal seleccion actitudes personalidad conocimientos  personal seleccion actitudes personalidad
grupal grupal
M Empresas de 101 a 250 trabajadores B Empresas de mas de 250 trabajadores
96,30%
100,00% i 100,00% 89.29%
90,00% 90,00%
80,00% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 10,00%
0,00% + 0,00%
Pruebasde  Entrevista  Entrevistade  Testde Test de Pruebasde  Entrevista  Entrevistade  Testde Test de
conocimientos  personal seleccion actitudes  personalidad conocimientos  personal seleccion actitudes  personalidad
grupal grupal

Analizando como influye el &mbito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa en las
herramientas que utiliza durante el proceso de seleccién de titulados universitarios (tabla 48) se
observa que son independientes y que en todos los casos las empresas utilizan mayoritariamen-
te la entrevista personal, seguido de las pruebas de conocimiento. Otros resultados relevantes
es que los test de actitudes y de personalidad se utilizan tan sélo en aquellas empresas cuya
ambito territorial es superior a la Comunidad Valenciana.
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Tabla 48. Qué medios son los mas utilizados para realizar la seleccion para la contratacion de titulados universita-
rios. Porcentaje de empresas. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa.

Valencia Comunlldad Espafia Europa Mundial
Valenciana
Numero de empresas 31 85 119 31 73
Pruebas de conocimientos 34,48 26,25 27,93 30,00 30,14
Entrevista personal 72,41 72,50 76,58 80,00 84,93
Entrevista de seleccidn grupal 3,45 0,00 2,70 10,00 5,48
Test de actitudes 0,00 1,25 4,50 10,00 9,59
Test de personalidad 0,00 0,00 2,70 6,67 5,48
. El 72,41% de las empresas cuya actividad se desarrolla exclusi-
L Ejemplo: N X .
Significado vamente en Valencia utilizan la entrevista personal como medio
valor = 72,41 K X . -
para seleccionar a los titulados universitarios.

Analizando como influye el sector en que se desarrolla la actividad principal de la empresa en
las herramientas que utiliza durante el proceso de seleccién de titulados universitarios (tabla
49) se observa que son independientes y que en todos los casos las empresas utilizan mayorita-
riamente la entrevista personal, seguida de las pruebas de conocimiento.

Tabla 49. Qué medios son los mas utilizados para realizar la seleccion para la contratacion de titulados universita-
rios. Porcentaje de empresas. Segmentacion por actividad de la empresa.

8 c
S o g &
2 5} 2 >©
= 8 E g £ S w | 2% £
s = o o © 2o S 2 o = g
= 5 2 i) 5 | £E8| @ 2 |3 &
£ c W nE’O 5 = _g = E = g2 =
£ 8 = < S 3 | 23| & & | £8| &
Numero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2
Pruebas de conocimientos 24,24 23,53 | 51,72 | 30,77 | 60,00 | 25,00 | 33,33 | 60,00 | 26,83 | 25,58 0,00
Entrevista personal 87,88 74,51 | 86,21 | 76,92 | 80,00 | 75,00 | 55,56 | 60,00 | 74,39 | 81,40 | 100,0
Entrevista de seleccion
grupal 6,06 5,88 0,00 0,00 0,00 0,00 | 11,11 0,00 4,88 1,16 0,00
Test de actitud 6,06 1,96 3,45 0,00 | 20,00 0,00 | 22,22 0,00 6,10 | 4,65 0,00
Test de personalidad 12,12 1,96 0,00 7,69 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66 0,00 0,00
Ejemplo: . . e .
L El 12,12% de las empresas del sector industrial utilizan la entrevista personal
Significado valor = K X N . o
1212 como medio para seleccionar a los titulados universitarios.
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3.4. Aspectos relevantes en el curriculo del titulado universitario para su contratacion.

En este apartado se analiza la valoracidén que hacen las empresas de diversos aspectos del cu-
rriculo del titulado universitario y su importancia en el proceso de contratacién. Los resultados
globales se muestran en la tabla 50. La titulacién cursada por el titulado universitario es el
aspecto mas valorado por las empresas a la hora de su contratacion (7,87), seguido de haber
realizado practicas en la propia empresa con un 7,79 y tener experiencia contractual relaciona-
da con el puesto de trabajo (6,91). Lo menos valorado es tener experiencia contractual no rela-
cionada con el puesto de trabajo con un 4,17 y las estancias formativas en el extranjero (5,28).

Tabla 50. Cudles son los aspectos mas importantes en el curriculo del titulado universitario para su contratacion.
Valoracién media (0 a 10).

Categoria Valoracién
media R
10,00 7,87
R ., 7,79
La titulacidn cursada 7,87
8,00 7 691 671
Realizacidn de practicas
p 7,79 6,00 5,49 5,46 528

en la propia empresa

el extranjero

Experiencia contractual
no relacionada con el 4,17
puesto de trabajo

4,17
Experiencia contractual 4,00 -
relacionada con el pues- 6,91
to de trabajo 2,00 4
La formacién profesional 0,00
- 6,71 o 2 ] K 3 b ° ]
previa 2 - 5 £ 8 -
£ £ . s g £ 8 5
El expediente académico 5,49 £ = B g 3 o e
E © 2o 3 2 s 2 3
. ” P S = ‘5 &9
Realizacion de practicas 2 = 84 2 2 5 s TE
5,46 «© < R c 2 8 =3 o®
en otra empresa E o Se 8 & g ] £=
Estancias formativas en 598 4 g3 s 3 2 £3
! 3 2 3 5 H gs
s 5 3 2 =
S £ s & S
g g g g
5 8 “ g
& Il

En funcién del tamafio de la empresas, los principales resultados se muestran en la tabla 51y el
grafico 11. Las empresas de entre 1 a 10 trabajadores valoran principalmente la realizacion de
practicas en la propia empresa (8,08) y la titulacién cursada (7,93); las empresas de entre 11 a
25 trabajadores valoran principalmente la realizacion de practicas en la propia empresa (7,44) y
la titulacidon cursada (7,33); las empresas de entre 26 a 50 trabajadores valoran principalmente
la experiencia contractual relacionada con el puesto de trabajo y la titulacion cursada (7,87); las
empresas de entre 51 a 100 trabajadores valoran principalmente la titulacidn cursada (8,45) y
la realizacidn de practicas en la propia empresa (7,50); las empresa de entre 101 a 250 traba-
jadores valoran principalmente la experiencia contractual relacionada con el puesto de trabajo
(8,17); y por ultimo las empresas de mas de 250 trabajadores valoran la titulaciéon cursada
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(8,39). En todos los casos la menor valoracion corresponde sobre todo a la experiencia contrac-
tual no relacionada con el puesto de trabajo.

Tabla 51. Cudles son los aspectos mas importantes en el curriculo del titulado universitario para su contratacion.
Valoracién media. Segmentacion por tamaiio de la empresa. (0 a 10).

Delal0 | Della25 | De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 > 250
Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
Experiencia contractual re-
lacionada con el puesto de
trabajo 6,57 6,11 7,87 7,50 8,17 7,05
Experiencia contractual no
relacionada con el puesto de
trabajo 4,18 3,78 4,17 4,64 3,94 4,64
Realizacién de practicas en la
propia empresa 8,08 7,44 7,69 7,86 7,50 7,50
Realizacién de practicas en
otra empresa 5,69 5,17 5,37 5,12 5,58 5,89
Estancias formativas en el
extranjero 5,22 4,89 4,35 4,76 6,15 6,61
La titulacién cursada 7,93 7,33 7,87 8,45 7,50 8,39
El expediente académico 5,63 5,50 5,37 5,48 5,19 5,36
La formacién profesional
previa 7,03 6,39 6,94 5,95 6,83 6,16

Ejemplo: | Las empresas de menos de 10 trabajadores valoran con un 7,03 sobre

Significado valor = 10 la importancia de la formacion previa profesional del titulado uni-
7,03 versitario como factor a tener en cuenta en su contratacién.

Grafico 11. Cudles son los aspectos mas importantes en el curriculo del titulado universitario para su contratacién.
Valoraciéon media. Segmentacion por tamafio de la empresa. (0 a 10).

 Empresas de 1 a 10 trabajadores = Empresas de 11a 25 trabajadores
o 2 4 6 8 10 0 2 a4 6 8 10
Experienda contractual relacionada con el puesto Ma,n Experiencia contractual relacionada con el puesto Lu

de trabajo de trabajo

Experiencia contractual norelacionada con el
puesto de trabajo

Experiencia contractual norelacionada con el 8
puesto de trabajo

Realizacion de précticas enla propia empresa Realizacion de précticas enla propia empresa

Realizacion de précticas en otraempresa Realizacion de précticas en otraempresa
Estancias formativas en el extranjero Estancias formativas en el extranjero
Latitulacién cursada

Latitulacién cursada

El expediente académico El expediente académico

Laformacion profesional previa Laformacion profesional previa
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= Empresas de 26 50 trabajadores

Experiencia contractual relacionada con el puesto
de trabajo

Experiencia contractual norelacionada con el
puesto de trabajo

Realizacién de précticas en la propia empresa

Realizacion de practicas en otraempresa

Estancias formativas en el extranjero

Latitulacion cursada

El expediente académico

Laformacion profesional previa

= Empresas de 51a 100 trabajadores

Experiencia contractual relacionada con el puesto
de trabajo

Experiencia contractual norelacionada con el
puesto de trabajo

Realizacién de précticas enla propia empresa

Realizacion de practicas en otraempresa

Estancias formativas en el extranjero

Latitulacion cursada

El expediente académico

Laformacién profesional previa

Tabla 52. Cuales son los aspectos mas importantes en el curriculo del titulado universitario para su contratacién.
Valoracién media. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa. (0 a 10).

Experiendia contractual relacionada con el puesto
de trabajo

Experiencia contractual norelacionada con el
puesto de trabajo

Realizacion de prcticas enla propia empresa

Realizacion de précticas en otraempresa

Estancias formativas en el extranjero

Latitulacién cursada

El expediente académico

Laformacién profesional previa

B Empresas de mas de 250 trabajadores

Experiencia contractual relacionada con el puesto
de trabajo

Experiencia contractual norelacionada con el
puesto de trabajo

Realizacién de practicas enla propia empresa

Realizaci6n de précticas en otraempresa

Estancias formativas en el extranjero

Latitulacién cursada

€l expediente académico

Laformacién profesional previa

Valencia Comunlldad Espafia Europa Mundial
Valenciana
Numero de empresas 31 85 119 31 73
Experiencia contractual I’e|3FIO- 7,26 7,42 6,42 6,34 727
nada con el puesto de trabajo
Experiencia contractual no
relacionada con el puesto de 4,76 3,86 4,11 4,29 4,31
trabajo
Reall'zaaon de practicas en la 7,74 7,75 7,72 714 8,23
propia empresa
Realizacién de practicas en 5,36 5,51 5,61 5,36 5,58
otra empresa
Estanc!as formativas en el 5,24 4,49 4,56 5,63 6,85
extranjero
La titulacion cursada 7,74 7,92 7,89 7,23 8,12
El expediente académico 5,83 5,42 5,44 491 5,77
La formacién profesional previa 7,26 7,20 6,39 6,16 6,77
Las empresas que desarrollan su actividad Gnicamente a nivel
Significado Ejemplo: de en Valencia valoran con un 7,26 sobre 10 la importancia de
e valor = 7,26 la formacidn previa profesional del titulado universitario como

factor a tener en cuenta en su contratacion.

Los resultados de la influencia del ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa
sobre la valoracién del curriculum del titulado universitario se muestran en la tabla 52 y en el
grafico 12. Fundamentalmente se observa que no existe mucha relacidn entre estas 2 variables
y que en casi todos los casos son la titulacidn cursada, la realizacion de practicas y la experiencia
contractual relacionada con el puesto de trabajo los aspectos mas valorados y la experiencia
contractual no relacionada con el puesto de trabajo, el expediente académico y la realizacion de

estancias formativas en el extranjero los aspectos menos valorados.
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Grafico 12. Cudles son los aspectos mds importantes en el curriculo del titulado universitario para su contratacion.
Valoracién media. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa. (0 a 10).

™ Valencia

Experiendia contractual norelacionada con el
puesto de trabajo

Realizacién de practicas enla propia empresa

Realizacién de précticas en otraempresa

Estancias formativas en el extranjero

Latitulacién cursada

El expediente académico

Laformacién profesional previa

Experiencia contractual relacionada con el 2
puesto de trabajo

5,2

N

Experiendia contractual relacionada con el
puesto de trabajo

Experiencia contractual norelacionada con el
puesto de trabajo

Realizacion de practicas enla propia empresa

Realizacion de précticas en otraempresa

Estancias formativas en el extranjero

Laformacién profesional previa

® Comunidad Valenciana

0,00 200 400 600 800 10,00

Latitulacién cursada 7,92

El expediente académico
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M Espafia

Experiendia contractual relacionada con el
puesto de trabajo

Experiendia contractual norelacionada con el
puesto de trabajo

Realizacion de précticas enla propia empresa

Realizacion de practicas en otra empresa

Estancias formativas en el extranjero

Latitulacién cursada

€l expediente académico

Laformacién profesional previa

W Europa

Experiencia contractual relacionada con el
puesto de trabajo

Experiendia contractual norelacionada con el
puesto de trabajo

Realizacién de practicas enla propia empresa

Realizacion de practicas en otraempresa

Estancias formativas en el extranjero

Latitulacion cursada

€l expediente académico

Laformacion profesional previa

B Mundial

Experiendia contractual relacionada con el puesto
de trabajo

Experiendia contractual norelacionada con el
puesto de trabajo

Realizacion de practicas enla propia empresa

Realizacion de practicas en otraempresa

Estancias formativas en el extranjero

Latitulacion cursada

€l expediente académico

Laformacién profesional previa
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Entre sectores de actividad tampoco se identifican grandes diferencias (tabla 53). La realizacion
de practicas en la propia empresa es el aspecto mas valorado entre otras por las empresas del
sector TIC (7,98), las empresas agrondmicas (8,25) 6 las empresas de servicios (8,04); la titula-
cién cursada es el aspecto mas valorado por las empresas del sector industrial (8,00), las empre-
sas de construccion (8,21) 6 la administracidn publica (9,17). En todos los caso sigue siendo el
item menos valorado la experiencia contractual no relacionada con el puesto de trabajo.

Tabla 53. Cudles son los aspectos mas importantes en el curriculo del titulado universitario para su contratacion.
Valoracién media. Segmentacion por actividad de la empresa. (0 a 10).

g
c c
S o 2 S
hel o >
— ‘S 2 [S © c © ~§ ol
= 5 = © a hel 2 T 9 5
s 2 0 © = © S 19 T 2 9
2 o o c 0 ] = o
o + c = ] = Y © 2 c 3 a
S 2 2 B 2 | Es| S 2 1 g2| g
2 o S} [ Y = < 5 S 3] w 5 ]
i (o] = < = o < a| w %) £0o =
Numero de empresas 35 Sl 30 15 5 8 9 5 87 92 2

Experiencia contractual
relacionada con el puesto 6,83 6,86 6,63 6,50 8,00 7,50 7,92 8,33 7,42 6,45 6,25
de trabajo

Experiencia contractual
no relacionada con el 4,58 4,10 3,37 5,25 4,50 4,17 2,92 5,00 4,58 3,82 6,25

puesto de trabajo

Realizacién de practicas

. 7,67 7,88 7,98 8,25 8,50 8,33 6,25 6,67 8,04 7,70 2,50
en la propia empresa

Realizacién de practicas

5,58 5,64 5,00 6,00 6,00 5,83 5,42 5,00 5,88 5,34 2,50
en otra empresa

Estancias formativas en el
extranjero

La titulacién cursada 8,00 8,21 740 | 7,50 | 950 | 667 | 9,17 | 583 | 7,81 | 7,91 | 5,00

6,25 4,68 4,13 | 6,00 | 7,00 | 583 | 3,33 | 3,33 | 565 | 534 | 2,50

El expediente académico 5,50 5,96 567 | 450 | 450 | 583 | 625 | 4,17 | 558 | 537 | 2,50

La formacion profesional | ¢ oo | ;15 | ¢15 | 650 | 7,00 | 7,50 | 7,08 | 7,50 | 685 | 649 | 500

previa
Ejemplo: | Las empresas del sector industrial valoran con un 6,75 sobre 10 la importan-
Significado valor = cia de la formacion previa profesional del titulado universitario como factor a
6,75 tener en cuenta en su contratacion.
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3.5. Aspectos relevantes en las ofertas de trabajo para la contratacion de titulados universi-
tarios

En este apartado se estudia la importancia de determinados aspectos que el empleador tiene
en cuenta en las ofertas de trabajo para la contratacion del titulado universitario. El item mas
valorado en la oferta de trabajo para la contratacidon de un titulado universitario es la dispo-
nibilidad de flexibilidad horaria (7,14 sobre 10), seguido de la experiencia minima contractual
(6,02). Los items con menor valoracion son los relacionados con la edad minima (3,90) y maxi-
ma (4,51).

Tabla 54. Cuales son los aspectos mas relevantes en las ofertas de trabajo para la contrataciéon de titulados univer-
sitarios. Valoracion media. (0 a 10).

Categoria Valoracion
media
10,00
Experiencia minima
p 6,02
contractual
Experiencia minima contractual
Experiencia minima
P 5,54
no contractual o
Experlencla minima no contractual
Edad minima 3,90 Edad minima
o Edad maxi
Edad maxima 4,51 eamexdma
Disponibilidad de Movilidad geografica
Disponibilidad de
s e 5,48
movilidad geogréfica
Disponibilidad de flexibilidad horaria
~
Disponibilidad de 714
flexibilidad horaria !
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Analizando el tamafio de la empresa (tabla 55 y grafico 13) no se observa que exista ninguna
diferencia en la valoracion de los items estudiados. En todos los caso la disponibilidad de flexi-
bilidad horaria es el item mas valorado, seguido de la experiencia minima contractual.

Tabla 55. Cudles son los aspectos mas relevantes en las ofertas de trabajo para la contratacién de titulados univer-
sitarios. Valoracion media. Segmentacion por tamaiio de la empresa. (0 a 10).

Delal0 | Della25 | De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 >250

NUmero de empresa 172 54 34 24 27 28

Experiencia minima con-

tractual 5,52 5,78 7,41 6,31 7,31 6,25

Experiencia minima no

contractual 5,47 5,17 6,02 5,48 5,48 6,07

Edad minima 3,99 3,67 4,26 3,57 3,75 3,93

Edad maxima 4,66 4,67 3,80 3,93 4,42 4,82

Disponibilidad de movilidad

geografica 5,15 4,78 6,30 6,43 5,67 6,34

Disponibilidad de flexibilidad

horaria 7,41 6,22 6,94 8,21 6,83 7,14
Ejemplo: Las empresas de 1 a 10 trabajadores valoran con un 7,41 sobre 10 la

Significado valor = importancia de la disponibilidad horaria en la oferta de contratacion

7,41 de titulados universitarios

Grafico 13. Cudles son los aspectos mas relevantes en las ofertas de trabajo para la contratacion de titulados
universitarios. Valoracion media. Segmentacion por tamaiio de la empresa. (0 a 10).

B Empresas de 1 a 10 trabajadores B Empresas de 11a 25 trabajadores

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

78

Experiendia minima contractual
Experiendia minima no contractual
Edad minima

Edad méaxima

Disponibilidad de Movilidad geogréfica

Disponibilidad de flexibilidad horaria

Experiencia minima contractual

Experiendia minima no contractual

Disponibilidad de Movilidad geografica

Disponibilidad de flexibilidad horaria

Edad minima

Edad maxima
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B Empresas de 26 a 50 trabajadores

M Empresas de 51a 100 trabajadores

Experiencia minima contractual

Experiencia minima no contractual

Edad minima

Edad maxima

Disponibilidad de Movilidad geografica

Disponibilidad de flexibilidad horaria

000 200 4,00 10,00
Experiencia minima contractual Experiencia minima contractual
Experiencia minima no contractual Experiencia minima no contractual
Edad minima Edad minima
Edad méxima Edad méxima
Disponibilidad de Movilidad geografica Disponibilidad de Movilidad geografica
Disponibilidad de flexibilidad horaria Disponibilidad de flexibilidad horaria
B Empresas de 101 a 250 trabajadores M Empresas de mas de 250 trabajadores
10,00

Experiencia minima contractual

Experiencia minima no contractual

Edad minima

Edad méxima

Disponibilidad de Movilidad geografica

Disponibilidad de flexibilidad horaria

En el analisis de la influencia del ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa
se observa fundamentalmente que la disponibilidad de flexibilidad horaria sigue siendo el item
mas valorado en todas las empresas y la edad minima el menos valorado. Sin embargo, en las
empresas de ambito mundial aparece una valoracion alta y diferente de las demas (6,42) de la
disponibilidad de movilidad geografica.

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA 2010

Tabla 56. Cuales son los aspectos mas relevantes en las ofertas de trabajo para la contratacion de titulados univer-
sitarios. Valoracion media. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa. (0 a 10).

Valencia %‘;:2::2;::: Espafia Europa Mundial
Numero de empresas 31 85 119 31 73
Experiencia minima contractual 6,43 6,23 5,78 5,63 6,42
Experiencia minima no contractual 5,95 5,68 5,47 4,46 5,85
Edad minima 3,93 3,73 3,86 3,66 4,19
Edad maxima 4,64 411 4,69 3,84 4,85
Sexo 1,90 1,82 1,61 1,25 1,77
Disponibilidad de movilidad geografica 4,64 4,75 5,61 5,09 6,42
Disponibilidad de flexibilidad horaria 7,38 6,95 7,06 6,70 7,54

Ejemplo: Las empresas cuya actividad se desarrolla exclusivamente
Significad | _' en Valencia valoran con un 7,38 sobre 10 la importancia

lenmcacy Voo de la disponibilidad horaria en la oferta de contratacion
7,38 de titulados universitarios.
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Grafico 14. Cuales son los aspectos mas relevantes en las ofertas de trabajo para la contratacion de titulados universi-

tarios. Valoracion media. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa. (0 a 10).

M valencia

B Comunidad Valenciana

000 200 400 600 800 10,00 000 200 400 600 800 10,00
Experiendia minima contractual 6,43 Experiencia minima contractual 6,23
Experiendiaminima no contractual 195 Experiendiaminima no contractual 568
Edad minima 193 Edad minima 373
Edad maxima 4,64 Edad méaxima 4,11
Disponibilidad de Movilidad geografica 4,64 Disponibilidad de Movilidad geografica 4,75
Disponibilidad de flexibilidad horaria 7,3] Disponibilidad de flexibilidad horaria 6,95
B Espafia B Europa
800 10,00 000 200 400 600 800 10,00
Experiendia minima contractual Experiencia minima contractual
Experiendia minima no contractual Experiencia minima no contractual
Edad minima Edad minima
Edad méxima Edad maxima
Disponibilidad de Movilidad geografica Disponibilidad de Movilidad geografica
Disponibilidad de flexibilidad horaria 7,06 Disponibilidad de flexibilidad horaria

Experiencia minima contractual

Experiendiaminima no contractual

Edad minima

Edad maxima

Disponibilidad de Movilidad geogréfica

Disponibilidad de flexibilidad horaria

B Mundial
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Los resultados del estudio de la relacion del sector de actividad de la empresa y la importancia
de estos items en la oferta de contratacién de titulados universitarios se muestra en la tabla 57.
Alguna de las conclusiones mas destacadas son: la disponibilidad de flexibilidad horaria sigue
siendo el item mas valorado, excepto en la administracidon publica que obtiene un valor muy
bajo (3,75); la disponibilidad de movilidad geografica estd muy valorada en las empresas de
medioambiente (9,00).

Tabla 57. Cudles son los aspectos mas relevantes en las ofertas de trabajo para la contratacion de titulados univer-
sitarios. Valoracion media. Segmentacion por actividad de la empresa. (0 a 10).

Industrial
Construccién
Agronémico
Medio ambiente
Administracion
Educacion
Servicios
Ingenieria y
consultoria
Transporte

Nirwoianeas | » | = | = |

Experiencia minima
contractual

Ejemplo: Las empresas del sector industrial valoran con un 7,75 sobre 10 la impor-
Significado valor = tancia de la disponibilidad horaria en la oferta de contratacién de titulados
7,75 universitarios.
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4. Competencias necesarias para el desempeio del puesto de trabajo

El objetivo de esta seccidn es el andlisis del perfil competencial que aportan los recién titulados
al incorporarse al mundo laboral y la identificacidn de las principales carencias que tienen en el
desempefio del puesto de trabajo:

1. En primer lugar se estudia cuales son las competencias que los empleadores demandan
a los titulados universitarios cuando se incorporan a sus empresas (cap.5.1).

2. Acontinuacién se analiza la valoracion por parte de los empleadores de las competencias
que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a sus empresas (cap.5.2).
Por ultimo, se estudia el déficit de competencias de los titulados universitarios, calcula-
do como la diferencia entre las competencias que tienen y las que se demandan para el
desempefio del puesto de trabajo (cap.5.3).

4.1. Competencias demandadas por los empleadores a los titulados universitarios para el
desempeiio del puesto de trabajo.

En este capitulo se estudia la valoracion, por parte de los empleadores, de las competencias de

los titulados universitarios necesarias para el desempefio del puesto de trabajo. Se han analiza-
do un total de 23 competencias. Los resultados se presentan en la tabla 58.
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Tabla 58. Competencias demandadas por los empleadores a los titulados universitarios para el desempeiio del
puesto de trabajo (0 a 10). Celda azul valores altos por encima de 8. Celda roja valores bajos por debajo del 5.

Competencia Valoraciéon media Competencia Valoracién media
Ql. Do.nl'nnlo del drea de su 7,490 C13. Capaadad para hacer valer 5,941
titulacion la autoridad
(;2. Conocimiento de otras 5,817 Cl4. Ca.pauda.d para Elt.'lhzal’ 8,283
areas herramientas informaticas
C3. Pensamiento analitico 7,490 C15. Capaudad para encontrar 7,890
nuevas ideas
C4. Ca.pa.adad para adquirir 8,378 916. PI?edISpOSICI(.)n para cues- 7,066
conocimientos tionar ideas propias y ajenas
C5. Capacidad para negociar 6,115 C17. Fapac!dad para presentar 6,508
en publico ideas, informes, etc.
CG: Capac.lldad para trabajar 6,996 F18. Capacidad para redactar 7370
bajo presién informes
C7. Capacidad para detectar C19. Capacidad para trabajar
nuevas oportunidades 6,844 con idiomas extranjeros 6,464
CS..C.apaqdad para coordinar 7,060 C'20. Conocimiento del valen- 3,764
actividades ciano
(;9. Capacidad para usar el 8,029 C21. Capacidad para gestionar 7,260
tiempo de forma efectiva proyectos
C10. Caﬁpaudad para trabajar 8,435 C22. Conoc_lmlentos de la cultu- 6,800
en equipo ra de la calidad
C11. Capacidad para movilizar C23. Capacidad para gestionar
. 6,426 K X 7,186

las capacidades de otros la mejora continua
C12. Capacidad para hacerse 7,624 MEDIA 7,011
entender

10,00

8,43
8,38 g8 6,03
8,00 7/%277,49 7,49
B owm e 7727 700 7,07 7,06 7,01 7,00 ¢ 84 650
6,51 6,46 6,43
6,12 594

6,00

4,00

2,00

Cl10 C4 Cl4 €9 CI15 C12 Cl C3 C18 C21 C23 Cl6 C8 Media C6 C7 C22 C17 C19 Cl1 C5 C13 C2 C20
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Las competencias mas demandas son la capacidad para trabajar en equipo con la valoracion
mas alta de 8,43, la capacidad para adquirir conocimientos (8,38), la capacidad para utilizar he-
rramientas informaticas (8,28) y la capacidad para usar el tiempo de forma efectiva (8,03).

Las competencias menos demandas son el conocimiento del valenciano con la valoraciéon mas
baja de 3,76, el conocimiento de otras areas diferentes a la de su titulacién (5,82) y la capacidad
para hacer valer la autoridad (5,94).

En el grafico 15 se muestra la valoracién media de las competencias demandas en funcion del
tamafio de empresa. Podemos ver que no existen diferencias significativas. Tan sélo se observa
un valor medio sensiblemente inferior en las empresas de mas de 250 trabajadores (valoracion
media de 6,57 frente al aprox. 7,00 del resto de empresas).

Grafico 15. Ranking por el tamafio de la empresa. Valoracion media del total de competencias demandas.

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

Empresasde 101 a 250 trabajadores

Empresasde 1a10 trabajadores

Empresasde 26 a 50 trabajadores

Empresasde 51 a 100 trabajadores

Empresasde 11 a 25 trabajadores

Empresas de mas de 250 trabajadores 6,576

A continuacién se presentan los resultados de cada una de las competencias en funcion del ta-
mafio de la empresa (tabla 59). La principal conclusidn que se puede obtener es que el tamafio
de la empresa no influye en la valoracion de las competencias necesarias para el desempefio
del puesto de trabajo. En todas las tipologias de empresas por su tamafo las competencias mas
demandadas son la capacidad para trabajar en equipo, la capacidad para adquirir conocimien-
tos, la capacidad para utilizar herramientas informaticas y la capacidad para usar el tiempo de
forma efectiva. Las menos demandadas son el conocimiento de otras areas diferentes a las de
su titulacién y el conocimiento del valenciano.

87



Estudio de Empleabilidad de Titulados

Tabla 59. Competencias demandadas por los empleadores a los titulados universitarios para el desempeiio del
puesto de trabajo. Segmentacion por tamafio de la empresa. Celda azul valores altos por encima de 8. Celda roja
valores bajos por debajo del 5.

De0Oal0 Del1l1a25 | De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 >250
Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
G DD CE el B 7,79 7,04 7,65 7,86 7,05 6,96
titulacion
(’IZ. Conocimiento de otras 6,28 5,41 5,68 5,32 5,13 5,71
areas
C3. Pensamiento analitico 7,79 7,33 7,22 7,22 7,50 6,96
C4. Ca.pa.cldad para adquirir 8,49 8,37 7,96 8,65 8,21 8,27
conocimientos
fisa'rcapac'dad para nego- 5,93 5,85 6,54 6,75 6,35 6,19
(Ol (TRl el el T 7,08 6,78 7,22 7,22 6,67 6,90
bajo presion
C7. Capacidad para detectar 6,62 6,81 7,16 6,98 7,50 6,79
nuevas oportunidades
€8. Capacidad para coordi- 7,21 7,22 7,10 6,83 6,99 6,37
nar actividades
), Gt var Lemr el 8,26 7,81 7,90 8,02 8,21 7,38
tiempo de forma efectiva
€10. Capacidad para traba- 8,49 8,30 8,02 8,65 8,78 8,33
jar en equipo
C11. Capaad.ad para movili- 6,67 6,22 6,91 5,95 6,47 5,60
zar las capacidades de otros
C12. Capacidad para hacer- 7,79 752 778 754 7,69 6,96
se entender
C13. Capamdz?d para hacer 6,21 5,56 6,30 5,79 5,77 5,42
valer la autoridad
San(C LR (R 8,53 8,26 8,02 8,02 8,53 7,50
herramientas informaticas
C15. Capacu'iad para encon- 8,05 7,96 759 7,04 8,33 6,96
trar nuevas ideas
C16. Predisposicion para
cuestionar ideas propias y 7,17 6,93 7,35 7,22 7,44 6,13
ajenas
C17. Capacidad para pre-
sentar en publico ideas, 6,34 6,78 6,67 6,83 6,79 6,13
informes, etc.
(SR (S FELEL [l 7,40 7,48 7,22 7,54 7,95 6,55
tar informes
C19. Capacidad para traba- 6,36 6,52 6,48 6,03 712 6,49

jar con idiomas extranjeros
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De0a 10 Del1l1a25 | De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 > 250

Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
€20. Conocimiento del 4,04 3,89 3,77 2,94 3,85 2,98
valenciano
C21. Capacidad para gestio- 723 737 728 754 756 6,79
nar proyectos
C22. Conocnmleptos dela 6,62 6,74 6,98 6,90 7,24 6,96
cultura de la calidad
(SPEL (G BEELI IR 7,10 7,07 7,04 7,70 7,82 6,90
nar la mejora continua

MEDIA 7,11 6,92 7,04 7,02 7,17 6,58

En el grafico 16 se muestran por orden de importancia las competencias demandadas para cada
una de las categorias de empresas por su tamafio. También se representa la valoracion media
total (las competencias que se sitlan a la derecha de la media son competencias con una valo-
racién superior a la valoracién media global del estudio).

Grafico 16. Competencias demandadas por los empleadores a los titulados universitarios para el desempeiio del

puesto de trabajo. Segmentacién por tamafo de la empresa.
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@ Empresas de 101 a 250 trabajadores @ Empresas de més de 250trabajadores

c10
0_s

En el grafico 17 se muestra la valoracion media de las competencias demandas en funcién del
ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa. Podemos ver que no existen dife-
rencias significativas entre las diferentes categorias de empresas.

Grafico 17. Ranking por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa. Valoracion media del total
de competencias demandas.
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A continuacion se presentan los resultados de cada una de las competencias en funcién del dm-
bito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa (tabla 60). La principal conclusion que
se puede obtener es que no se aprecian diferencias importantes entre las distintas categorias
de empresas estudiadas. En todos los casos son las competencias de capacidad para adquirir
conocimientos, capacidad para trabajar en equipo y capacidad para utilizar herramientas infor-
maticas las mas demandadas y el conocimiento del valenciano la menos demandada, excepto,
como es obvio, en las empresas cuya actividad se desarrolla exclusivamente en Valencia.
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Tabla 60. Competencias demandadas por los empleadores a los titulados universitarios para el desempefio del
puesto de trabajo. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa. Celda azul

valores altos por encima de 8. Celda roja valores bajos por debajo del 5.

Valencia Comun.ldad Espafia Europa Mundial
Valenciana

Numero de empresas 31 85 119 31 73
C1. Dominio del drea de su titulacién 6,75 7,51 7,70 6,90 7,67
C2. Conocimiento de otras areas 5,32 5,88 6,00 5,60 5,77
C3. Pensamiento analitico 6,83 7,66 7,67 7,26 7,41
C4. Capacidad para adquirir conocimientos 8,02 8,11 8,50 8,10 8,69
C5. Capacidad para negociar 6,43 5,85 6,17 6,31 6,10
C6. Capacidad para trabajar bajo presion 6,59 6,86 7,22 6,96 6,95
C7..CapaC|dad para detectar nuevas opor- 6,83 6,61 6,80 714 7,00
tunidades
C8. Capacidad para coordinar actividades 6,51 6,95 7,33 7,38 6,82
Co. C.apaudad para usar el tiempo de forma 7,70 8,19 8,17 7,62 7,97
efectiva
C10. Capacidad para trabajar en equipo 8,41 8,42 8,43 8,27 8,54
C11. Capacidad para movilizar las capacida- 6,43 6,30 6,63 6,49 6,23
des de otros
C12. Capacidad para hacerse entender 7,46 7,63 7,61 7,86 7,59
C13. Capacidad para hacer valer la autori- 5,63 5,85 6,20 5,71 5,87
dad
F:14. Ca’p'audad para utilizar herramientas 8,02 8,14 8,43 8,33 8,28
informaticas
C15. Capacidad para encontrar nuevas ideas 7,22 7,82 8,04 7,74 8,03
C16..Pred|s‘p05|uon para cuestionar ideas 6,83 701 717 714 703
propias y ajenas
_Cl7. C?paudad para presentar en publico 6,35 6,47 6,52 6,73 6,49
ideas, informes, etc.
C18. Capacidad para redactar informes 6,51 7,85 7,41 7,44 7,13
C19. Cgpaadad para trabajar con idiomas 6,11 5,48 6,11 744 754
extranjeros
C20. Conocimiento del valenciano 5,32 4,66 3,17 3,45 3,41
C21. Capacidad para gestionar proyectos 6,83 7,57 7,09 7,62 7,23
CZ?. Conocimientos de la cultura de la 6,35 6,64 6,83 6,96 6,97
calidad
C23.'CapaC|dad para gestionar la mejora 6,67 6,95 7.41 6,73 7,46
continua
MEDIA 6,74 6,97 7,07 7,01 7,05
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En el grafico 18 se muestran por orden de importancia las competencias demandadas para cada
una de las categorias de empresas por su tamafio. También se representa la valoracion media
total (las competencias que se situan a la derecha de la media son competencias con una valo-
racion superior a la valoracién media global del estudio).

Grafico 18. Competencias demandadas por los empleadores a los titulados universitarios para el desempefio del
puesto de trabajo. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa.
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En el grafico 19 se muestra la valoracién media de las competencias demandas en funcion del
sector de actividad de la empresa. En este caso si que se aprecian diferencias entre diferentes
sectores (aunque debemos leer los resultados teniendo en cuenta el nimero de empresas en
cada sector). Las empresas del sector medioambiental son las que tienen la valoracién media
mayor 7,84 y las agrondmicas (6,41) y las de transporte (5,36) las que presentan un valor medio

menor.

Grafico 19. Ranking por sector de actividad de la empresa. Valoracion media del total de competencias deman-

das.
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Sector y nimero de empresas en la muestra

Industrial 35 Agronémico 15 Administracion Publica 9 Ingenieria y 9
Construccién 51 Medioambiente 5 Educacién 5 consultoria
TIC 30 Cultura 8 Servicios 87 Transporte 2
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A continuacién se presentan los resultados de cada una de las competencias en funcién del
sector de actividad de la empresa (tabla 62). En este caso si que se aprecian diferencias entre
sectores, aunque hay que recordar que en este caso el nimero de empresas que ha opinado
influye significativamente. Las principales conclusiones que podemos obtener son las siguien-
tes: en general las competencias mds demandadas son la capacidad para trabajar en equipo, la
capacidad para adquirir conocimientos, la capacidad para utilizar herramientas informaticas y
la capacidad para usar el tiempo de forma efectiva; las menos demandadas son el conocimiento
de otras areas diferentes a las de su titulacion y el conocimiento del valenciano. El dominio del
area de la propia titulacion es una competencia muy demandada en las empresas de medio-
ambiente y en la administracion publica; el pensamiento analitico es una competencia muy
demandada en empresas del sector TIC, cultura y administracidon publica; la capacidad para
trabajar bajo presién, la capacidad para detectar nuevas oportunidades, la capacidad para re-
dactar informes y la capacidad para coordinar actividades son competencias muy demandadas
por las empresas del sector medioambiental; la capacidad para trabajar con idiomas extran-
jeros es una competencia poco demandada en las empresas del sector de la construccion y la
administracion publica.
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Tabla 62. Competencias demandadas por los empleadores a los titulados universitarios para el desempefio del
puesto de trabajo. Segmentacion por actividad de la empresa. Celda azul valores altos por encima de 8. Celda roja
valores bajos por debajo del 5.
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5 o 2 2
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7 = = =2 5 =L © = c > %)
3 2 o B £ ES 5 2 g 2 <
T o IS) [ @ = - S < o] W 5 c
£ o = < = O < o fin ) £0 =
NUmero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2

C1. Dominio del area de

N 7,56 | 7,39 | 7,88 | 7,00 | 833 | 7,78 | 861 | 500 | 7,10 | 7,84 | 3,33
su titulacién

C2. Conocimiento de otras

e 561 | 564 | 583 | 433 | 567 | 7,78 583 | 556 | 579 | 6,19 | 4,17

C3. Pensamiento analitico | 7,39 | 7,18 | 8,14 | 583 | 7,33 | 8,33 806 | 611 | 7,18 | 7,97 | 6,67

C4. Capacidad para adqui-
rir conocimientos

8,94 | 7,82 | 8,46 | 7,50 - 833 | 7,78 | 821 | 8,67 | 6,67

C5. Capacidad para ne-

e 6,50 | 6,32 | 538 | 6,00 | 633 | 6,11 7,22 | 4,44 | 6,62 | 568 | 5,00

C6. Capacidad para traba-

jar bajo presién 7,28 | 697 | 7,24 | 583 | 800 | 667 | 639 | 7,22 | 697 | 7,03 | 500

C7. Capacidad para detec-

. 7,28 | 6,58 | 6,28 | 6,50 | 833 | 6,67 6,11 | 7,78 | 7,21 | 6,67 | 6,67
tar nuevas oportunidades

C8. Capacidad para coor-

X L 7,22 | 6,71 | 6,67 | 6,67 | 8,67 | 7,78 7,50 | 6,67 | 7,15 | 7,14 | 6,67
dinar actividades
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Numero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2
€9. Capacidad parausar el | g o0 | 555 | g59 | 717 8,61 | 667 | 805 | 806 | 6,67
tiempo de forma efectiva
i gl 8,89 | 7,74 | 8,65 | 7,67 861 | 7,78 | 877 | 833 | 583
trabajar en equipo
C11. Capacidad para
movilizar las capacidades 6,44 | 6,28 | 6,60 | 6,50 | 6,67 | 6,67 7,22 | 500 | 6,59 6,26 | 5,83
de otros
A2, Gl e 7,72 | 7,14 | 7,56 | 7,00 | 833 | 889 | 7,78 | 7,22 | 7,95 | 7,64 | 5,00
hacerse entender
C13. Capacidad para hacer | ¢ o, | ¢5, | 564 | 583 | 633 | 500 | 667 | 444 | 621 | 581 | 500
valer la autoridad
C14. Capacidad para
utilizar herramientas 8,50 | 7,61 7,00 6,11 7,50 7,22 | 8,21 8,69 6,67
informaticas
Cl15. Capacidadparaen- | g 53 | 714 | g14 | 717 | 8,33 7,78 | 7,22 | 8,03 | 800 | 5,83
contrar nuevas ideas
C16. Predisposicion para
cuestionar ideas propias 761 | 6,71 | 7,31 | 7,00 | 7,67 8,33 6,94 6,67 | 7,13 6,89 5,00
y ajenas
C17. Capacidad para pre-
sentar en publico ideas, 6,89 | 6,03 | 615 | 600 | 800 | 7,78 | 7,78 | 7,22 | 6,56 | 6,53 | 4,17
informes, etc.
(S, TRl e 7,56 | 6,97 | 6,86 | 6,67 722 | 833 | 667 | 7,33 | 7,77 | 3,33
redactar informes
C19. Capacidad para
trabajar con idiomas 7,06 | 487 | 7,31 | 567 | 800 | 667 | 444 | 611 | 7,08 | 644 | 500
extranjeros
(AT, Eee i Tefes el 2,89 | 3,93 | 263 | 550 | 500 | 333 | 583 | 556 | 3,87 | 3,83 | 2,50
valenciano
(€211, (Gppeelile gf 767 | 662 | 699 | 583 | 867 | 667 | 7,78 | 7,22 | 7,56 | 7,41 | 583
gestionar proyectos
C22. Conocimientosdela | o5 | o0 | 705 | 633 | 767 | 833 | 583 | 722 | 690 | 653 | 667
cultura de la calidad
C23. Capacidad parages- | ¢14 | 50 | 737 | 633 | 7,67 | 833 | 667 | 667 | 7,64 | 685 | 583
tionar la mejora continua
MEDIA 7,26 | 6,63 | 7,02 | 641 | 7,84 | 751 | 7,21 | 650 | 7,13 | 7,05 | 5,36
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En el grafico 20 se muestran por orden de importancia las competencias demandadas para cada
una de las categorias de empresas por su tamafio. También se representa la valoracion media
total (las competencias que se situan a la derecha de la media son competencias con una valo-
racion superior a la valoracién media global del estudio).

Grafico 20. Competencias demandadas por los empleadores a los titulados universitarios para el desempefio del
puesto de trabajo. Segmentacion por sector de actividad de la empresa.
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4.2. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incor-
poran a la empresa.

En este capitulo se estudia la valoracion, por parte de los empleadores, de las competencias
que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la empresa. Los resultados se
presentan en la tabla 63. La primera conclusién importante que debemos obtener es que las
valoraciones de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan
a la empresa son SIEMPRE inferiores a las valoraciones de las competencias demandadas para
desempefiar su puesto de trabajo. Es decir existe un déficit de competencias de los titulados
universitarios desde el punto de vista del empleador. Este aspecto se analiza en profundidad
en el capitulo 5.3. Resulta destacable que mas de la mitad de las competencias estudiadas no
alcanzan la nota media de 5.

Tabla 63. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la organi-
zacion. Celda azul valores altos por encima de 8. Celda roja valores bajos por debajo del 5.

Competencia Valoraciéon media Competencia Valoracién media

91. D0.m|n|0 del area de su 6,198 C13. Capaudgd para hacer 4,487

titulacién valer la autoridad

?2. Conocimiento de otras 4,816 C14. Capamdafi para E.I1:'I|Izar 7,072

areas herramientas informaticas

C3. Pensamiento analitico 5,526 C15. Capacu.:lad para encon- 5,564
trar nuevas ideas

ca. Ca.pa.adad para adquirir 6,730 C.16. Predlsposm?n para cues- 5,241

conocimientos tionar ideas propias y ajenas

C5. Capacidad para negociar 4,620 C17.’Ca.pac.|dad para presentar 4,753
en publico ideas, informes, etc.

C6: Capaqflad para trabajar 5,152 FZlS. Capacidad para redactar 5,070

bajo presion informes

C7. Capacidad para detectar 4,880 C19.. C.apaudad para trabajar 4,556

nuevas oportunidades con idiomas extranjeros

C8..C.apaC|dad para coordinar 4,975 C.20. Conocimiento del valen- 4,785

actividades ciano

C.9. Capacidad para usar el 5,450 C21. Capacidad para gestionar 4,810

tiempo de forma efectiva proyectos

c10. Ca.paadad para trabajar 6,527 C22. Conoamleptos dela 4,664

en equipo cultura de la calidad

C11. Cap:.mdad para movilizar 4,620 C23. C.apamdac.i para gestionar 4,835

las capacidades de otros la mejora continua

C12. Capacidad para hacerse 5,583 MEDIA 5,257

entender

98

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA 2010

10,00

484 482 481 478 475 466 462 462 456 440

C14 €4 €0 €1 Cl2 €15 €3 €9 Media Cl6 C6 C18 €8 C7 €3 C2 €1 C20 (€17 €2 ¢5 Cl1 C19 C13

Las competencias de los titulados universitarios mejor valoradas son la capacidad para utilizar
herramientas informaticas (7,07), la capacidad para adquirir conocimientos (6,75), la capacidad
para trabajar en equipo (6,55) y el dominio del area de su titulacién (6,20).

Las capacidades de los titulados universitarios peor valoradas son la capacidad para hacer valer
la autoridad (4,49), la capacidad para trabajar con idiomas extranjeros (4,56), la capacidad para
movilizar las capacidades de otros (4,62), la capacidad para negociar (4,62) y los conocimientos
de la cultura de la calidad (4,66).
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En el grafico 21 se muestra la valoracion media de las competencias que poseen los titulados
universitarios en funcién del tamafio de empresa. Podemos ver que son las empresas de mas de
50 trabajadores las que mejor valoran las competencias de los titulados universitarios, mientras
que las empresas pequefias las valoran peor.

Grafico 21. Ranking. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorpo-
ran a la organizacion. Segmentacion por el tamaiio de la empresa.

Empresasde 51 a 100 trabajadores
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Empresas de mas de 250trabajadores

Empresasde 1a10 trabajadores
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Empresasde 11 a 25 trabajadores

A continuacidén se presentan los resultados de cada una de las competencias en funcién del
tamafio de la empresa (tabla 64). La principal conclusién que se puede obtener es que las em-
presas de menos de 50 trabajadores son las que mas competencias de los titulados suspenden.
Otras conclusiones relevantes son: la competencia “capacidad para hacer valer la autoridad”
esta valorada con menos de 5 en todas las categorias de empresas; la capacidad para negociar
y la capacidad para movilizar las capacidades de otros son competencias suspendidas en 5 de
las 6 categorias; la capacidad para utilizar herramientas informaticas, la capacidad para adquirir
conocimientos, la capacidad para trabajar en equipo y el dominio del drea de su titulacién son
las competencias mejor valoradas en todas las categorias.
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Tabla 64. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la orga-
nizacion. Segmentacion por tamafio de la empresa. Celda azul valores altos por encima de 8. Celda roja valores
bajos por debajo del 5.

De0al0 | Della25 | De26a50 | De51a 100 | De 101 a 250 >a 250
Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
C1. Dominio del drea de su 6,25 5,81 5,74 6,98 6,47 6,19
titulacion
(;2. Conocimiento de otras 4,81 4,63 4,26 5,24 5,26 4,94
areas
C3. Pensamiento analitico 5,60 5,19 5,25 6,11 5,51 5,60
C4. Ca_paqdad para adquirir 6,81 6,37 6,30 714 6,92 6,90
conocimientos
C5. Capacidad para negociar 4,66 4,19 4,57 5,16 4,74 4,70
€6 Capacidad para trabajar 5,19 5,04 5,12 5,48 4,87 5,24
bajo presion
C7. Capacidad para detectar 4,99 4,01 4,51 5,16 5,38 4,88
nuevas oportunidades
C8._C_apaC|dad para coordinar 5,26 4,37 4,57 5,08 5,32 476
actividades
(O (L E TR R 5,65 4,85 4,94 5,79 5,51 5,77
tiempo de forma efectiva
C10. Cefpaadad para trabajar 6,51 6,07 6,17 754 6,99 6,49
en equipo
C11. Capgadad para movilizar 4,64 422 4,63 524 4,62 4,70
las capacidades de otros
C12. Capacidad para hacerse 5,63 5,04 5,43 6,19 5,64 5,89
entender
(S LT L LR C T 4,60 3,78 4,75 4,92 4,55 4,52
valer la autoridad
C14. Capacidad para utilizar 7,16 6,63 6,60 7,46 7,69 7,02
herramientas informaticas
C15. Capamdad para encontrar 5,68 5,41 5,06 6,35 5,58 5,24
nuevas ideas
C16. Predisposicién para cues- 5,27 5,04 5,00 6,35 5,26 4,82
tionar ideas propias y ajenas
SRR ER GRS 4,53 4,74 4,69 5,24 5,26 4,94
en publico ideas, informes, etc.
_(218. Capacidad para redactar 470 4,93 5,31 6,19 5,64 5,24
informes
Sk R EL R NI E LT 4,71 4,15 4,38 4,60 4,17 5,06
con idiomas extranjeros
C'20. Conocimiento del valen- 4,74 4,81 451 5,24 5,26 4,40
ciano
C21. Capacidad para gestionar 4,68 4,30 4,88 5,40 5,51 5,00
proyectos
C22. Conoc.lmlentos de la cultu- 441 422 4,51 5,63 5,32 5,24
ra de la calidad
€23. Capacidad para gestionar 4,63 4,37 4,81 5,56 5,45 5,36
la mejora continua
MEDIA 5,26 4,89 5,04 5,83 5,52 5,34
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En el grafico 22 se muestran por orden de mayor a menor valoracién de las competencias de los
titulados universitarios para cada una de las categorias de empresas por su tamafio. También se
representa la valoracién media total (las competencias que se sitlan a la derecha de la media
son competencias con una valoracion superior a la valoracién media global del estudio).
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Por dmbito territorial de desarrollo de la actividad (grafico 23) se observa que son las empresas
que trabajan exclusivamente en Valencia las que mejor valoran las capacidades de los titulados
universitarios (5,90), seguido de las empresas de ambito mundial con una valoracién de 5,33.

Grafico 22. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la orga-
nizacidn. Segmentacion por tamafo de la empresa.
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Grafico 23. Ranking. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan
a la organizacion. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa.
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Analizando los resultados de cada una de las competencias en funcién del ambito territorial de
desarrollo de la actividad (tabla 65) podemos concluir claramente que son las empresas cuya
actividad se desarrolla exclusivamente en Valencia las que mejor valoran todas las competen-
cias de los titulados universitarios, suspendiendo solamente el conocimiento del valenciano.
El resto de categorias de empresas suspenden la mayoria de las competencias, en especial:
la capacidad para negociar, la capacidad para movilizar las capacidades de otros, la capacidad
para hacer valer la autoridad, la capacidad para presentar en publico ideas, informes, etc., la
capacidad para trabajar con idiomas extranjeros y los conocimientos de la cultura de la calidad.
Las competencias que han aprobado en todas las empresas son: el dominio del area de su ti-
tulacién, la capacidad para adquirir conocimientos, el pensamiento analitico, la capacidad para
usar el tiempo de forma efectiva, la capacidad para trabajar en equipo, la capacidad para utilizar
herramientas informaticas o la capacidad para encontrar nuevas ideas.
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Tabla 65. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la orga-
nizacion. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa. Celda azul valores altos

por encima de 8. Celda roja valores bajos por debajo del 5.

Comunidad
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En el grafico 25 se muestran por orden de mayor a menor valoracion de las competencias de los
titulados universitarios para cada una de las categorias de empresas por el ambito territorial de
desarrollo de su actividad. También se representa la valoracion media total (las competencias
que se situan a la derecha de la media son competencias con una valoracién superior a la valo-

racion media global del estudio)

Valencia Valenciana Espafia Europa Mundial

Ndmero de empresas 31 85 119 31 73
C1. Dominio del area de su titulacion 6,59 5,45 6,39 6,25 6,46
C2. Conocimiento de otras areas 5,40 4,24 4,96 5,06 4,85
C3. Pensamiento analitico 5,87 5,25 5,72 5,30 5,49
C4: Capacidad para adquirir conoci- 6,98 6,61 6,65 6,85 6,82
mientos
C5. Capacidad para negociar 5,00 4,52 4,59 4,58 4,64
C6. Capacidad para trabajar bajo presion 5,71 5,11 5,09 4,94 5,18
C7. Capa.udad para detectar nuevas 5,24 4,63 4,87 4,88 5,00
oportunidades
gg.SCapaudad para coordinar activida- 5,48 4,92 5,11 5,06 4,64
Co. Capaud.ad para usar el tiempo de 5,71 5,54 5,35 5,36 5,46
forma efectiva
C10. Capacidad para trabajar en equipo 6,98 6,27 6,52 6,67 6,56
C.11. Capacidad para movilizar las capa- 5,16 4,38 4,78 4,58 4,46
cidades de otros
C12. Capacidad para hacerse entender 6,19 5,56 5,63 5,18 5,51
C13. gapaadad para hacer valer la 5,24 432 4,48 4,58 4,36
autoridad
C14.. Capacz'lz*tlad para utilizar herramien- 770 6,75 6,96 726 723
tas informaticas
;15. Capacidad para encontrar nuevas 6,43 5,25 5,65 5,12 5,64
ideas
F16. Pred|§p05|C|f)n para cuestionar 6,19 5,25 5,26 4,76 5,10
ideas propias y ajenas
Cl?. Capa}adad para presentar en publi- 6,03 4,52 4,63 4,40 4,87
co ideas, informes, etc.
C18. Capacidad para redactar informes 6,03 4,52 4,94 5,06 5,44
C19. Capac!dad para trabajar con idio- 5,87 4,35 4,52 4,23 4,51
mas extranjeros
C20. Conocimiento del valenciano 4,92 5,34 4,24 4,35 5,18
tCozsl. Capacidad para gestionar proyec- 5,56 4,58 4,78 4,40 5,00
CZ?. Conocimientos de la cultura de la 5,56 4,29 4,67 417 4,92
calidad
C23..Capar,|dad para gestionar la mejora 5,79 4,58 4,80 4,05 5,15
continua

MEDIA 5,90 5,05 5,24 5,09 5,33
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Grafico 25. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la orga-
nizacidn. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad de la empresa.
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Analizando las competencias de los titulados en funcién del sector de actividad de la empresa
se observan importantes diferencias. Son la administracién publica y las empresas del sector
educacion las que mejor valoran las competencias de los titulados universitarios (6,33 y 5,99
respectivamente), seguido de las empresas del sector industrial (5,63), la de construccion(5,56)
y las empresas de servicio (5,53). Las empresas que peor valoran estas competencias y ademas
suspenden a los titulados universitarios que se incorporan a ellas son las empresas del sector
de las TIC (4,26), las empresas del sector cultura (4,52), las empresas agrondmicas (4,77) y las
medioambientales (4,99).

Grafico 26. Ranking. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorpo-
ran a la organizacion. Segmentacion por sector de actividad de la empresa.

Administracion publica

Educacién

Industrial

Construccion

Servicios

Transporte

Ingenieriay consultoria

Medio ambiente

Agrondémico

Cultura

TICs

-
Sector y nimero de empresas en la muestra
Industrial 35 Agronémico 5 Administracién Publica 9 Ingenierfa y 9
Construccién 51 Medioambiente 5 Educacién 5 consultoria
TIC 30 Cultura 8 Servicios 87 Transporte 2
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Estudiando todas las competencias de los titulados en funcién del sector de actividad de la
empresa (tabla 66) se observan importantes diferencias. Algunas de las conclusiones mas im-
portantes son las siguientes: la valoracion mas alta en todas las categorias corresponde a la
capacidad para utilizar herramientas informaticas, obteniendo para la administracion publica
el valor maximo de 8,33; las empresas del sector cultura suspenden con valoraciones muy ne-
gativas (menor de 3) las competencias capacidad para negociar, capacidad para movilizar las
capacidades de otros, capacidad para hacer valer la autoridad y capacidad para hacer valer la
autoridad; las empresas del sector educativo son las Unicas que no suspenden ninguna com-
petencia; la competencia capacidad para trabajar con idiomas extranjeros es la que en mas
sectores suspende.

Tabla 66. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la orga-
nizacién. Segmentacion por actividad de la empresa. Celda azul valores altos por encima de 8. Celda roja valores
bajos por debajo del 5.

Industrial
Construccion
TIC
Agronémico
Medio ambiente
Cultura
Administracion
publica
Educacion
Servicios
Ingenieria y
consultoria
Transporte

(%2}
(o]
o
(9]
g
N
N

Ndmero de empresas 35 il 30 i

C1. Dominio del drea de

. . 6,94 | 6,37 | 6,09 | 533 | 600 | 4,44 7,50 | 6,11 | 6,38 | 5,81 5,00
su titulacion

C2. Conocimiento de

. 500 | 534 | 391 | 450 | 467 | 333 | 556 | 556 | 521 | 444 | 583
otras areas

C3. Pensamiento ana-

Jitico 550 | 581 | 481 | 467 | 533 | 5,00 6,94 | 556 | 5,74 | 5,47 5,83

C4. Capacidad para ad-
quirir conocimientos

65, (Gt oee 456 | 534 | 3,72 | 417 | 467 - 583 | 3,89 | 490 | 439 | 500
negociar

C6. Capacidad para
trabajar bajo presion

6,78 | 6,75 | 6,22 | 533 | 5,67 | 6,11 8,06 | 611 | 6,90 | 6,94 6,67

494 | 568 | 404 | 433 | 433 | 5,00 6,39 | 556 | 515 | 5,36 6,67

C7. Capacidad para
detectar nuevas oportu- 5,28 | 538 | 3,53 | 467 | 433 3,33 6,11 6,11 | 5,18 4,64 5,00
nidades

C8. Capacidad para coor-

. - 4,89 | 534 | 3,65 | 467 | 433 | 444 5,28 | 5,00 | 538 | 5,02 4,17
dinar actividades

C9. Capacidad para usar
el tiempo de forma 550 | 6,03 | 3,97 | 433 | 433 | 6,11 7,22 | 5,00 | 587 | 534 5,83
efectiva

C10. Capacidad para
trabajar en equipo

7,22 | 692 | 506 | 567 | 7,00 | 611 | 7,50 | 6,11 | 6,72 | 6,46 | 5,00
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@ ]
b s S
5 o 2 S S
T8 E |5 i | 5 4 & ¢
= 2 O & © c ® ‘S .S G & 8_
N s| s | 2 | 5| §| 5|88 ¢
S 5 9] & o = = 2 pe o £
E| S| RP| 2| =| 3|22 8| 8 |23]| &
Ndmero de empresas 35 51 30 15 8 9 5} 87 92 2
C11. Capacidad para
movilizar las capacidades | 4,67 | 5,17 | 3,33 | 4,83 | 4,00 5,56 5,00 | 5,10 4,32 5,00
de otros
i, CerIela i PELE) 572 | 594 | 436 | 483 | 600 | 444 | 667 | 667 | 58 | 556 | 417
hacerse entender
(G T EE 4,61 | 513 | 3,72 | 4,50 | 4,00 500 | 500 | 462 | 428 | 5,00
hacer valer la autoridad
C14. Capacidad para
utilizar herramientas 7,50 | 7,09 | 6,60 | 517 | 7,00 5,56 8,33 7,22 | 7,23 7,09 8,33
informaticas
C15. Capacidad para 594 | 521 | 4,68 | 517 | 467 | 556 | 667 | 667 | 590 | 559 | 583
encontrar nuevas ideas
C16. Predisposicion para
cuestionar ideas propias 539 | 543 | 4,10 | 5,00 | 6,67 5,00 6,39 6,11 | 5,49 5,09 5,00
y ajenas
C17. Capacidad para pre-
sentar en publico ideas, 556 | 479 | 3,46 @ 433 5,33 3,89 5,83 7,22 | 5,08 4,39 6,67
informes, etc.
aaslcaledy 6,56 | 491 | 4,10 | 450 | 533 | 3,89 | 611 | 7,22 | 554 | 439 | 583
redactar informes
C19. Capacidad para
trabajar con idiomas 4,50 | 4,70 | 3,33 | 3,83 | 4,00 6,11 6,11 6,67 | 4,95 4,46 4,17
extranjeros
C20. Conocimientodel | ¢ ,q | yg3 | 455 | 583 | 467 | 556 | 444 | 6,67 | 4,69 | 446 | 667
valenciano
C21. Capacidad para 572 | 543 | 3,72 | 450 | 4,33 - 611 | 556 | 515 | 421 | 5,00
gestionar proyectos
C22. Conocimientos de la | ¢ o | 513 | 375 | 450 | 4,00 | 444 | 611 611 | 495 | 4,08 | 417
cultura de la calidad
C23. Capacidad para
gestionar la mejora 589 | 513 | 3,33 | 5,00 | 4,00 4,44 5,83 6,67 | 5,13 4,41 5,00
continua
MEDIA 5,63 | 556 | 4,26 | 4,77 | 4,99 4,52 6,33 599 | 553 5,05 5,47
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En el grafico 27 se muestran por orden de mayor a menor valoracion de las competencias de los
titulados universitarios para cada una de las categorias de empresas por el sector de actividad
de la empresa. También se representa la valoracién media total (las competencias que se sitian
a la derecha de la media son competencias con una valoracidn superior a la valoracion media
global del estudio).

Grafico 27. Valoracion de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la orga-
nizacion. Segmentacion por actividad de la empresa.
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4.3. Déficit de competencias de los titulados universitarios.

Por ultimo, en este capitulo sobre competencias, se estudia el déficit de competencias de los
titulados universitarios, definido como la diferencia entre las competencias que demandan los
empleadores a los titulados universitarios (capitulo 5.1) necesarias para el desempefio de pues-
to de trabajo y la valoracion de las competencias que tienen los titulados universitarios cuando
se incorporan a la empresa (capitulo 5.2). Un valor positivo de este déficit en una competencia
quiere decir que el titulado universitario no tiene, desde el punto de vista del empleador, la
competencia necesaria para desempefiar el puesto de trabajo. Un valor negativo del déficit
quiere decir que el titulado universitario tiene una sobre capacitacion en esa competencia.

En la tabla 67 se muestran los resultados medios del déficit de cada una de las competencias
analizadas en el presente estudio. Principalmente se observa que la casi totalidad de las compe-
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tencias tienen un déficit positivo; es decir, que existe una mayor demanda de las competencias
por parte de los empleadores que la valoracién que hacen de las competencias que poseen los
titulados universitarios cuando se incorporan a la empresa. Ademas muchos de estas compe-
tencias tienen déficits muy importantes (superiores a 2 puntos de valoracién): la capacidad para
usar el tiempo de forma efectiva (2,58), la capacidad para gestionar proyectos (2,46), la capaci-
dad para gestionar la mejora continua (2,35), la capacidad para encontrar nuevas ideas (2,33),
la capacidad para redactar informes (2,30), los conocimientos de la cultura de la calidad (2,14),
la capacidad para coordinar actividades (2,08) y la capacidad para hacerse entender (2,04). Tan
s6lo existe un déficit negativo en el conocimiento del valenciano; es decir que los titulados uni-
versitarios tienen mayor conocimiento del valenciano que el que necesitan para el desempefio
del puesto de trabajo (-1,02).

Tabla 67. Déficit de competencias de los titulados universitarios (déficit=competencias demandadas por los em-
pleadores menos competencias que posee el titulado universitario). Valor negativo (Celda amarilla) representa
que el titulado tiene mas capacidad que la demandada. Valor positivo representa que el titulado tiene menos
competencias que las necesarias para el desempeiio del puesto de trabajo (celda morada por encima de 2 puntos
de valoracioén).

Competencia Valoraciéon media Competencia Valoracién media
Cl.. Pomlnlo del drea de su titu- 1,293 C13. gapaudad para hacer valer la 1,458
lacion autoridad
C2. Conocimiento de otras dreas 1,001 C1.4' Cap.audadlp.ara utilizar herra- 1,210
mientas informaticas
C3. Pensamiento analitico 1,965 C15. Capaadad para encontrar 2,326
nuevas ideas
ca. Ca.pa.qdad para adquirir 1,648 C16: Predlspos'lmon para cuestio- 1,825
conocimientos nar ideas propias y ajenas
C5. Capacidad para negociar 1,496 C%7.'Car.)aC|da(.i para presentar en 1,755
publico ideas, informes, etc.
Cé6. (.Z?paadad para trabajar bajo 1,844 _(218. Capacidad para redactar 2,300
presion informes
C7. Capacidad para detectar C19. Capacidad para trabajar con
) 1,965 - ) 1,907
nuevas oportunidades idiomas extranjeros
C8..C'apaC|dad para coordinar 2,085 C20. Conocimiento del valenciano -1,020
actividades
C9. Capacidad parg usar el tiem- 2,579 C21. Capacidad para gestionar 2,459
po de forma efectiva proyectos
ClO: Capacidad para trabajar en 1,907 C22. Cor.loumlentos de la cultura 2136
equipo de la calidad
C11. Capacidad para movilizar las C23. Capacidad para gestionar la
- 1,806 B - 2,351
capacidades de otros mejora continua
C12. Capacidad para hacerse 2,041 MEDIA 1,754
entender
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Analizando el déficit de competencias de los titulados universitarios en funcién del sector de
actividad de la empresa (grafico 28) se observan diferencias: son las empresas pequefias de
menos de 50 trabajadores en las que el déficit es mayor (1,84 hasta 2,03). En las empresas mas
grandes el déficit también es positivo pero de menor orden (1,19 hasta 1,65).

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA 2010

Estudiando todas las competencias en funcién del tamafio de la empresa (tabla 68) podemos
concluir principalmente: el conocimiento del valenciano es para todas las categorias de empre-
sas una competencia con déficit negativo (es decir que el titulado tiene mdas competencias que
la que necesita); las competencias capacidad para gestionar la mejora continua, capacidad para
usar el tiempo de forma efectiva, capacidad para hacerse entender y capacidad para encontrar
nuevas ideas tienen déficit positivo superior a 2 puntos en la mayoria de tipologias de empre-
sas; el mayor déficit (3,07) aparece en la competencia “Capacidad para gestionar proyectos” en
las empresas de 11 a 25 trabajadores.

Tabla 68. Déficit de competencias de los titulados universitarios. Segmentacion por tamafio de la empresa.
(Déficit=competencias demandadas por los empleadores menos competencias que posee el titulado universita-
rio). Valor negativo (Celda amarilla) representa que el titulado tiene mas capacidad que la demandada. Valor
positivo representa que el titulado tiene menos competencias que las necesarias para el desempeiio del puesto
de trabajo (celda morada por encima de 2 puntos de valoracién).

Grafico 28. Ranking. Déficit de competencias de los titulados universitarios. Segmentacion por el tamaiio de la
empresa.

Empresasde 11 a 25 trabajadores

Empresas de 26 a 50 trabajadores

Empresas de 1 a 10 trabajadores

Empresasde 101 a 250trabajadores

Empresas de masde 250trabajadores

Empresasde 51 a 100 trabajadores
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Della De 26 a De51a

De0Oal0 25 50 100 De 101 a 250 > 250
Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
C1. Dominio del drea de su 1,54 1,22 1,91 0,87 0,58 0,77
titulacion
(’:2. Conocimiento de otras 147 0,78 142 0,08 -0,13 0,77
areas
C3. Pensamiento analitico 2,18 2,15 1,98 1,11 1,99 1,37
C4. Ca'pa_cndad para adquirir 168 2,00 167 151 1,28 137
conocimientos
C5. Capacidad para negociar 1,28 1,67 1,98 1,59 1,60 1,49
€6. Capacidad para trabajar 1,90 1,74 2,10 1,75 1,79 1,67
bajo presion
C7. Capacidad para detectar 1,64 2,41 2,65 1,83 212 1,90
nuevas oportunidades
C8._C_apaC|dad para coordinar 1,95 285 253 175 167 161
actividades
€9. Capacidad para usar el 2,61 2,96 2,96 2,22 2,69 1,61
tiempo de forma efectiva
c10. Cgpaadad para trabajar 1,98 222 185 111 179 185
en equipo
C11. Capaud.ad para movili- 2,03 2,00 2,28 0,71 1,86 0,89
zar las capacidades de otros
C12. Capacidad para hacerse 2,16 2,48 235 135 2,05 1,07
entender
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En el grafico 29 se muestran por orden de mayor a menor déficit de competencias para cada
una de las categorias de empresas por el sector de actividad de la empresa. También se repre-
senta la valoracién media total (las competencias que se sitlan a la derecha de la media son
competencias con un déficit menor que el déficit medio global del estudio).

Della De 26 a De51a
De0Oa 10 25 50 100 De 101 a 250 > 250

Numero de empresa 172 54 34 24 27 28
C13. Capacnda}d para hacer 161 1,78 1,54 0,87 122 0,89
valer la autoridad
C14. Capacidad para utilizar 1,38 1,63 1,42 0,56 0,83 0,48
herramientas informaticas
C15. Capacu;lad para encon- 237 2,56 2,53 1,59 2,76 173
trar nuevas ideas
C16. Predisposicion para
cuestionar ideas propias y 1,90 1,89 2,35 0,87 2,18 1,31
ajenas
C17. Capacidad para presen-
tar en publico ideas, infor- 1,81 2,04 1,98 1,59 1,54 1,19
mes, etc.
FlS. Capacidad para redactar 2,70 2,56 1,91 1,35 231 1,31
informes
S LR PR E Rl T 1,65 2,37 2,10 1,43 2,95 1,43
con idiomas extranjeros
C20.. Conocimiento del va- -0,70 0,93 0,74 2,30 1,41 -1,43
lenciano
C21. Capacidad para gestio- 2,54 3,07 2,01 214 2,05 1,79
nar proyectos
C22. Conoamleptos dela 221 252 247 1,27 1,92 1,73
cultura de la calidad
€23. Capacidad para gestio- 2,47 2,70 2,22 2,14 2,37 1,55
nar la mejora continua

MEDIA 1,84 2,03 1,99 1,19 1,65 1,23
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Grafico 29. Déficit de competencias de los titulados universitarios. Segmentacion por tamaio de la empresa.
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Estudiando el déficit de competencias en funcidn del dmbito territorial de desarrollo de la ac-
tividad de la empresa (grafico 30) se observa claramente que existen 2 grupos de empresas:
las que desarrollan su actividad exclusivamente en Valencia y el resto. Las empresas que desa-
rrollan su actividad exclusivamente en Valencia valoran al titulado universitario con un déficit
mucho menor al resto (0,85 frente aprox 1,80).

Grafico 30. Ranking. Déficit de competencias de los titulados universitarios. Segmentacion por el ambito territo-
rial de desarrollo de la actividad de la empresa.

0 0,5 1 1,5 2
\ \ \ \
Comunidad Valenciana 1,9p
Europa 1,9p
Espafia 1,83
Mundo 1,73
Valencia 0,85
| -~

Estudiando todas las competencias en funcidén del dmbito territorial de desarrollo de la activi-
dad (tabla 69) se confirma la conclusion anterior que las empresas que trabajan exclusivamente
en Valencia son las que con menor déficit de valoran a los titulados universitarios. Algunos re-
sultados relevantes por su déficit elevado son: las empresas de ambito mundial con respecto a
la competencia “Capacidad para trabajar con idiomas extranjeros” (déficit =3,03). Las empresas
de ambito en la Comunidad Valenciana con respecto a la competencias “Capacidad para redac-
tar informes” (déficit=3,33). Las empresas con ambito en Europa con respecto a la competencia
“Capacidad para gestionar proyectos” (déficit =3,21).

Por otra parte, aparecen déficit negativo en la competencia de “conocimiento de valenciano”
para todas las empresas excepto en las empresas con ambito en Valencia, y un pequefio déficit
negativo (0,08) en el conocimiento de otras areas en las empresas con ambito en Valencia.
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Tabla 69. Déficit de competencias de los titulados universitarios. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo
de la actividad de la empresa. (Déficit=competencias demandadas por los empleadores menos competencias que
posee el titulado universitario). Valor negativo (Celda amarilla) representa que el titulado tiene mas capacidad
que la demandada. Valor positivo representa que el titulado tiene menos competencias que las necesarias para el
desempefio del puesto de trabajo (celda morada por encima de 2 puntos de valoracion).

Valencia Comunlldad Espafia Europa Mundial
Valenciana

Numero de empresas 31 85 119 31 73
C1. Dominio del drea de su titulacién 0,16 2,06 1,31 0,65 1,21
C2. Conocimiento de otras areas -0,08 1,64 1,04 0,54 0,92
C3. Pensamiento analitico 0,95 2,40 1,94 1,96 1,92
C4. Capacidad para adquirir conocimientos 1,03 1,50 1,85 1,25 1,87
C5. Capacidad para negociar 1,43 1,33 1,57 1,73 1,46
C6. Capacidad para trabajar bajo presion 0,87 1,75 2,13 2,02 1,77
C7. Capacidad para detectar nuevas opor-
tunidades 1,59 1,98 1,93 2,26 2,00
C8. Capacidad para coordinar actividades 1,03 2,03 2,22 2,32 2,18
C9. Capacidad para usar el tiempo de forma
efectiva 1,98 2,66 2,81 2,26 2,51
C10. Capacidad para trabajar en equipo 1,43 2,15 1,91 1,61 1,97
C11. Capacidad para movilizar las capacida-
des de otros 1,27 1,92 1,85 1,90 1,77
C12. Capacidad para hacerse entender 1,27 2,06 1,98 2,68 2,08
C13. Capacidad para hacer valer la autoridad 0,40 1,53 1,72 1,13 1,51
C14. Capacidad para utilizar herramientas
informdticas 0,32 1,38 1,46 1,07 1,05
C15. Capacidad para encontrar nuevas ideas 0,79 2,57 2,39 2,62 2,38
C16. Predisposicion para cuestionar ideas
propias y ajenas 0,63 1,75 1,91 2,38 1,92
C17. Capacidad para presentar en publico
ideas, informes, etc. 0,32 1,95 1,89 2,32 1,62
C18. Capacidad para redactar informes 0,48 2,46 2,38 1,69
C19. Capacidad para trabajar con idiomas
extranjeros 0,24 1,13 1,59
C20. Conocimiento del valenciano 0,40 -0,68 -1,07
C21. Capacidad para gestionar proyectos 1,27 2,99 2,31
C22. Conocimientos de la cultura de la ca-
lidad 0,79 2,34 2,17 2,80 2,05
C23. Capacidad para gestionar la mejora
continua 0,87 2,37 2,61 2,68 2,31
MEDIA 0,85 1,92 1,83 1,92 1,73
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En el grafico 31 se muestran por orden de mayor a menor déficit de competencias para cada una
de las categorias de empresas por ambito territorial de desarrollo d la actividad de la empresa.
También se representa la valoracion media total (las competencias que se sitian a la derecha de
la media son competencias con un déficit menor que el déficit medio global del estudio).

Grafico 31. Déficit de competencias de los titulados universitarios. Segmentacion por ambito territorial de desa-
rrollo de la actividad de la empresa.
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Por Gltimo y para terminar este capitulo, se estudia el déficit de competencias en funcién del
sector de actividad de la empresa (grafico 32). Se observa claramente que existen diferencias
entre los distintos sectores estudiados, aunque como se ha sefialado durante todo el estudio
hay que tener muy en cuenta el nimero de empresas analizadas para cada sector. Son los titu-
lados que se incorporan a los sectores transporte, educacion y administracion publica los que
obtiene un déficit menor (menor de 1 punto) y los titulados que se incorporan al los sectores
cultura, medioambiente y TIC los que mayor déficit presentan (cercano a los 3 puntos).

Grafico 32. Ranking. Déficit de competencias de los titulados universitarios. Segmentacion el sector de actividad
de la empresa.

Cultura

Medio ambiente

TICs

Ingenieriay consultoria
Agronémico

Industrial

Servicios
Construccion
Administracion publica

Educacion

Transporte

Sector y nimero de empresas en la muestra
Industrial 35 Agronémico 15 | Administracién Publica 9 Ingenieria y 9
Construccién 51 Medioambiente 5 Educacion 5 consultoria
TIC 30 Cultura 8 Servicios 87 Transporte 2
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En la tabla 70 se muestran los resultados del déficit para todas la competencias y todos los sec-

tores estudiados. Los resultados son muy variados.

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA 2010

Tabla 70. Déficit de competencias de los titulados universitarios. Segmentacion por actividad de la empresa.
(Déficit=competencias demandadas por los empleadores menos competencias que posee el titulado universita-
rio). Valor negativo (Celda amarilla) representa que el titulado tiene mas capacidad que la demandada. Valor
positivo representa que el titulado tiene menos competencias que las necesarias para el desempeiio del puesto

de trabajo (celda morada por encima de 2 puntos de valoracién).

£ c
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55 -
_ S = 'g o c © 2 g
© o £ = B e « ‘T O =
= > 0 © 2 © S kel = 9
= = 2 el S | £8| @ 2 |3 &
3|l 2| | e8| 2 |E5| §| 2|82 2
£ S = f | = 3 |23 @ 8 | £8| £
Numero de empresas 35 51 30 15 5 8 9 5 87 92 2
E DD E LRI 061 | 1,03 1,11 | 1,11 | 072 | 2,03 | -1,67
su titulacion
(’22. Conocimiento de otras 0,61 0,30 0,28 0,00 0,59 176 167
areas
C3. Pensamiento analitico 1,89 1,37 1,11 0,56 1,44 2,50 0,83
C4. Capacidad para adqui- [SEEE | ; 028 | 167 | 131 | 173 | 0,00
rir conocimientos
(55, ool e T e 1,94 | 098 139 | 056 | 1,72 | 1,28 | 0,00
gociar
C6. Capacidad para traba- RN ) 000 | 167 | 1,82 | 167 | -1,67
jar bajo presion
C7. Capacidad para detec- i  ,, 0,00 | 167 | 203 | 203 | 1,67
tar nuevas oportunidades
C.S' Capaf:u.:lad para coor- 233 | 1,37 2,22 | 167 | 1,77 | 2,12 | 2,50
dinar actividades
9. (BB I usar e 2,56 | 1,79 1,39 | 1,67 | 2,18 | 2,73 | 0,83
tiempo de forma efectiva
c10. FapaCIdad.para 1,67 | 0,81 1,11 | 1,67 | 205 | 1,87 | 0,83
trabajar en equipo
C11. Capacidad para
movilizar las capacidades 1,78 1,11 1,67 | 0,00 1,49 1,94 | 0,83
de otros
2 Gl e 2,00 | 1,20 1,11 | 056 | 2,10 | 2,07 | 083
hacerse entender
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cer valer la autoridad
C14. Capacidad para
utilizar herramientas 1,00 0,51 2,50 1,83 2,00 0,56 -0,83 0,00 0,97 1,60 -1,67
informaticas
e e pqra 2,39 1,92 2,00 1,11 0,56 2,13 2,41 0,00
encontrar nuevas ideas
C16. Predisposicion para
cuestionar ideas propias 2,22 1,28 2,00 0,56 0,56 1,64 1,80 0,00
y ajenas
C17. Capacidad para pre-
sentar en publico ideas, 1,33 1,24 2,69 1,67 1,94 0,00 1,49 2,14 | -2,50
informes, etc.
C18. Capacidad para 1,00 | 2,05 | 276 | 2,17 222 | 056 | 1,79 [NEEEM 250
redactar informes
C19. Capacidad para
trabajar con idiomas 2,56 0,17 1,83 -1,67 | -0,56 2,13 1,98 0,83
extranjeros
Sl C.OHOCImIento del -2,39 -0,90 -0,33 1,39 -1,11 -0,82 -0,63 -4,17
valenciano
21 CopEcan 1,9 | 1,20 1,33 167 | 167 | 2,41 BERIM 083
gestionar proyectos
0 Conoamleptos dela 2,33 1,07 1,83 -0,28 1,11 1,95 2,45 2,50
cultura de la calidad
C.23' Capac@ad para ses- 2,22 1,37 1,33 0,83 0,00 2,51 2,43 0,83
tionar la mejora continua
MEDIA 1,64 1,07 1,64 0,88 0,51 1,61 2,00 -0,11
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En el grafico 33 se muestran por orden de mayor a menor déficit de competencias para cada
una de las categorias de empresas por el sector de actividad de la empresa. También se repre-
senta la valoracién media total (las competencias que se sitlan a la derecha de la media son

competencias con un déficit menor que el déficit medio global del estudio).
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‘@ Educacion

Grafico 33. Déficit de competencias de los titulados universitarios. Segmentacion por sector de actividad de la

empresa.
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5. Satisfaccion de los empleadores con los titulados universitarios que incorporan a su em-
presa.

El objetivo de esta seccidn del estudio es analizar el grado de satisfaccion de los empleadores
con los titulados universitarios que incorporan a su empresa, asi como la relacion de dicha satis-
faccién con el tamanfio de la empresa, el dmbito territorial de desarrollo de la actividad, el sec-
tor de actividad, el déficit de competencias del titulado, la demanda de competencias por parte
del empleador y las competencias que posee el titulado cuando se incorpora a la empresa.

En la tabla 71 se muestran los resultados de satisfaccion de los empleadores con los titulados
universitarios. EI 55,13% de los empleadores estan bastante satisfechos y el 26,24% muy satisfe-
chos. Tan sélo el 2,66% no esta satisfecho. La valoracién media de la satisfaccion con el titulado
universitario es de 7,60 sobre 10.

Tabla 71. Satisfaccion de los empleadores con los titulados universitarios. Porcentaje de empresas.

Categoria Frecuencia
relativa

Nada satisfecho
60,00%

50,00%
Poco satisfecho
40,00%

g 26,24%
Satisfecho 15,97% 30,00% ._
20,00% +~ . 15,97%
Bastante satis-
fecho 55,13% 10,00%

0,00%

M uy satisfecho Nada Poco satisfecho  Satisfecho Bastante Muy satisfecho
satisfecho satisfecho

Media satisfac-
cién global

Analizando la satisfaccion con el titulado universitario en funcién del tamafio de la empresa
(grafico 34 y tabla 72), se observa que la mayor satisfaccién se da en empresas de 51 a 100
trabajadores (8,32) y la menor en empresas de 26 a 50 trabajadores (7,22). Se ha realizado un
analisis de la varianza obteniendo un nivel de significacion de 0,307 (superior al 0,05) lo que
significa que no existen diferencias estadisticas significativas entre las 6 categorias de empresas
por su tamafo con respecto a la satisfaccién con el titulado universitario que incorporan.
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Grafico 34. Satisfaccion de los empleadores con los titulados universitarios. Segmentacién por tamaiio de la em-
presa.
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Tabla 72. Valoracién media de la satisfaccion de los empleadores con los titulados universitarios. Analisis por el
tamaiio de la empresa. Analisis ANOVA

Delal0 Della25 | De26a50 | De51a100 | De 101 a 250 >a 250
Numero de empresas 172 54 34 24 27 28
. Satlsfaccpn m(-.zdla. 7,55 7,90 7,22 8,32 7,40 7,40
Titulados universitarios
Suma de Media Nivel de
ANOVA cuadrados gl cuadratica F significacion
Inter-grupos 3,404 5 ,681 1,206 ,307
Intra-grupos 145,136 257 ,565
Total 148,540 262

En el estudio de la satisfaccidn con el titulado universitario en funcidn del ambito territorial de
desarrollo de la actividad de la empresa (grafico 35 y tabla 73), se observa que la mayor satis-
faccién se da en empresas dambito exclusivo Valencia (8,70) y la menor en empresas de ambito
Europa (7,15). Se ha realizado un analisis de la varianza obteniendo un nivel de significacién de
0,043 (superior al 0,05) lo que significa que si existen diferencias estadisticas significativas entre
algunas de las 5 categorias de empresas por su ambito territorial de desarrollo de su actividad
con respecto a la satisfacciéon con el titulado universitario que incorporan. En concreto, la dife-
rencia aparece entre las empresas de ambito Valencia y el resto de empresas.
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Grafico 35. Satisfaccion de los empleadores con los titulados universitarios. Segmentacion por el ambito territorial
de desarrollo de la actividad.
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Tabla 73. Valoracion media de la satisfaccion de los empleadores con los titulados universitarios. Analisis por el
ambito territorial de desarrollo de la actividad. Analisis ANOVA.

Valencia Comun_|dad Espafia Europa Mundial
Valenciana
Numero de empresas 31 85 119 31 73
satisfaccion media 8,70 7,75 7,52 7,15 7,42
Titulados universitarios
Suma de Media .
ANOVA cuadrados 8l cuadrética F Sig.
Inter-grupos 5,556 4 1,389 2,506 ,043
Intra-grupos 142,984 258 ,554
Total 148,540 262

En el estudio de la satisfaccién con el titulado universitario en funcién del sector de actividad
(grafico 36 y tabla 74), se observa que la mayor satisfaccién se da en empresas del sector de la
educacién (8,33) y del sector cultura (8,33) y la menor en empresas del sector TIC (6,83). Se ha
realizado un analisis de la varianza obteniendo un nivel de significacion de 0,584 (superior al
0,05) lo que significa que no existen diferencias estadisticas significativas entre algunas de las 5
categorias de empresas por su sector de actividad con respecto a la satisfaccion con el titulado
universitario que incorporan.
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Grafico 36. Satisfaccion de los empleadores con los titulados universitarios. Segmentacion por sector de actividad

de la empresa.

Sector

8,33 8,33
7.88
;
7,5 7,5
7,5 7,5 75 7,5
6,83
= = « o [ © i ] R Q
= S g S 2 o L & 8 5 £
= o] = £ 5 = el S =} = Q
Z 8 g E 35 9 = S
] 3 0 a 3 2 S e > )
S 2 < € s} ] s 2 2
< @ ° H = il «n s <
= c w b w o =
Q < 2 S

o = © >

7] =] o

= 2 g

€ 5

el an

< £

Tabla 74. Valoracion media de la satisfaccion de los empleadores con los titulados universitarios. Analisis por la

actividad de la empresa. Analisis ANOVA.

0
S o 2 :§
5 3 £ £ 2 5 . =2 | ¢
o © k7 © F=ae) S
B | E 2 | o | 2 |E8| B | 8 |gL| &
= c W o 5 = _g ) S = oNE S
< S = < S 3 | f2| & & | £8 | £
Numero de em- 35 51 30 15 5) 8 9 5 87 92 2
presas
Satisfaccion media
Titulados univer- 8,00 7,50 6,83 7,50 7,50 8,33 7,50 8,33 7,88 7,50 7,50
sitarios
Suma de Media .
ANOVA cuadrados gl cuadratica F Sig:
Inter-grupos 30,185 10 3,019 ,847 ,584
Intra-grupos 898,189 252 3,564
Total 928,375 262
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Por ultimo, en este capitulo sobre satisfaccion del empleador con los titulados universitarios, se
ha estudiado la relacion existente entre las competencias y la satisfaccién.

En la tabla 75 se muestran los resultados del analisis de la satisfaccidén de los empleadores con
los titulados universitarios que incorpora a su empresa y el déficit de competencias que éstos
poseen, con el objetivo de conocer si influye dicho déficit sobre la satisfaccidn. Lo primero que
se observa es que todos los coeficientes de correlacién obtenidos son negativo (excepto para la
competencia 20). Esto quiere decir que conforme aumenta el déficit de competencia en un titu-
lado disminuye la satisfaccidn que tiene el empleador sobre él (a mayor déficit de competencias
menor satisfaccidn). Se observa también que todas las competencias influyen (su coeficiente de
correlacion es significativo) en la satisfaccion. Tan sélo aparece la excepcion en la competencia
de Conocimiento de valenciano que no es significativa.

Tabla 75. Coeficiente de correlacion entre la satisfaccion de los empleadores con los titulados y el déficit de com-
petencias de los mismos. Una correlacion significativa elevada entre la satisfaccion y una competencia representa
que la satisfaccion de los empleadores con los titulados universitarios depende del déficit del titulado en dicha
competencia. Una correlacion significativa baja representa que la satisfaccion del empleador con el titulado uni-
versitario no depende del déficit en dicha competencia. Una correlacién positiva indica que la satisfaccion aumen-
ta cuanto mayor es el déficit de competencia del titulado. Las celdas azules indican que la correlacidn es significa-
tiva al nivel 0,01 (bilateral). Las celdas moradas indican que la correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Celdas blancas indican correlacion no significativa.

Satisfaccion media
Titulados universitarios

c13 | c14 | C15 | c16 | c¢17 | c18 | ¢19 | c20 | c21 | c22 | c23

Satisfaccion media

. . o -16 | -18 | -25 | -,12 | -,13 | 12 | -,23 | ,06 | -,14 | -,20 | -,17
Titulados universitarios

En la tabla 76 se muestran los resultados del analisis de la satisfaccién de los empleadores con
los titulados universitarios que incorpora a su empresa y la valoracion de las competencias que
son necesarias para el desempefio del puesto de trabajo. Podemos ver que la mayoria de las
correlaciones entre la satisfaccidon y la competencia necesaria para el desempefio del puesto
de trabajo no son significativas. Es decir que no existe relacién entre la competencia que de-
manda un empleador y su satisfaccién con el titulado. Tan sélo aparecen 4 competencias con
correlacion significativa y positiva: Capacidad para detectar nuevas oportunidades, Capacidad
para usar el tiempo de forma efectiva, Conocimiento del valenciano y Capacidad para gestionar
la mejora continua
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Tabla 76. Coeficiente de correlacidn entre la satisfaccion de los empleadores con los titulados y la demanda de
competencia para el desempeiio del puesto de trabajo. Una correlacion significativa elevada entre la satisfaccion
y una demanda de competencia representa que la satisfaccion de los empleadores con los titulados universitarios
depende de la demanda de dicha competencia. Una correlacion significativa baja representa que la satisfaccién
del empleador con el titulado universitario no depende de la demanda en dicha competencia. Una correlacion
positiva indica que la satisfaccion aumenta cuanto mayor es la demanda de la competencia. Las celdas azules
indican que la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Las celdas moradas indican que la correlaciéon es
significativa al nivel 0,05 (bilateral). Celdas blancas indican correlacion no significativa.

Satisfaccién media
Titulados universitarios

En la tabla 77 se muestran los resultados del analisis de la satisfaccidon de los empleadores con
los titulados universitarios que incorpora a su empresa y la valoracion de las competencias que
poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la empresa. En este caso, se observa
como todas las competencias (excepto el conocimiento de valenciano) tienen una correlacion
significativa y positiva con la satisfaccion del empleador. Es decir, que la satisfaccién del em-
pleador aumenta conforme aumenta su valoracion de las competencias que posee un titulado
universitario. Si un titulado posee las competencias que demanda el empleador entonces el
empleador estara satisfecho con el titulado universitario.

Tabla 77. Coeficiente de correlacion entre la satisfaccion de los empleadores con los titulados y las competencias
que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la empresa. Una correlacién significativa elevada
entre la satisfaccion y una competencia representa que la satisfaccion de los empleadores con los titulados univer-
sitarios depende de si los titulados poseen dicha competencia. Una correlacion significativa baja representa que
la satisfaccion del empleador con el titulado universitario no depende de si los titulados poseen dicha competen-
cia. Una correlacion positiva indica que la satisfaccion aumenta cuanto mayor es la valoracion de la competencia
que posee el titulado. Las celdas azules indican que la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Las celdas
moradas indican que la correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral). Celdas blancas indican correlacion no
significativa.
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6. Futuras contrataciones

En esta seccidn se analiza la intencidn de las empresas de contratar titulados universitarios en
los préximos 2 afios. El 69,66% de las empresas que han participado en el estudio tienen pen-
sado contratar titulados universitarios en los 2 préximos afios.

Tabla 78. ¢Tiene pensado contratar titulados universitarios en los proximos 2 afios? Porcentaje de empresas.

Categoria Frecuencia
relativa

Si 69,66%

100,00%
69,66%
80,00%
60,00%

40,00%

20,00% =

En el grafico 37 y la tabla 79 se muestran los resultados del analisis de la intencién de contratar
titulados universitarios en los 2 proximos afios en funcion del tamafio de la empresa. Se obser-
va que en todos los casos la intencion de contratar titulados universitarios en los proximos 2
afios supera el 65,00% de las empresas, destacando el 80,00% de las empresas de entre 11 a 25
trabajadores y el 77,78% de las empresas entre 101y 250 trabajadores. Para estudiar si las dife-
rencias entre las categorias de empresas son significativas se ha realizado una tabla de contin-
gencia y se ha aplicado el test Chi-cuadrado de Pearson. Como el sig.asintética bilateral supera
el 0,05 podemos concluir que las diferencias no son significativas y que no existe dependencia
entre el tamafio de la empresa y su intencion de contratar titulados universitarios.

Grafico 37. Porcentaje de empresas que tienen intencidn de contratar titulados universitarios en los préximos 2
afos. Segmentacion por el tamaiio de empresa.
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Tabla 79. Porcentaje de empresas que tienen intencidon de contratar titulados universitarios en los préoximos 2
aifos. Segmentacion por el tamafio de la empresa. Tabla de contingencia. Estadistico Chi-cuadrado.
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Delal0 De 11a 25 De 26 a 50 De 51 a 100 De 101 a 250 > 250
Ntmero de 172 54 34 24 27 28
empresa
Si 66,87 80,00 65,52 65,22 77,78 67,86
No 33,13 20,00 34,48 34,78 22,22 32,14
L Ejemplo: valor = | El 33.33% de las empresas de 1 a 10 trabajadores no tienen pensado incorporar
Significado . S o o
33,13 titulados universitarios en los préximos 2 afios.
Pruebas chi-cuadrado Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,477a 5 ,483
Razén de verosimilitudes 4,715 5 ,452
N de casos validos a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuen-
323 cia esperada inferior a 5. La frecuen-
cia minima esperada es 6,98.

En el grafico 38 y la tabla 80 se muestran los resultados del analisis de la intencién de contratar
titulados universitarios en los 2 préximos afos en funcion del ambito territorial de desarrollo
de la actividad. Se observa que en todos los casos la intencidn de contratar titulados univer-
sitarios en los préximos 2 afios supera el 50% de las empresas, destacando el 84,93% de las
empresas de ambito mundial. Para estudiar si las diferencias entre las categorias de empresas
son significativas se ha realizado una tabla de contingencia y se ha aplicado el test Chi-cuadrado
de Pearson. Como el sig.asintdtica bilateral es inferior (0,018) a 0,05 podemos concluir que las
diferencias si son significativas y que si existe dependencia entre el ambito territorial de desa-
rrollo de la actividad y su intencidon de contratar titulados universitarios. Claramente, conforme
aumenta el dmbito territorial de desarrollo de actividad de la empresa aumenta la intencion de
contratar titulados universitarios en los préximos 2 afios.
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Grafico 38. Porcentaje de empresas que tienen intencidn de contratar titulados universitarios en los préoximos 2
afos. Segmentacion por el ambito territorial de desarrollo de la actividad.
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Tabla 80. Porcentaje de empresas que tienen intencion de contratar titulados universitarios en los préoximos 2
afos. Segmentacion por ambito territorial de desarrollo de la actividad. Tabla de contingencia. Estadistico Chi-

cuadrado.
. Comunidad Espafia Europa Mundial
Valencia .
Valenciana

Numero de 31 85 119 31 73
empresas

Si 58,62 62,50 67,57 70,00 84,93

No 41,38 37,50 32,43 30,00 15,07

. El 41,385 de las empresas cuyo dmbito territorial de desarrollo de la actividad
. Ejemplo: X ; . . X . o
Significado valor=4138 | S exclusivamente Valencia no tienen previsto contratar titulados universitarios
T en los 2 préximos afios.

Pruebas chi-cuadrado Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,900a 4 ,018
Razén de verosimilitudes 12,859 4 ,012

N de casos vélidos

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuen-
323 cia esperada inferior a 5. La frecuen-
cia minima esperada es 8,80.
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En el grafico 39 y la tabla 81 se muestran los resultados del analisis de la intencién de contratar
titulados universitarios en los 2 proximos afios en funcidn del sector de actividad de la empresa.
Se observa que existen muchas diferencias entre sectores. Para estudiar si estas diferencias en-
tre las categorias de empresas son significativas se ha realizado una tabla de contingencia y se
ha aplicado el test Chi-cuadrado de Pearson. Como el sig.asintdtica bilateral es inferior (0,005)
el 0,05 podemos concluir que las diferencias si son significativas y que si existe dependencia
entre el sector de la actividad y su intencion de contratar titulados universitarios. Los princi-
pales conclusiones que se pueden obtener son que los sectores TIC (93,10%), medioambiente
(80,00%) y educacion (80,00%) los sectores con una mayor intencion de contratar titulados
universitarios los proximos 2 afios y que son los sectores agrondémico (38,46%), administracién
publica (44,44%) y construccion (54,90) los que tienen valores mas pequefios.
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Tabla 81. Porcentaje de empresas que tienen intencidon de contratar titulados universitarios en los préximos 2
afos. Segmentacion por la actividad de la empresa. Tabla de contingencia. Estadistico Chi-cuadrado.

Grafico 39. Porcentaje de empresas que tienen intencidn de contratar titulados universitarios en los préoximos 2
afos. Segmentacion por el sector de actividad de la empresa.

100,00% 93.10% =S mNo

75,76%
80,00%

54,90%
60,00% 5,10%

40,00%
24,24% 20,00%

20,00%
6,90%

0,00%
Industrial Construccién TICs Agronémico Medio ambiente

100,00% HSi MNo

76,83%

80,00% 68,60%

60,00%

31,40%

40,00%
23,17%

20,00%

0,00%
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= 2 o 2 g £ €S = 2 g 2 5
< S = < s 3 | 3| &2 & | 28| E
Ndmero de 35 51 30 15 5 8 9 5 87 | 92 2
empresas
Si 75,76 | 54,90 | 93,10 | 38,46 | 80,00 | 62,50 | 44,44 | 80,00 | 76,83 | 68,60 | 50,00
No 24,24 45,10 | 6,90 | 61,54 | 20,00 | 37,50 | 55,56 | 20,00 | 23,17 | 31,40 | 50,00
Ejemplo: . . . . .
L El 24,24% de las empresas del sector industrial no tienen previsto contratar titulados
Significado valor = . . - M
universitarios en los préximos 2 afios.
24,24
Pruebas chi-cuadrado Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,177a 10 ,005
Razén de verosimilitudes 26,289 10 ,003
N de casos vélidos a. 9 casillas (40,9%) tienen una
323 frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,61.
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7. Valoracidn de los resultados del estudio por el panel de empresa.

En esta seccidn se presentan las principales conclusiones de la jornada de “valoracion del in-
forme de empleabilidad de titulados universitario de la UPV 2010” en la que participaron los
representantes de las empresas mencionadas en el capitulo 2.2 del presente estudio.

A nivel general, una de las principales conclusiones que destacaron el panel de expertos, es que
los resultados obtenidos del andlisis de la encuesta realizada corroboran su percepcién de la
realidad empresarial.

En primer lugar se muestran las principales valoraciones realizadas durante el “focus group” por
el panel de expertos en relacion a las caracteristicas del contrato del titulado universitario, al
proceso de seleccion y a la satisfaccion de los empleadores con el titulado universitario.




Estudio de Empleabilidad de Titulados

Caracteristicas del contrato del Titulado Universitario.

Objetivo: valoracidn por el panel de expertos de los resultados obtenidos referidos al tipo de
contrato, al tiempo medio de permanencia en la empresa y a las funciones mas habituales que
desempefian los titulados universitarios.
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El contrato indefinido se utiliza habitualmente para los titulados universitarios que pro-
vienen de otras empresas (captacion de talento).

Los contratos temporales y formativos son los mds empleados para titulados universi-
tarios que no tienen experiencia previa y que, mayoritariamente, tienen que pasar un
periodo de pruebas. Estos contratos suelen ser, en muchos casos, el comienzo de la vida
laboral de los titulados universitarios.

El resultado del trabajo del titulado universitario en la empresa durante el periodo de
prueba es determinante a la hora de contratarlo a tiempo indefinido. El tiempo transcu-
rrido hasta la formalizacion del contrato indefinido depende fundamentalmente de las
capacidades del titulado.

La legislacion vigente en cada momento marca mucho las pautas del tipo de contrato.
Las empresas prefieren que el trabajador, mientras cumpla con las expectativas con las
que se le contratd, permanezca en la empresa el mayor tiempo posible. Para que la
empresa sea competitiva, es muy importante crear equipos que acumulen experiencia,
que los trabajadores conozcan la cultura de trabajo de la organizacion, sus clientes, etc.
No se puede cambiar frecuentemente de profesionales.

Las organizaciones buscan titulados universitarios que se adapten facilmente a la cultu-
ra de la empresa, creando las condiciones adecuadas para que se puedan quedar en ella.
Esto reduce los altos costes que implica la excesiva rotacion del personal.

La empresa debe hacer un planteamiento profesional para que el titulado universita-
rio se desarrolle y progrese, desarrollando politicas de formacién en competencias. Es
importante que el trabajador no se sienta estancado en la empresa y que avance profe-
sionalmente. No es bueno que durante 5 afios un trabajador esté haciendo siempre el
mismo trabajo.

La empresa cada vez es mas multidisciplinar. Es bueno que los trabajadores tengan mo-
vilidad dentro de la propia empresa para que se mantenga en ella. Se necesitan pro-
fesionales que dominen diferentes areas y que sean capaces de desempenfar distintas
funciones.

Actualmente, las empresas perciben que el titulado universitario valora mas las empre-
sas que le ofrecen estabilidad que las que le ofrecen mejores retribuciones econémi-
cas.

No se considera positivo el curriculo del titulado universitario que ha pasado por multi-
ples empresas. Muestra un caracter inestable.
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Caracteristicas del proceso de contratacién del Titulado Universitario.

Objetivo: valoracién por el panel de expertos de los resultados obtenidos referidos a la respon-
sabilidad en la empresa del proceso de contratacidn de titulados universitarios, a los medios
para difundir las ofertas de empleo para la contratacidn de titulados universitarios, a los medios
para realizar la seleccién de titulados universitarios, a los aspectos relevantes en el curriculo del
titulado universitario para su contratacién y a los aspectos relevantes en las ofertas de trabajo
para la contratacion de titulados universitarios

e La entrevista personal es el método mas utilizado y mas efectivo en el proceso de se-
leccién de titulados universitarios. Los aspectos mas importantes que se valoran en la
entrevista son la actitud y las ganas de trabajar. Dependiendo de la rapidez con la que se
contesta a las preguntas y la actitud se percibe una impresidn u otra del entrevistado. El
tipo de preguntas que hacen los titulados durante la entrevista también refleja su perso-
nalidad. Hay que aprovechar todas las oportunidades para causar buena impresion.

e En muchos casos, para la contrataciéon del titulado universitarios se valora mas el com-
portamiento en el proceso de seleccién que el propio expediente académico.

e Los CV de los titulados universitarios son uno de los factores mds importantes en el pro-
ceso de seleccién. Sin embargo, en muchos casos se detectan carencias en los mismos:
informacidn insuficiente, aficiones, aspectos personales, etc. Los aspectos no profesio-
nales tienen el mismo peso que el expediente académico.

e Otro factor importante en el CV es la experiencia. Se debe incluir las funciones y cargos
desempefiados en otras organizaciones. No tener experiencia no significa que se exclu-
ya directamente del proceso de seleccidn. Desde la empresa se le da, en muchos casos,
menor valor al expediente académico y mayor valor a la experiencia. Se considera mas
relevante para el empleo la formacion con experiencia laboral que la formacién a mu-
chos niveles (master, doctorado, etc.) sin ninguna experiencia laboral.

e La edad minima es un factor que si que se tiene en cuenta a la hora de contratar un
titulado universitario.

e Las empresas con vocacion internacional valoran positivamente la predisposicién del ti-
tulado universitario a trabajar en cualquier parte del mundo y haber realizado estancias
formativas en el extranjero.

e Sialguién tiene 28 afios y sigue estudiando sin haber trabajado no da la mejor imagen
para ser contratado.
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Satisfaccion del empleador con el titulado universitario que incorpora a su organizacion.

Objetivo: valoracidn por el panel de expertos de la satisfaccion global con los titulados universi-
tarios. Identificacién de sus principales carencias.

e La satisfaccidn general con el titulado es buena, sobre todo con su formacién tedrica.
e Elrecién titulado esta técnicamente bien formado.
e Algunos aspecto a mejorar por el titulado universitario son:

- La capacidad para tomar decisiones y asumir responsabilidades.

- El dominio de idiomas.

- El conocimiento de los procesos organizativos de trabajo en la empresa.

- Los conocimientos practicos.

- Los conocimientos sobre gestion empresarial: qué es una empresa, cudl es su
objetivo empresarial, cémo funciona, la importancia del cliente, etc.

- Desarrollo de habilidades personales: administracién de la frustraciéon, aprender
de los errores y de los fracasos cuando no se consiguen los objetivos, saber escu-
char a los demas, etc.

A continuacién se muestran los resultados del “focus group” en relacién con las competencias
de los titulados universitarios y a los factores clave de éxito para la adquisicion de las mismas. El
panel de expertos realizé una valoracion de cada una de las competencias, puntuando cada una
de ellas. En las tablas 82 y 83 se muestran las 10 competencias con mayor valoracion.

Para la asignacion de puntuaciones a las distintas competencias, se proporcionaron pegatinas
de distintos colores con las que sefialar su escala de importancia segun el siguiente criterio:

e Importancia media: 1 punto
e Importancia alta: 2 puntos
e Importancia muy alta: 3 puntos

Conforme a este criterio cada asistente debia puntuar tres competencias en cada categoria de
la escala de importancia.
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Las principales conclusiones del panel de expertos se muestran a continuacion:

Competencias que deben tener los titulados universitarios cuando se incorporan a la empresa.

Objetivo: valoracion por el panel de expertos de las competencias que deberian tener los titu-
lados universitarios cuando se incorporan a la misma.

e Los resultados de la valoracion del panel de expertos coincide en gran medida con los
resultados de la encuesta (capitulo 5.1).

e La competencia mas demandada por los empleadores, segun el panel de expertos, es la
capacidad para trabajar en equipo (27 puntos). El empleador entiende esta competen-
cia no sélo como la capacidad para trabajar en grupo y repartir responsabilidades, sino
como la capacidad para resolver problemas y llevar a cabo proyectos compartiendo y
movilizando capacidades.

e Las siguientes competencias mas demandadas son la capacidad para trabajar bajo pre-
sidn (22) y la capacidad para adquirir nuevos conocimientos (19).

e Algunas valoraciones del panel de expertos sobre estas competencias han sido:

- La empresa demanda que el titulado universitario tenga la capacidad de apren-
der a trabajar en equipo. No es imprescindible que se incorpore a la organizaciéon
sabiendo trabajar en equipo, pero si que aprenda a hacerlo.

- Esimportante que el titulado sepa trabajar bajo presidn, entendiéndolo como la
capacidad para trabajar en base a objetivos y a plazos. Todos estos aspectos van
ligados a ser productivos, a la capacidad de ser creativos e innovadores.

Tabla 82. Tabla de puntuacion. Las 10 competencias que deben tener los titulados universitarios cuando se incor-
poran a la empresa con mayor valoracion del panel de expertos.

Competencias que deben tener los titulados Medio Alto Muy Alto TOTAL
Capacidad para trabajar en equipo 1 1 8 27
Capacidad para rendir bajo presion 2 4 4 22
Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos 1 3 4 19
Capacidad para movilizar las capacidades de otros 2 3 2 14
Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones 2 3 2 14
Pensamiento analitico 2 3 13
Capacidad para negociar de forma eficaz 1 4 1 12
Dominio de su area o disciplina 2 2 10
Capacidad para usar el tiempo de forma efectiva 3 2 1 10
Capacidad para coordinar actividades 1 1 2 9
Predisposicion para cuestionar ideas propias o ajenas 4 1 1 9
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Grafico 40. Las 10 competencias que deben tener los titulados universitarios cuando se incorporan a la empresa

con mayor valoracion del panel de expertos.
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e Los resultados de la valoracion del panel de expertos coincide en gran medida con los
resultados de la encuesta (capitulo 5.2). Las 4 competencias con mayor valoracién en el
estudio coinciden con las 4 mas valoradas por el panel de expertos

e La competencia que, en opinién del panel de expertos, en mayor medida poseen los
titulados universitarios es su dominio del area de conocimiento que han estudiado (35
puntos), seguida de la capacidad de utilizar herramientas informaticas (24), la capacidad
para adquirir nuevos conocimientos (22) y la capacidad para trabajar en equipo (21)

e Algunas valoraciones del panel de expertos sobre estas competencias han sido:

- Launiversidad fomenta adecuadamente el dominio del area de conocimiento del

- Los titulados universitarios estan adecuadamente preparados en los conceptos
informaticos bdasicos, pero no lo estadn en software especifico. El titulado univer-

sitario confia mucho en los resultados que la informatica le ofrece, pero en mu-
chos casos no se plantea su validez, ni tiene la capacidad critica y de andlisis para

interpretarlos.

- Desde la empresa se entiende la capacidad para trabajar en equipo no sélo a la
capacidad para repartir trabajo y responsabilidades, sino también como la ca-
pacidad para movilizar las capacidades de todos, resolver los problemas y sacar

adelante los proyectos en equipo.

Tabla 83. Tabla de puntuacion. Las 10 competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan

a la empresa con mayor valoracién del panel de expertos.

Competencias que tienen los titulados Medio Alto Muy Alto TOTAL
Dominio de su area o disciplina 1 11 35
Capacidad para utilizar herramientas informaticas 1 1 7 24
Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos 1 3 5 22
Capacidad para trabajar en equipo 1 7 2 21
Capacidad para usar el tiempo de forma efectiva 1 3 4 19
Pensamiento analitico 1 2 4 17
Capacidad para rendir bajo presion 4 5 14
Conocimientos de otras dreas o disciplina 1 3 11
Capacidad para redactar informes o documentos 6 2 10
Capacidad para hacerse entender 3 2 7
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Grafico 41. Las 10 competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la empresa con

mayor valoracion del panel de expertos.
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Factores clave de éxito y procedimientos para obtener las competencias necesarias para el
desempeiio del puesto de trabajo.

Objetivo: Identificar los factores clave de éxito y procedimientos para que los titulados universi-
tarios adquieran las competencias necesarias para el desempefio del puesto de trabajo.

A continuacidn se presentan algunos de los factores clave y procedimientos destacados por el
panel de expertos para superar carencias de los titulados universitarios.

e No es suficiente la dinamica de trabajos en grupos que en la actualidad se realiza en el
proceso de aprendizaje del titulado universitario. Es necesario potenciar la responsabi-
lidad colectiva y colaboradora y la forma de trabajar con debate, conclusiones y exposi-
cion. Es necesario fomentar estas dinamicas de grupo desde la universidad.

e Dar apoyo a los alumnos para orientarles profesionalmente y que conozcan sus capaci-
dades profesionales y personales para mejorarles y para elegir su objetivo profesional.

e Fomentar actividades formativas que desarrollen las habilidades para el empleo del ti-
tulado universitario.

e Integrar las practicas en empresas. Aumentar la implicacion tanto de la universidad
como de la empresa.

e Introducir en los criterios de evaluacién del titulado universitario la evaluacién de las
competencias para el empleo.

e Fomentar espiritu de responsabilidad e implicacidn.

e Fomentar la educacién integral como personas.

e Integrar en los planes de estudio asignaturas enfocadas a la transicién al mercado labo-
ral.

e Fomentar la formacidn y actualizacién de profesores en la empresa.

e Incorporar la gestion empresarial en los planes de estudio.

e Fomentar programas de comunicacién universidad-empresa.
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8. Conclusiones generales del estudio.

A continuacion se presentan las principales conclusiones del estudio de empleabilidad de los
titulados de la Universidad Politécnica de Valencia 2010.

Conclusiones I. Caracteristicas del contrato del Titulado Universitario.

El contrato mas utilizado es el laboral en practicas con un 39,92%, seguido del contrato
de obray servicio con un 30,42%. El tipo de contrato no depende del tamafo de la em-
presa ni del ambito territorial de desarrollo de su actividad.

La mayoria de los titulados universitarios, un 70,26%, permanecen en la empresa mds
de 2 afios y un 34,98% permanecen mds de 5 afios. Tan sélo un 9,13% permanecen
en la empresa menos de 1 afio. En las empresas pequefias, de 1 a 10 trabajadores, el
titulado universitario permanece menos tiempo. Sélo el 56,90% estan mas de 2 afios,
frente al 96,15% que permanecen en empresas de mas de 100 trabajadores. El tiempo
de permanencia en la empresa depende claramente del ambito territorial, siendo en las
empresas que trabajan con Europa y a nivel mundial donde mas tiempo permanecen los
titulados universitarios. Por sectores no existe diferencia en el tiempo de permanencia
del titulado universitario.

La mayoria de los titulados universitarios, un 82,89%, realizan funciones de técnicos. La
siguiente funcién mas desempefiada es la de mandos intermedios con un 12,93%. La
conclusién mas relevante que podemos obtener es que la funcién desempefiada por los
titulados universitarios esta relacionada con el tamafio de la empresa: aunque en todos
los casos la funcion mas habitual es la de técnico, conforme aumenta el tamafio de la
empresa aumenta también el porcentaje de titulados que desempefian funciones de
mandos intermedios, alcanzando un 35,71% de titulados que ocupan puestos de man-
dos intermedios en empresas de mas de 250 trabajadores. Sin embargo, las funciones
que desempefian los titulados universitarios no dependen del dmbito territorial y no
existe ningun sector que se diferencie sustancialmente del resto con respecto a este
item.

La mayoria de empresas incorporan a los titulados universitarios a la oficina técnica
(55,73%) independientemente del dmbito territorial de desarrollo de la actividad. A con-
tinuacion, a las areas de produccién (25,70%), de TIC (20,12%) y de calidad (14,55%).
Sin embargo, si que influye sobre este aspecto el tamafio y el sector de actividad de la
empresa.

El 41,83% de las empresas incorporan indistintamente hombre y mujeres, el 42,21%
incorporan mayoritariamente titulados universitarios hombres y tan sélo el 15,97% in-
corporan mayoritariamente mujeres. La conclusion mas relevante que podemos obtener
es que el porcentaje de empresas que contratan mayoritariamente mujeres disminuye
claramente conforme el ambito territorial de desarrollo de la actividad se amplia (el
38,10% de las empresas que trabajan sélo con Valencia frente al 9,23% que lo hace a
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nivel mundial). Por el contrario el porcentaje de empresas que contratan mayoritaria-
mente hombres aumenta conforme aumenta el ambito territorial de desarrollo de la ac-
tividad (23,81% en empresas que trabajan sélo en Valencia frente al 43,08% que tienen
un ambito mundial). Los sectores industrial, construccion y TIC, son los que incorporan
mayoritariamente hombres; el sector de cultura incorpora mayoritariamente mujeres; y
los sectores agronémico, medioambiente, administracion publica, educacion e ingenie-
rias y consultorias incorporan indistintamente hombres y mujeres.

Conclusiones Il. Caracteristicas del proceso de contratacion del Titulado Universitario.
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En la mayoria de las empresas (52,47%) el proceso de contratacion es responsabilidad de
la gerencia, seguido del departamento de recursos humanos (23,19%) y el departamen-
to al que se incorpora el titulado universitario (19,01%). Conforme aumenta el tamafio
de la empresa aumenta el porcentaje de empresas que utiliza el departamento de recur-
sos humanos para realizar el proceso de contratacion y disminuye de manera sustancial
el nimero de empresas en las que el gerente es el responsable (un 81,90% de empresas
pequefias en las que el gerente es responsable frente a un 3,57% en grandes empresas).
El porcentaje de empresas en las que la gerencia es responsable del proceso de contra-
tacion de titulados universitarios es muy elevado en empresas que trabajan en Valencia
y en la Comunidad Valenciana (66,67% y 71,19%) y mucho mds bajo en empresas de
ambito Mundial (35,58%). Por otra parte, son las empresas de dmbito superior al de la
Comunidad Valenciana las que mayor porcentaje muestran en cuanto a la responsabili-
dad del departamento de recursos humanos en el proceso de contratacion.

El medio mas utilizado para difundir ofertas de trabajo de titulados universitarios, en el
46,16% de las empresas, es la difusion de ofertas a través de alumnos en practicas en la
propia empresa, seguido de los contactos personales y profesionales (33,75% y 30,65%
respectivamente) y los servicios de empleo universitarios (28,79%).

La herramienta mas utilizada durante el proceso de seleccién de titulados universitarios
es la entrevista personal (77,40% de las empresas), seguido de las pruebas de conoci-
miento (28,79%). En mucha menor medida se utilizan los test de actitudes y personali-
dad y la entrevista de seleccion grupal.

El item mas valorados por las empresas a la hora de la contratacion de un titulado uni-
versitario es la titulacion cursada por el titulado (7,87), seguido de haber realizado prac-
ticas en la propia empresa con un 7,79 y tener experiencia contractual relacionada con
el puesto de trabajo (6,91). La realizacidn de practicas en la propia empresa es el aspecto
mas valorado entre otras por las empresas del sector TIC (7,98), las empresas agronémi-
cas (8,25) 6 las empresas de servicio (8,04); la titulacidn cursada es el aspecto mas valo-
rado por las empresas del sector industrial (8,00), las empresas de construccion (8,21) 6
la administracion publica (9,17). En todos los sectores sigue siendo la menos valorada la
experiencia contractual no relacionada con el puesto de trabajo.
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El item mas demandado en la oferta de trabajo para la contratacién de un titulado uni-
versitario es su disponibilidad de flexibilidad horaria (7,14), seguido de la experiencia mi-
nima contractual (6,02). Los items menos demandados son los relacionados con la edad
minima (3,90) y maxima (4,51). En las empresas de ambito mundial aparece una valora-
cién alta y diferente de las demas (6,42) de la disponibilidad de movilidad geografica.

Conclusiones lll. Competencias necesarias para el desempeiio de puesto de trabajo.

Las competencias mas demandas a los titulados universitarios para el desempefio del
puesto de trabajo son la capacidad para trabajar en equipo con la valoracién mas alta
de 8,43, la capacidad para adquirir conocimientos (8,38), la capacidad para utilizar herra-
mientas informaticas (8,28) y la capacidad para usar el tiempo de forma efectiva (8,03).
Las competencias menos demandas son el conocimiento del valenciano con la valora-
cién mas baja de 3,76, el conocimiento de otras areas diferentes a la de su titulacion
(5,82) y la capacidad para hacer valer la autoridad (5,94). La principal conclusion que se
puede obtener es que el tamafo de la empresa no influye en la valoracion de las compe-
tencias necesarias para el desempefio del puesto de trabajo.

Conclusiones IV. Competencias que poseen los titulados universitarios.

La primera conclusién importante que debemos obtener es que las valoraciones de las
competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la empresa
son SIEMPRE inferiores a las valoraciones de las competencias que, segun los empleado-
res, deberian tener para desempefiar su puesto de trabajo. Es decir existe un déficit de
capacidades de los titulados universitarios desde el punto de vista del empleador. Este
aspecto se analiza en profundidad en el capitulo 5.3.

Mas de la mitad de las competencias estudiadas no alcanzan la valoraciéon media de 5.
Las capacidades de los titulados universitarios mejor valoradas son la capacidad para uti-
lizar herramientas informaticas (7,07), la capacidad para adquirir conocimientos (6,75),
la capacidad para trabajar en equipo (6,55) y el dominio del drea de su titulacion (6,20).
Las capacidades de los titulados universitarios peor valoradas son la capacidad para ha-
cer valer la autoridad (4,49), la capacidad para trabajar con idiomas extranjeros (4,56),
la capacidad para movilizar las capacidades de otros (4,62), la capacidad para negociar
(4,62) y los conocimientos de la cultura de la calidad (4,66).

Son las empresas cuya actividad se desarrolla exclusivamente en Valencia las que mejor
valoran todas las competencias de los titulados universitarios, suspendiendo solamente
el conocimiento del valenciano. El resto de categorias de empresas por ambito territorial
de desarrollo de su actividad suspenden la mayoria de las competencias, en especial: la
capacidad para negociar, la capacidad para movilizar las capacidades de otros, la capa-
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cidad para hacer valer la autoridad, la capacidad para presentar en publico ideas, infor-
mes, etc., la capacidad para trabajar con idiomas extranjeros y los conocimientos de la
cultura de la calidad.

Son la administracion publica y las empresas del sector educacion las que mejor valoran
las competencias de los titulados universitarios (6,33 y 5,99 respectivamente), seguido
de las empresas del sector industrial (5,63), de la construccidn (5,56) y las empresas de
servicios (5,53). Las empresas que peor valoran estas competencias y ademas suspen-
den a los titulados universitarios que se incorporan a ellas son las empresas del sector
de las TIC (4,26), las empresas del sector cultura (4,52), las empresas agronémicas (4,77)
y las medioambientales (4,99).

Conclusiones V. Déficit de competencias de los titulados universitarios.

Se entiende por déficit la diferencia entre las competencias demandadas por los empleadores
y las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se incorporan a la empresa.
Un déficit positivo indica que el titulado tiene menos competencias que las que demanda el
empleador.
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La casi totalidad de las competencias tienen un déficit positivo; es decir, que existe una
mayor demanda de las competencias por parte de los empleadores que la valoracién
que éstos hacen de las competencias que poseen los titulados universitarios cuando se
incorporan a la empresa. Ademas muchos de estas competencias tienen déficits muy
importantes (superiores a 2 puntos de valoracion): la capacidad para usar el tiempo de
forma efectiva (2,58), la capacidad para gestionar proyectos (2,46), la capacidad para
gestionar la mejora continua (2,35), la capacidad para encontrar nuevas ideas (2,33), la
capacidad para redactar informes (2,30), los conocimientos de la cultura de la calidad
(2,14), la capacidad para coordinar actividades (2,08) y la capacidad para hacerse enten-
der (2,04). Tan sélo existe un déficit negativo en el conocimiento del valenciano; es decir
que los titulados universitarios tienen mayor conocimiento del valenciano que el que
necesitan para el desempefio del puesto de trabajo (-1,02).

En funcién del tamafio de la empresa se observan diferencias significativas: son las em-
presas pequefias de menos de 50 trabajadores en las que el déficit es mayor (1,84 hasta
2,03). En las empresas mas grandes el déficit también es positivo pero de menor orden
(1,19 hasta 1,65).

Estudiando el déficit de competencias en funcion del ambito territorial de desarrollo de
la actividad de la empresa se observa claramente que existen 2 grupos de empresas:
las que desarrollan su actividad exclusivamente en Valencia y el resto. Las empresas que
desarrollan su actividad exclusivamente en Valencia valoran al titulado universitario con
un déficit mucho menor al resto (0,85 frente aprox. 1,80).

Se observa claramente que existen diferencias entre los distintos sectores estudiados,
aunque como se ha sefialado durante todo el estudio hay que tener muy en cuenta el
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numero de empresas analizadas para cada sector. Son los titulados que se incorporan
a los sectores transporte, educacién y administracion publica los que obtiene un défi-
cit menor (menor de 1 punto) y los titulados que se incorporan al los sectores cultura,
medioambiente y TIC los que mayor déficit presentan (cercano a los 3 puntos).

Conclusiones VI. Satisfaccién de los empleadores con los titulados universitarios.

El 55,13% de los empleadores estdn bastante satisfechos y el 26,24% muy satisfechos
con los titulados universitarios que incorporan a sus empresas. Tan sélo el 2,66% no
estd satisfecho. La valoracidn media de la satisfaccidn con el titulado universitario es de
7,60.

Analizando la satisfaccidn con el titulado universitario en funcién del tamafo de la em-
presa se observa que la mayor satisfaccién se da en empresas de 51 a 100 trabajadores
(8,32) y lamenor en empresas de 26 a 50 trabajadores (7,22), aunque no existen diferen-
cias estadisticas significativas entre las 6 categorias de empresas por su tamafio.

En el estudio de la satisfaccidn con el titulado universitario en funcién del dmbito terri-
torial de desarrollo de la actividad de la empresa se observa que la mayor satisfaccion
se da en empresas ambito exclusivo Valencia (8,70) y la menor en empresas de dambito
Europa (7,15). Las diferencias observadas son estadisticamente significativas.

En el estudio de la satisfaccion con el titulado universitario en funcién del sector de acti-
vidad se observa que la mayor satisfaccion se da en empresas del sector de la educacion
(8,33) y del sector cultura (8,33) y la menor en empresas del sector TIC (6,83), aunque
no existen diferencias estadisticas significativas entre las 5 categorias de empresas por
su sector de actividad.

Analizando la relacion existente entre las competencias y la satisfaccion se observa que
conforme aumenta el déficit de competencia en un titulado disminuye la satisfaccion
que tiene el empleador sobre él (a mayor déficit de competencias menor satisfaccién).
Se observa también que todas las competencias influyen (su coeficiente de correlacion
es significativo) en la satisfaccion. Tan sélo aparece la excepcidon en la competencia de
conocimiento de valenciano que no es significativa.

Sin embargo, no existe relacion entre la satisfaccion de los empleadores con los titulados
universitarios que incorpora a su empresa y la valoracion de las competencias que son
necesarias para el desempefio del puesto de trabajo. Podemos ver que la mayoria de las
correlaciones entre la satisfaccion y la competencia necesaria para el desempefio del
puesto de trabajo no son significativas.

Analizando la relacién entre la satisfaccion de los empleadores con los titulados uni-
versitarios que incorpora a su empresa y la valoracién de las competencias que poseen
los titulados universitarios cuando se incorporan a la empresa, se observa como todas
las competencias, excepto el conocimiento de valenciano, tienen una correlacion sig-
nificativa y positiva con la satisfaccion del empleador. Es decir, que la satisfaccidn del
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empleador aumenta conforme aumenta la valoracion por su parte de las competencias
que posee un titulado universitario. Si un titulado posee las competencias que demanda
el empleador entonces el empleador estara satisfecho con el titulado universitario.

Conclusiones VII. Futuras contrataciones de titulados universitarios.

El 69,66% de las empresas que han participado en el estudio tienen pensado contratar
titulados universitarios en los 2 proximos afos.

Analizando la intencion de contratar titulados universitarios en los 2 préoximos afios en
funcién del tamafio de la empresa, se observa que en todos los casos la intencién de
contratar titulados universitarios en los proximos 2 afos supera el 65,00% de las empre-
sas, destacando el 80,00% de las empresas de entre 11 a 25 trabajadores y el 77,78% de
las empresas entre 101 y 250 trabajadores.

Analizando la intencion de contratar titulados universitarios en los 2 préoximos afios en
funcién del ambito territorial de desarrollo de la actividad, se observa que en todos los
casos la intencidn de contratar titulados universitarios en los préximos 2 afios supera el
50,00% de las empresas, destacando el 84,93% de las empresas de dmbito mundial. Cla-
ramente, conforme aumenta el ambito territorial de desarrollo de actividad de la empre-
sa aumenta la intencidn de contratar titulados universitarios en los préximos 2 afios.
Analizando la intencion de contratar titulados universitarios en los 2 préoximos afios en
funcién del sector de actividad de la empresa, se observa que existen muchas diferen-
cias entre sectores: son los sectores TIC (93,10%), medioambiente (80,00%) y educa-
cién (80,00%) los sectores con una mayor intencion de contratar titulados universitarios
los proximos 2 afios y son los sectores agrondmico (38,46%), administracion publica
(44,44%) y construccion (54,90) los que tienen valores mds pequefios.

Conclusiones VIII. Valoracion del panel de empresas.
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A nivel general, para el panel de expertos, los resultados obtenidos del analisis de la
encuesta realizada corroboran su percepcién de la realidad empresarial.

Las organizaciones buscan titulados universitarios que se adapten facilmente a la cul-
tura de la empresa, creando las condiciones adecuadas para que se puedan quedar
en ella.

La empresa cada vez es mas multidisciplinar. Es bueno que los titulados universitarios
tengan movilidad dentro de la propia empresa para que se mantenga en ella. Se nece-
sitan profesionales que dominen diferentes areas y que sean capaces de desempefiar
distintas funciones.

La entrevista personal es el método mas utilizado y mas efectivo en el proceso de selec-
cion del titulado universitario. Los aspectos mas importantes que se valoran en la entre-
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vista son la actitud y las ganas de trabajar. Hay que aprovechar todas las oportunidades
para causar buena impresion.

Las empresas valoran positivamente la predisposicion del titulado universitario a trabajar
en cualquier parte del mundo y haber realizado estancias formativas en el extranjero.
La satisfaccion general con el titulado es buena, sobre todo con su formacion tedrica. El
recién titulado es técnicamente bueno.

El titulado universitario debe mejorar su capacidad para tomar decisiones y asumir res-
ponsabilidades.

La competencia mas demandada por los empleadores es la capacidad para trabajar en
equipo. Las siguientes competencias mas demandadas son la capacidad para trabajar
bajo presidn y la capacidad para adquirir nuevos conocimientos.

La competencia que en mayor medida poseen los titulados universitarios es su dominio
del drea de conocimiento que han estudiado, seguida de la capacidad de utilizar herra-
mientas informaticas, la capacidad para adquirir nuevos conocimientos y la capacidad
para trabajar en equipo.
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