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TITULO PRELIMINAR.
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

La presente normativa tiene por objeto regular el desarrollo, clasificacion, publicacién y
mantenimiento de las aplicaciones méviles promovidas o desarrolladas por unidades,
servicios, departamentos, institutos u otras entidades vinculadas a la Universitat
Politécnica de Valencia.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. La presente normativa serd de obligado cumplimiento para aquellos desarrollos de
aplicaciones moviles que se realicen en nombre de la Universitat Politécnica de Valéncia,
utilicen su identidad corporativa o se publiquen haciendo uso de sus recursos,
infraestructuras, certificados o cuentas de desarrollador institucionales.

2. En particular, sera de aplicacidn a:

a) El personal docente e investigador y el personal técnico, de gestién y de
administracion y servicios que desarrollen, mantengan o promuevan aplicaciones
moviles destinadas a su publicacién o distribucion como aplicaciones de la UPV.

b) Cualquier persona de la comunidad universitaria que desarrollen o mantengan
aplicaciones modviles cuando actuen por encargo, en el marco de proyectos
institucionales o con autorizacién expresa de la UPV para su publicacion como
aplicaciones institucionales.

c) Las personas fisicas o juridicas externas que desarrollen aplicaciones cuando actien
en nombre de la UPV, por encargo de ésta, o utilicen certificados de distribucion,
cuentas de desarrollador o cualquier otro recurso corporativo de la Universitat.

3. Quedan expresamente excluidas del ambito de aplicaciéon de esta normativa las
aplicaciones desarrolladas a titulo personal, sin utilizacién de la identidad, recursos,
infraestructuras, certificados o cuentas de desarrollador de la UPV, aunque sus
desarrolladores pertenezcan a la comunidad universitaria.
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Articulo 3. Definiciones
A los efectos de la presente normativa, se entendera por:

a) Nivel de interaccion con la UPV: hace referencia al grado de dependencia funcional y
técnica de la aplicacion respecto a los servicios, infraestructuras y colectivos de la
Universitat, asi como a la orientacién de los servicios que ofrece (universitarios o de
caracter general).

b) Nivel de integracion con aplicaciones UPV: hace referencia a si técnicamente el codigo
de la aplicacion puede integrarse con el cédigo de las aplicaciones corporativas miUPV
y Comunica, y asi ampliar las funcionalidades de las aplicaciones corporativas.

c) Nivel de servicio: hace referencia a los servicios proporcionados por la aplicacion a la
comunidad universitaria o al publico en general.

d) MiUPV y Comunica: hace referencia a las aplicaciones oficiales de la UPV que ofrecen
servicios a la comunidad universitaria (MiUPV) e informacién para el publico en general
(Comunica).

e)! Tienda oficial: Se consideraran tiendas oficiales Unicamente las plataformas de
distribucién de aplicaciones mdviles generalistas, de alcance global, y gestionadas
directamente por el titular del sistema operativo dominante en el mercado, quedando
excluidas:

i) Repositorios alternativos o “third-party stores”.
ii) Descargas directas en plataformas externas a la UPV.
iii) Marketplaces corporativos o privados no auditados.

iv) Plataformas que no apliquen controles de seguridad previos.

La UPV, a través del Vicerrectorado con competencias en materia de los sistemas de
informacidén y la comunicacién, podra ampliar o restringir el listado de tiendas oficiales
mediante resolucidn o instruccién técnica, en funcién de la evolucion tecnoldgica o de
criterios de seguridad, a partir de los informes legales y técnicos que considere
necesarios.
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TiTULOI.
Criterios de clasificacion

Articulo 4. Criterios de clasificacién de las aplicaciones
1. Las propuestas de aplicaciones se evaluaran atendiendo a unos criterios y requisitos.

2. Los criterios que se tendran en cuenta para clasificar las aplicaciones propuestas,
seran los siguientes:

a) Nivel de interaccion de la aplicacién con la UPV.
b) Nivel de integracion con aplicaciones UPV.
c) Nivel de servicio.

3. Los requisitos que adicionalmente se tendran en consideracion seran los vinculados
a:

a) Si se requiere autenticacién UPV.
b) Si requiere datos de los usuarios de la comunidad universitaria.
c) Si se utiliza infraestructura universitaria.

Articulo 5. Nivel de interaccion de la aplicaciéon con la UPV

1. El nivel de interaccién de la aplicacién con la UPV hace referencia al grado de
dependencia funcional y técnica de la aplicaciéon respecto a los servicios,
infraestructuras y colectivos de la Universitat. asi como a la orientacién de los servicios
gue ofrece (universitarios o de caracter general).

2. Se definen los siguientes niveles de interaccién:

a) Nivel A — AUT: aquellas aplicaciones que proporcionan servicios UPV y requieren
autenticacion institucional.

b) Nivel B—SERV: Aplicaciones que no requieren autenticacion, pero estan dirigidas a la
comunidad universitaria o requieren datos UPV.

c) Nivel C — COLAB: Aplicaciones desarrolladas o impulsadas por entidades o miembros
la UPV, pero sin requerir pertenencia a la comunidad UPV.

d) Nivel D — NOUPV: Aplicaciones vinculadas indirectamente a iniciativas universitarias
pero que no representan a la UPV.
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Articulo 6. Nivel de integracién

1. Las aplicaciones podran estar integradas o no con el cddigo de aplicaciones
corporativas miUPV y Comunica.

2. Una aplicacién estara integrada con las aplicaciones corporativas miUPV cuando
cumplen los siguientes requisitos:

a) Estan desarrolladas con el mismo lenguaje o estan desarrolladas siguiendo los
mismos patrones de disefio.

b) Utilizan o pueden utilizar facilmente el sistema de autenticacion corporativ

c) No necesitan de modificaciones en la aplicacién miUPV para funcionar.

d) Utilizan o pueden utilizar facilmente los mismos servicios que las aplicaciones
corporativas.

3. Una aplicacion no estara integrada con las aplicaciones corporativas UPV cuando no
cumpla con alguno de los requisitos anteriores.

Articulo 7. Nivel de servicios

Los servicios proporcionados por las aplicaciones podran ser:

a) Universitarios: proporcionan servicios de uso exclusivo por la comunidad
universitaria.
b) Globales: proporcionan servicios destinados a la sociedad en general.

Articulo 8. Tipologia de distribucion

Dependiendo de la clasificacion segun los articulos anterior, ésta podra distribuirse a
través de uno de los siguientes medios:

a) Publicacion en las tiendas oficiales con la cuenta de la UPV.

b) Publicacion en el portal institucional apps.upv.es u otro que lo sustituya.

c) Publicacion externa en las tiendas oficiales con otras cuentas distintas de la UPV o
por otros medios

Editor: Secretaria General / UPV - D.L.: V-5092-2006 - ISSN: 1887-2298 - www.upv.es/secgen

Id: UPV-GENFirma-444169 Cod. Verificacio: EK9Y4C8C6ANL4I7TF



i BOUPV

Butlleti Oficial de la Universitat Politécnica de Valéncia

Num. 2026/0205 30/10/2026 7

TITULO II.
Clases de aplicaciones

Articulo 9. Clases de aplicaciones

Las aplicaciones se clasifican en aplicacion institucional, aplicaciéon UPV, aplicacion
interna y aplicacién externa.

Articulo 10. Aplicacion institucional o APP INSTITUCIONAL.

1. Una aplicacion institucional o APP INSTITUCIONAL es una aplicacién movil oficial de la
Universitat y que forma parte de la oferta institucional de servicios de la Universitat
constituyendo una aplicacidén oficial de la misma.

2. Los criterios de clasificacién para que una aplicacién sea institucional son los
siguientes:

a) Nivel de interaccién: podra tener Nivel A-AUT, B-SERV o C-COLAB.
b) Nivel de integracidn: debera estar integrada.
c) Nivel de servicios: exclusivamente podra proporcionar servicios universitarios.

3. Las aplicaciones institucionales seran integradas dentro de las aplicaciones miUPV y
Comunica disponibles en la tienda oficial.

Articulo 11. Aplicacion UPV o APP UPV

1. Una aplicacion UPV o APP UPV es una aplicacion movil publicada utilizando cuentas
de desarrollador corporativas de la Universitat constituyendo una aplicacién oficial de
la misma.

2. Los criterios de clasificacion para que una aplicacion sea UPV son los siguientes:

a) Nivel de interaccidn: podra tener Nivel B-SERV o C-COLAB.
b) Nivel de integracion: no podra estar integrada.
c) Nivel de servicios: exclusivamente podra proporcionar servicios universitarios.

3. Las aplicaciones UPV seran publicadas en la tienda oficial.
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Articulo 12. Aplicaciones internas o APP INTERNA.

1. La aplicacién interna o APP INTERNA es una aplicacion movil distribuida y destinada a
uso interno de la UPV y en los que no concurren los requisitos de las anteriores.

2. Los criterios de clasificacion para que una aplicacidn sea interna son los siguientes:

a) Nivel de interaccion: podra tener Nivel B-SERV o C-COLAB.
b) Nivel de integracidn: no podra estar integrada.
c) Nivel de servicios: proporciona servicios globales.

3. Las aplicaciones internas seran publicadas en el portal interno.

Articulo 13. Aplicaciones externas o APP EXTERNA.

1. Una aplicacidn externa o APP EXTERNA es una aplicacion mévil publicada por terceros
mediante cuentas de desarrollador ajenas a la UPV y que no representa
institucionalmente a la Universitat, aun cuando pueda estar relacionada con iniciativas
o proyectos promovidos por miembros de la comunidad universitaria.

2. Los criterios de clasificacidn para que una aplicacién sea externa son los siguientes:

a) Nivel de interaccidn: podra tener Nivel D-NOUPV.
b) Nivel de integracion: no podra estar integrada.
c) Nivel de servicios: proporciona servicios globales.

3. Las aplicaciones UPV seran publicadas en la tienda oficial con cuenta externa a la UPV
(cuenta no UPV).

TITULO Il
Procedimiento de publicacion de aplicaciones

Articulo 14. Organo competente

1. La publicacién de las aplicaciones requerira el previo visto bueno del Area de Sistemas
de la Informacidn y la Comunicacion.

2. Se exceptuan las aplicaciones externas o APP EXTERNA, que serdn publicadas por
empresas que proporcionan servicios bajo sus propias cuentas de desarrollador vy, por
tanto, no seran objeto de supervisién previa por el Area indicada.
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Articulo 15. Solicitud de publicacion

1. Las aplicaciones desarrolladas por las personas y en las condiciones indicadas en el
articulo 2 de este reglamento, deberdn estar avaladas por alguna estructura de la
universidad, que sera la unidad de la cual dependa la aplicacion.

2. El responsable de la unidad de la que vaya a depender la aplicacién enviara una
solicitud por medios electrénicos al Area de Sistemas de la Informacién y Comunicacion,
solicitando la publicacién de la aplicacion e incorporando los datos indicados en el
articulo siguiente, segun sea la modalidad de publicacién.

Articulo 16. Requisitos de la solicitud

1. Las aplicaciones clasificadas con el tipo de publicacién APP INSTITUCIONAL, APP UPV
y APP INTERNA, para ser distribuidas deberan proporcionar de forma obligatoria la
siguiente informacion:

a) Nombre propuesto de la aplicacion.

b) Identificador de la aplicacién.

c) Unidad responsable de la aplicacién.

d) Nombre, apellidos de la persona proponente.
e) Descripcion de la aplicacién.

f) Plataformas de destino.

g) Cuenta corporativa asociada

2. En todos estos supuestos, la solicitud deberd ir acompaifiada de los documentos
normalizados relativos a la aceptacion de lo dispuesto en el presente reglamento y de la
normativa en materia de propiedad intelectual e industrial de los recursos que se
empleen en la aplicacidn. Estos documentos deberan ser firmados por el solicitante. Y
por el responsable de la unidad.

Estos documentos seran aprobados por el Vicerrectorado con competencias en materia
de sistemas de informacion y comunicacion a través de la correspondiente instruccion.

Articulo 17. Revision técnica

Toda aplicacion movil, antes de ser publicada, deberd superar una revision técnica por
parte del Area de Sistemas de Informacién y Comunicacién que cubra los aspectos
indicados en el Titulo IV de esta norma. En concreto los relativos a:
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a) Proteccion de datos

b) Seguridad

c) Compatibilidad técnica y mantenimiento
d) Legalidad y licencias

e) Accesibilidad

f) Disefo e identidad institucional

TITULO IV.
Obligaciones del desarrollador

Articulo 18. Proteccidn de datos
1. El desarrollador deberd hacerse responsable de:

a) Garantizar que la aplicacion cumple con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales y las normativas UPV que sean de aplicacion sobre esta
materia.

b) Incluir, en su caso, una politica de privacidad accesible y clara dentro de la aplicacién.

c) Evitar la recolecciéon de datos personales innecesarios y asegurar que cualquier
tratamiento de datos tenga una base legal adecuada.

2. En particular se validard y exigira, previamente a su publicacién, que se cumplan, por
la aplicacidén, con los siguientes principios:

a) Principio de minimizacién: la APP solo podra solicitar aquellos datos estrictamente
necesarios para su finalidad.

b) Informacién al usuario: la APP deberd proporcionar la siguiente informacién al
usuario:

(i) Politica de privacidad claray accesible desde la propia APP y desde la ficha

de la tienda.

(ii) Identificacion del responsable del tratamiento.

(iii) La finalidad de la aplicacion.

(iv) La base legal de la aplicacion.

(v) El plazo de conservacion de los datos recopilados.

(vi) Los derechos del usuario.
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c) Consentimiento: en caso de que la aplicacién recabe informacion personal, serd
necesario obtener un consentimiento del usuario de conformidad con lo establecido en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personalesy a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) o norma que lo sustituya.

El consentimiento deberda ser siempre explicito, no pudiendo ser implicito o
condicionado a funcionalidades no necesarias.

d) Encargados y terceros: se deberd garantizar que cualquier tercero que participe en el
desarrollo de la APP cumple también con la normativa en materia de proteccion de datos
vigente.

Articulo 19. Seguridad

1. Las aplicaciones deberan garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
los datos que gestione, asi como corregir vulnerabilidades sin demora.

En el ambito de la seguridad, los desarrolladores deberan atender, en concreto, a la
seguridad de la aplicacion, al almacenamiento de datos y a las dependencias y librerias.
Asimismo, en este sentido se exigiran las pruebas minimas y controles de seguridad
establecidos por el ASIC.

2. El Vicerrectorado con competencias en materia de sistemas de la informacion y la
comunicacidon determinara las especificaciones técnicas en este ambito a través de una
instruccion que difundird por los canales necesarios, y en todo caso, a través de su
pagina web.

Articulo 20. Compatibilidad técnica, mantenimiento y soporte

El desarrollador, en relacidon con la compatibilidad técnica, mantenimiento y soporte de
la aplicacidn, tendra las siguientes obligaciones:

a) Atender y resolver los errores funcionales, técnicos o de compatibilidad que puedan
surgir en las aplicaciones distribuidas.

b) Mantener actualizadas las versiones de las aplicaciones para asegurar su correcto
funcionamiento en los sistemas operativos actuales.
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c) Retirar de las tiendas oficiales y del portal apps.upv.es donde estén publicadas,
aquellas aplicaciones obsoletas o que ya no cuenten con soporte.

d) Identificar claramente el responsable técnico y el canal de soporte.

Articulo 21. Legalidad y licencias

1. El desarrollador deberd garantizar de forma expresa de que el cddigo es propio o
correctamente licenciado, asi como que el contenido multimedia utilizado, como
imagenes, fuentes y recursos multimedia, disponen de licencia valida.

2. El cédigo fuente de las aplicaciones institucionales y aplicaciones UPV, deberd estar
alojado en repositorios corporativos UPV.

Articulo 22. Accesibilidad

1. El desarrollador deberda cumplir con los elementos de accesibilidad que en cada
momento estén vigentes y que, en su caso, constaran en la instruccidon emitida por el
Vicerrectorado con competencias en materia de sistemas de la informacién y la
comunicacion.

2. El desarrollador debera incorporar una declaracion de accesibilidad bdsica que
contenga alguna de las siguientes:

(i) Conforme.
(ii) Parcialmente conforme.
(iii) No conforme (con justificacién).

Articulo 23. Diseno e identidad institucional

El desarrollador deberd cumplir con las directrices de disefio y adaptacién a la identidad
institucional que estén vigentes y que, en su caso, constardn en la instruccién emitida
por el Vicerrectorado con competencias en materia de sistemas de la informacién y la
comunicacion.
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TITULO V.
Supervision y responsabilidad

Articulo 24. Soporte técnico para generacion de aplicaciones

1. El Area de Sistemas de la Informacién y Comunicacién proporcionara soporte técnico
a todas las aplicaciones, excepto a las externas.

2. Este soporte técnico consistird en ofrecer cuentas de desarrollador vinculadas a una
o varias cuentas de la Universitat en tiendas oficiales y el asesoramiento en la generacién
de determinados archivos.

3. El Vicerrectorado con competencias en materia de sistemas de la informacion y la
comunicacion determinarad, a través de una instruccién, y para cada una de las distintas
clases de aplicaciones, las caracteristicas del citado soporte técnico.

Articulo 25. Supervisién institucional®

La UPV se reserva el derecho a realizar auditorias periddicas sobre las aplicaciones,
excepto las externas, para comprobar el grado de cumplimiento de los criterios
especificados en el Titulo IV.

Este derecho podra ser ejercido por el Vicerrectorado con competencias en materia de
los sistemas de informacién y la comunicacién, motu propio, a peticion del Area de
Sistemas de la Informacion y Comunicacion o de cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria que se considere afectado. El Vicerrectorado podra delegar la realizacién
de la auditoria en el personal del Area de Sistemas de la Informacién y Comunicacién o
en entidades, empresas o profesionales externos especializados que cuenten con la
capacitacién técnica adecuada y, en su caso, estén sujetos a las correspondientes
obligaciones de confidencialidad y proteccion de la informacion. Quienes realicen la
auditoria podran solicitar informacion adicional y proponer la suspension de
aplicaciones en caso de incumplimiento.

Articulo 26. Exencién de responsabilidad

La UPV actia como plataforma de distribucion y no garantiza el contenido ni el
funcionamiento de las aplicaciones desarrolladas por terceros.
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Articulo 27. Incumplimiento de la normativa

El incumplimiento podrda implicar, previa tramitacién del correspondiente
procedimiento administrativo:

a) Suspensién temporal o eliminacion de la aplicacion.
b) Blogueo de cuentas de desarrollador.

c) El ejercicio de acciones de reclamacion de responsabilidad civil, penal o
administrativa frente a los desarrolladores.

Disposicion adicional. Interpretacion del presente reglamento

La interpretacion del presente reglamento le corresponderd a la Comisién de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones u 6rgano que le sustituya.

Disposicidn transitoria. Adaptacion de las aplicaciones moviles operativas

Las aplicaciones moviles que se encuentren operativas a la entrada en vigor de esta
normativa dispondran de un plazo de 3 meses para adaptarse a la misma.

Disposicidn final unica. Entrada en vigor

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Butlleti
Oficial de la Universitat Politécnica de Valencia

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan al
presente reglamento.
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