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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: DOMENECH | DE SORIA, JOSEP

Nombre En calidad de
SOLAZ BENAVENT, M2 TERESA Jefe de los Servicios Administrativos
ESCRIBA PEREZ, CARMEN Personal Docente E Investigador
MONREAL MENGUAL, LLUCIA Personal Docente E Investigador
PALMER GATO, MARTA ELENA Personal Docente E Investigador
PENA MARTINEZ, GEMMA Personal Docente E Investigador
VALLADA REGALADO, EVA Personal Docente E Investigador
MARIN SANCHEZ, MARIA DEL MAR Presidente/a
RIBAL SANCHIS, FRANCISCO JAVIER Secretario/a
PETIT OLTRA, LEONOR CRISTINA Vocal

1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo

Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania

L Actividad
Actividad docente investioadora Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de T
asa de PDI a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| Al ponderado . >
Doctor matriculacion demanda

Meta actual NP 78 78 NP 95 350
Resultado 23/24 7.5 73.2 64.3 3.6 138.5 674.1
Meta propuesta NP 78 78 NP 95 350

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

Respecto a la actividad docente, el IAD ponderado presenta un valor satisfactorio, muy superior a la mediana de titulos de la
UPV, ademéas muestra una tendencia creciente.

En cuanto a las tasas de PDI Doctor y PDI a tiempo completo, en los ultimos cursos han mostrado una evolucion paralela ya
que es requisito tener el grado de Doctor para optar a una plaza de tiempo completo. No obstante, cabe destacar que
muchos de los profesores a tiempo parcial también cuentan con el grado de Doctor a pesar de no ser requisito. A pesar de
gue ambos indicadores no alcanzan la meta propuesta, su evolucion es positiva, reflejando las contrataciones a tiempo
completo realizadas en el tltimo curso.

La ERT sigue transmitiendo a los departamentos la importancia de solicitar plazas a tiempo completo. En cualquier caso, no
es un indicador en el que la ERT pueda influir de forma significativa ya que depende de la politica de contratacion y las
limitaciones presupuestarias de la UPV.

2. Actividad investigadora:

El IAl ponderado se encuentra por encima de la mediana de la UPV. Aunque ha caido ligeramente con respecto al afio
anterior, sigue encontrandose en el entorno de los ultimos afios. En cualquier caso, se puede considerar meritorio dada la
elevada tasa de profesorado asociado sin obligaciones investigadoras, si bien su

Pagina 2 de 8



contribucion al Grado en ADE resulta especialmente valiosa por su contacto con la realidad empresarial.
3.Demanda:

Los indicadores de demanda presentan unos valores destacados. La tasa de oferta y demanda es de las més elevadas de
los grados de la UPV. Asimismo, la tasa de matriculacion supera ampliamente la meta establecida y se encuentra también
entre las mas elevadas de la UPV. Estos nimeros remarcan el prestigio y reconocimiento del grado entre los futuros
estudiantes.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
< o @ o 0 )
i 5 | 2 o g | 58 [2:8 5 | 2.6 g
Nivel 2. s = 'S 5] o= EGE oo S EgY 23 e
. o o c 2 c 8 S<go 3c 8 S8 0 S@ 3
Indicadores de 3 S z E E B T S8 R Sof 338 <
resultados g E T g o |8325 | ftg Scge | 848 o8
g | & 8 s | 88 |385% | 882 | 2895 | 583 g ©
= = S o £8T S 527G gggo | 822 2
8 5 2 o o 2 o3 N o G5 SN Sgw o
© 1] = © 1S Q CET® ‘S CE® Qg =
= 8 = =k g o g S o 4 2
= = < o g
Meta actual 60 10 80 85 80 30 45 80 85 5.5
Memoria 35 20 80
Verificacion
Resultado 23/24 55.6 12.6 90.8 84.9 111 42.2 7.9 67.9 92.2 7.1
Meta propuesta 60 10 80 85 80 30 4.5 80 85 5.5

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

La tasa de graduacion, a pesar de haber aumentado, presenta unos valores anémalamente bajos. Tal como se observé el
curso anterior, esto se debe a que el calculo de este indicador no tiene en cuenta que los estudiantes de los dobles titulos
tienen programado sus estudios en cinco o seis cursos, segun el itinerario escogido. En su lugar, contempla que acaben los
estudios en cuatro afios. Por tanto, la baja tasa de graduacién se debe a un deficiente calculo del indicador y no a un bajo
rendimiento.

Hay propuesta una accién de mejora, todavia pendiente de ejecucion, consistente en ajustar la tasa de graduacién para
considerar la duracién prevista del itinerario en el que se matricula cada alumno y no la duracion genérica de 4 afios. Con
este ajuste, junto con informacién desagregada por itinerario, se podria obtener una visién mas fidedigna de como
evoluciona el grado.

Sobre la tasa de abandono inicial, supera discretamente la meta actual, pero por debajo del objetivo en la memoria de
verificacion. En su evolucion vemos que ha aumentado ligeramente con respecto al afio anterior, si bien esta por debajo de
hace dos afios, por lo que no se aprecia una tendencia clara. La Facultad hace un seguimiento personalizado a todos los
alumnos que su rendimiento es inferior al 40% de los créditos en primero para reducir la tasa de abandono inicial. En
cualquier caso el titulo, se encuentra por en mejor situacion que la media de grados de la UPV.

El resto de indicadores de docencia presentan valores satisfactorios.

2.Internacionalizacioén:

Los nimeros en cuanto a la internacionalizacion son destacados tanto en nimero de estudiantes de intercambio recibidos
como en el porcentaje de titulados que han realizado intercambio académico. En ambos indicadores se sitia como uno de
los grados lideres de la UPV. Los estudiantes de nacionalidad extranjera tienen un peso similar a otros grados, situdndose
dentro de un rango que se considera adecuado.

3. Empleabilidad:

El porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practica en empresa presenta una tendencia decreciente en los
ultimos afos. Esto se debe a la progresiva finalizacion de alumnos con doble titulacion, los cuales son menos propensos a
realizar practicas en empresa por su mayor carga de trabajo y a que los
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créditos asi obtenidos son extracurriculares. En cualquier caso, la titulacién presenta valores superiores a la media y la
mediana de los grados de la UPV,

Por otra parte, el porcentaje de no desempleados y la autoeficacia a los tres afios presentan valores superiores a las metas

definidas.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.

Nivel 3.
Indicadores de
satisfaccion

Profesorado

Alumnado

Titulados

Satisfaccion media
del profesorado con I3

Satisfaccion media
del alumnado con la

Satisfaccion media
del alumnado con la
docencia impartida en

Satisfaccion media
del titulado con la

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida a

gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida ~
los tres afios
Meta actual 7.5 6.5 7 8 7.5
Resultado 23/24 8.8 6.9 8.2 8.4 6.5
Meta propuesta 7.5 6.5 7 8 7.5

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

El Grado en ADE se encuentra entre el 25% de grados con mejor valoracién de su gestion por parte del profesorado, si bien
la tasa de respuesta podria ser mejorable (42%). Como accién de mejora, se seguird insistiendo al profesorado en la
conveniencia de contestar la encuesta para mejorar la representatividad de los resultados.

2. Alumnado:

La satisfaccion del alumnado con la gestion del titulo mantiene la tendencia positiva de los Ultimos afios, aumentando dos
décimas con respecto al afio anterior. De esta forma, se ha alcanzado la media de los grados de la UPV, lo que indica que
las mejoras introducidas en los Ultimos afios, tal como el redisefio de horarios, estan aportando positivamente a la

percepcion del alumnado.

Asimismo, es de resefiar la baja participacion del alumnado en la encuesta, con una tasa de respuestas del 7,9%. A pesar
de ser baja, es més de tres puntos superior a la del afio anterior. La ERT ha trabajado y seguira trabajando para aumentar
tanto la tasa de respuesta como el nivel de satisfaccién de los estudiantes con la gestion del titulo.

3.Titulados:

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida presenta tendencia creciente y se encuentra en el cuartil con
mejores resultados entre los grados de la UPV.

Sin embargo, se observa que el resultado de satisfaccidbn media con la formacion recibida segun la encuesta T3 presenta
unos valores inferiores a los afios anteriores. Esto es consistente con la satisfaccion mostrada por esta misma cohorte al
finalizar sus estudios en 2020 (en la encuesta TO de ese afio). Dada la excepcionalidad de ese afio, no se considera
preocupante. Ademas la satisfaccion segun la encuesta TO en cohortes posteriores ha evolucionado positivamente y la
propia autoeficacia a los tres afios también apunta tendencia positiva. En cualquier caso, permaneceremos atentos a
posibles desviaciones de este indicador en los préximos cursos.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.

2. Analisis del nivel de alcance de las competencias
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En el informe agregado observamos que el 84% de los titulados han sido evaluados de las 5 Competencias Transversales
2023. Sin embargo, el detalle de valoraciones por asignatura indica que las competencias transversales han sido "No
evaluadas" en menos del 4% de las matriculas en asignaturas punto de control, lo que muestra el elevado gardo de
imlicacién del profesorado en la evaluacion de las CTs. En cualquier caso, se propone como accion de mejora recordar al
profesorado la importancia de evaluar las CTs para cumplir con el proyecto institucional.

Las diferentes actividades recogidas en las respectivas guias docentes muestran la variedad de planteamientos
desarrollados en la evaluacion de las CTs.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comision de Calidad UPV

No procede.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

No procede.

4. Analisis de comunicaciones de los grupos de interés

Durante el este curso se ha gestionado 1 felicitacion y 1 queja. Las felicitacién se ha trasladado al profesores afectado. La
queja es relativa a una solicitud de dispensa de asistencia que no fue atendida.

Asimismo, se han gestionado 13 informes Mistral, relativos principalmente a la coordinacién de asignaturas (5), plazo de
entrega de calificaciones (4) y evaluacién (2). Todos han sido resueltos de forma diligente con la intervencion del profesor
responsable.

En la encuesta de gestién del titulo, los comentarios de los profesores incluyen felicitaciones a la organizacién del titulo,
sugerencias para ajustar la distribucion horaria de las clases y la revision de la relevancia practica de algunos contenidos.
Asimismo, un comentario cuestiona la conveniencia de los examenes parciales eliminatorios.

Por su parte, los estudiantes sugieren mejorar la relevancia practica y la actualizacién de los contenidos en el grado, reducir
asignaturas repetitivas y tedricas, y compactar los horarios para mayor eficiencia. Sefialan problemas en la coordinacién en
dobles grados y organizacion de las practicas, ademas de una percepcion de desmotivacion en algunos profesores.
Destacan aspectos positivos como la conexidn con el entorno empresarial y el esfuerzo de la delegacion de alumnos para
mejorar la experiencia académica.

5. Revisién de la informacion publica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacién es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:
-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/GADE/
-Revisar la informacion estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?’:
http://www.upv.es/titulaciones/GADE/info/masinformacionc.html
-Revisar informacion publicada por la propia ERT
Resultado de la revision de la web del titulo:

La informacion publicada en la web de la titulacion es veraz, pertinente y se encuentra actualizada.
6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revision de la informacion publica.
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F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Andlisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cédigo Origen Accion de mejora Acciones desarrolladas y resultados
Se mantiene la revision de asignaturas
transversales para adaptarlas a la demanda de

Ampliacion de las asignaturas optativas estudiantes y empleadores. Se incluye un listado de
158_2017_02 F P 9 P las optativas transversales que se ofrecen. Cabe
transversales ~ ) I,
sefialar que algunas se imparten en inglés (ver el
PDF adjunto para mas detalles). (Consultar pdf
anexo)
Envio de correos al personal de la FADE para Se ha enviado correo al profesorado para incentivar
incrementar la tasa de respuesta de la encuesta de | la respuesta a la encuesta. Es una accion que se
158 2020_03 F . S - . . g
satisfaccién con la gestion del titulo mantendra en el proximo curso. (Consultar pdf
anexo)
Envio de correos a estudiantes para incrementar la . . .
. - La tasa de respuesta sigue siendo mejorable, por lo
tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion i .
158 2020_04 F A : que la accién se mantendré en el futuro.
con la gestion del titulo
158_2020_06 F Rev_lsmn de asignaturas optativas por parte de Accion todavia en curso.
distintos agentes
La evolucion de este grado sigue siendo positiva,
Andlisis y evaluacién del Doble Grado en con una demanda que supera ampliamente la oferta
158_2020_08 F Matematicas y Administracion y Direccion de de plazas. La accion se mantendra abierta mientras
Empresas dure la implantacién del doble titulo.
Esta mejora se va a incorporar con la modificacion
Revision de la distribucion de créditos en sustancial del Plan de Estudios del Grado en ADE
158_2020_11 F asignaturas optativas con el objetivo de mejorar la | que se acometera proximamente.
docencia
Esta mejora se va a incorporar con la modificacion
Actualizar el nimero de plazas ofertadas en la sustancial del Plan de Estudios del Grado en ADE
158 2021_05 C ) e ) L
memoria de verificacion del titulo gque se acometera proximamente.
158 2022_03 E,F CaI_cqu de la t_asa de gradu_gclon t‘enlendo en cuenty Esta mejora sigue pendiente de ejecucion.
el tiempo previsto de cada itinerario.
Andlisis y evaluacién del Doble Grado en gfatgﬁ) iiszggliiouﬁnc?oglrgpﬁzt: ggllznieggaggﬁodel
158_2022_04 F Administracion y Direccion de Empresas y Derecho 9 '

pero su aprobacién sigue en tramite.

Mejoras finalizadas

Cddigo Origen Accion de mejora Resultados finales
La charla de progreso y permanencia se ha
incorporado como una de las actividades del
158 2019 06 F Charla de progreso y permanencia programa PIAE+ con un éxito notablfe. .
Consideramos que es una buena practica y se ha
incorporado a la gestién cotidiana del titulo.
(Consultar pdf anexo)
Con el objetivo de aumentar la tasa de graduacién, | Es una accién que esta funcionando bien y se
158 2020 05 E se mantiene el ‘site en Pol?format y la direccién de | incorpora al funcionamiento rutinario del centro
- - correo electronico especifica para dudas y dentro del programa PIAE+. (Consultar pdf anexo)
cuestiones sobre TFG,
Se ha finalizado con el proceso de homogenizacién
de la duracion de las clases. Esta estandarizacion
Homogenizacion de la duracion de la duracion de permite un mayor _apr_ovechamiento de los espacios
158 2021_03 F | - y ofrecen mas flexibilidad al alumnado a la hora de
as clases regulares en el horario. ) . h
configurar su propio horario. (Consultar pdf anexo)
Vincular las asignaturas de formacion béasica del
titulo a los &mbitos de conocimiento definidos en el
RD822/21.
158 2022 01 B Esta accién se ha llevado a cabo de forma

Ambito de conocimiento asignado al titulo:
8. Ciencias econémicas, administracion y direccién
de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y

turismo.

satisfactoria.
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Cddigo Origen Accion de mejora Resultados finales
Sustitucion asignatura Inglés para la comunicacion -
158 2022_02 D empresarial B1 por Inglés para la comunicacion Est_a accion se ha llevado a cabo de forma
. satisfactoria. (Consultar pdf anexo)
empresarial C1.
Coordinados con EPSA, se modifica el requisito
. . - linguistico de acceso a los estudios de grado de B1
Incorporar como requisito de acceso a la titulacion lal - i .
acreditacion de idioma B2 de espafiol para alumnos aB2 en ADI_E'y por exte_nspr) alos itinerarios de
158_2022_05 F doble titluacion, en sustitucién del acuerdo del 30 de

procedentes de habla no hispana.

noviembre de 2022.
(Consultar pdf anexo)

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cddigo

Origen

Accion de mejora

Motivacion

158 2023 01

Adaptacién de la memoria de verificacion al RD
822/2021

Algunas de las acciones de mejora propuestas
requieren una modificacion sustancial de la memoria
de verificacion, que se adaptara a los cambios
normativos recientes.

158 _2023_02

Uso de un juego de simulacién empresarial para
desarrollar el TFG

Con el apoyo de un Proyecto de Innovacion y
Mejora Educativa, se pretende llevar a cabo una
prueba piloto para evaluar el desarrollo de Trabajos
Fin de Grado basados en el uso y estudio de un
juego de simulaciéon empresarial. Este proyecto
pretende mejorar la tasa de graduacion al ofrecer
una alternativa relativamente estandarizada para
desarrollar su TFG.

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

El Grado en Administracion y Direccion de Empresas es una de las titulaciones con mas egresados de la UPV (ocupa el
tercer lugar en nimero de titulados) y contina demostrando una fuerte demanda por parte del alumnado, medida tanto por
la tasa de oferta y demanda como por la tasa de matriculacién. Ademas, es uno de los titulos con mayor
internacionalizacién, como demuestran el elevado nimero de movilidades entrantes y salientes, impulsado en parte por los
dobles grados internacionales que se ofrecen. Asimismo, esta muy bien valorado tanto por profesores como por alumnos.

Uno de los retos a los que se esta enfrentando el titulo es la gestion de los dobles grados dentro de la UPV. Actualmente,
hay cuatro programas de doble grado que incluyen el Grado en ADE de la Facultad, ademas del doble grado ADE-Derecho
que esté en fase de preparacion. Estos dobles grados, aunque muy atractivos para el alumnado, conllevan una alta
complejidad en su gestion, ya que requieren coordinar horarios, exdmenes y espacios con otros centros; con el afiadido de
que las herramientas informaticas no suelen estar preparadas para estos casos.

Una de las novedades de este curso ha sido la homogenizacion de horarios. El aumento de estudiantes de los dltimos afios,
propiciado por la implantacién de los dobles titulos, ha hecho necesario estandarizar la forma de organizar el tiempo de
clase. Aunque cualquier cambio suele enfrentarse a ciertas resistencias, 10s nuevos horarios han permitido simplificar la
gestion y aumentar la eficiencia en el uso de los espacios.

También cabe destacar la experiencia positiva de utilizar un juego de simulacién empresarial como base para desarrollar
trabajos fin de grado de la titulacion. En afios anteriores, se detectd que algunos alumnos encontraban dificultades para
definir un tema y encontrar un tutor para el TFG. El uso del simulador de empresa ha dinamizado y facilitado la finalizacion
de los estudios, lo que ha redundado en una mejor tasa de graduacion.

La ERT continda trabajando para conseguir la acreditacion internacional AACSB. Obtener esta acreditacion es un proceso
laborioso que requiere afios de trabajo, pero no aumentara el reconocimiento del grado entre el alumnado potencial, sino
que también mejorara la docencia del propio grado por el énfasis de la AACSB en el desarrollo competencial, el impacto
social y la estandarizacion de procesos.

Como retos futuros, el Grado se enfrenta a la inclusién en los estudios de los principales avances tecnoldgicos en relacion
con el andlisis de datos empresariales y el uso ético e integro de herramientas de inteligencia artificial.
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Informe de gestion Grado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universitat Politecnica de

Valéncia

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Seria deseable disponer de los indicadores y de los comentarios de alumnos desagregados por itinerario.
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