Preguntes més frequents:
DOCENTIA_UPV

1.

Que és el programa DOCENTIA de PCANECA?

DOCENTIA és el Programa de Suport per a l'avaluacié de la qualitat de l'Activitat docent del
professorat universitari que define ANECA (Agencia Nacional d'Avaluacio de la Qualitat i
Acreditacio).
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Per qué és important que la UPV estiga acreditada en el programa DOCENTIA?

Perque que una universitat dispose d’un programa d’avaluacié de professorat és un requisit
important tant per a les acreditacions de titol com per a les acreditacions de professorat.

Lacreditacié de la universitat en el programa DOCENTIA implica no haver de presentar informes
addicionals en els processos d’acreditacio.

En el cas especific de les acreditacions de professorat, segons estableix el Reial decret 678/23,
del 18 de juliol, pel qual es regulen l'acreditacié estatal per a accedir als cossos docents
universitaris i el regim dels concursos d’accés a places d’aquests cossos, si la universitat esta
acreditada en el programa DOCENTIA, n’hi ha prou que el candidat o candidata presente el
resultat de la valoracio.

%), Té alguna cosa a veure ’'lAD i la seua valoracié qualitativa amb el programa DOCENTIA de

=)

UANECA?

Si. L'IAD és el nom que la UPV va atorgar al model intern d’avaluacio de professorat, emmarcat en
el programa DOCENTIA, que va llangcar CANECA lany 2007. Actualment, el model IAD, tal com el
coneixem, no s’adapta a les noves especificacions que estableix CTANECA al maig del 2021 per al
programa DOCENTIA, per aix0 mateix s’inicia el procés d’adequacié del model als nous
requeriments de CANECA.

La UPV esta acreditada per 'TANECA en el programa DOCENTIA?

Malgrat que UPV va ser la primera universitat d'Espanya que va aconseguir l'acreditacio
DOCENTIA (amb el model que coneixem com IAD), la certificacion va caducar en 2011 per no
presentar els informes anuals que es requerien. Al febrer de 2022, després de la redaccié d'una
memoria de seguiment dels ultims 9 cursos, s'aconseguix revertir la caducitat i 'ANECA reconeix
que el model DOCENTIA esta en fase d'IMPLANTACIO en la UPV, i establix la condicié de realitzar
una revisié en profunditat del model, implantar els canvis derivats d'esta revisio, i entregar la
memoria de seguiment d'esta implantacié. Després de fer el treball durant els cursos 21/22 i
22/23, finalmente al novembre de 2023 ANECA emet informe positiu d'IMPLANTACIO i ens permet
passar a la seglient fase, la de CERTIFICACIO.

Gracies a l'esforg realitzat per a explicar a l'agencia avaluadora les actuacions seguides des de
l'any 2007 i als INFORMES TECNICS remesos, des de febrer de l'any 2022, ANECA ja considera
que el nostre model esta VERIFICAT i que, encara que el nostre certificado d'implantacio va




caducar, ens permeten actuar com aquelles Universitats amb la certificacion vigent que han
d'ADEQUAR el seu model al nou model DOCENTIA aprovat en 2021.

Actualment ens trobem en la fase de certificacié de la implantacio del model amb les noves
especificacions del model DOCENTIA va establir TANECA al maig del 2021.

o

Per qué necessitem un nou model d’avaluacio, si ja tenim 'IAD?

Perque el IAD no s'adapta als nous requeriments del Programa de Suport per a l'Avaluacié de la
Qualitat de l'Activitat Docent del Professorat Universitari (DOCENTIA), publicat per ANECA al maig
de 2021.
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Quan va comencar la UPV adaptacio de UIAD al nou programa DOCENTIA?

L'adaptacio va comengar amb l'inici del mandat del nou equip rectoral al juny del 2021. El rector
establix que siga el Vicerectorat d'Organitzacié d'Estudis, Qualitat, Acreditacié i Llengles, el
responsable d'esta adaptacio.

7.

Com va comencgar la UPV adaptacié de UIAD al nou programa DOCENTIA?

ElVicerectorat d'Organitzacio d'Estudis, Qualitat, Acreditacid i Llengles en iniciar el seu mandat,
elabora un informe de seguiment dels cursos corresponents al periode 2009- 2021, per a reflotar
la certificacion i llevar la caducitat del programa DOCENTIA d'ANECA. Parallelament comenga a
estudiar les possibilitats d'adaptacié del model IAD als nous requeriments. S'inicia un procés
d'analisi en profunditat de la situacié aixi com models existents en altres universitats nacionals i
internacionals. S'elabora una primera proposta que es posa a debat entre tota la comunitat
universitaria. S'establixen forums, taules de treball, un equip de treball ad hoc, es realitzen
reunions amb universitats, amb ANECA, i es crea la Comissio tecnica de DOCENTIA formada per
diversos collectius. Com a resultat es define el model DOCENTIA_UPV, que es testa
conceptualment amb les dades del 2021/2022. Durant els cursos 2022/2023 i 2023/2024 es
dissenyen totes les aplicacions que donen suport al procés i es realitzen les avaluacions
corresponents, que es comuniquen a la comunitat universitaria.
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S’ha tingut en compte UIAD per a desenvolupar el nou model?

2,

Si, el nou model inclou tots els aspectes valorats en el IAD.

La proposta del nou model amplia, restructura i actualitza completament 'anterior model. EL nou
model es define a través de catorze estandards de qualitat, derivats del model d'excelléncia i
alineats amb el pla estrategic SERVIX_UPV que, sobre la base del marc de desenvolupament
professional (MDPD_UPV) guia i orienta al professorat en el desenvolupament de la seua activitat
docent. L'ampliacié incorpora, a més, nous indicadors qualitatius enfocats a la labor docent dins
de l'aula, considerant l'opinid i la reflexion del professorat, aixi com l'opinié de l'estudiant a partir
de les enquestes de satisfaccid. Aixi mateix, inclou l'avaluacié d'altres activitats docents que
impulsen de manera global la qualitat docent de la UPV ireforcen les diferents linies estrategiques
de la institucid.

En quin moment substituira el model DOCENTIA_UPV UIAD com a programa DOCENTIA, tal
com estableix TANECA?

El nou model DOCENTIA_UPV s'aprova per 'ANECA al novembre del 2023, per la qual cosa lAD a
'efecte d'ANECA deixa de tindre validesa des d'eixa data.




Encara que en l'avaluacié del curs 2022/2023 conviuran els resultats de tots dos models, per a
l'avaluacié qualitativa del professorat del curs 2023/2024, s'utilitzara unicament el nou model
DOCENTIA_UPV, que és el model valid a partir de novembre “23.

Aix0 significa que la valoracié del IAD_2023, corresponent al curs 2023/2024 ja no portara
associada l'avaluacié qualitativa per nivells (no favorable, satisfactori, notable i excellent), encara
que es continuara calculant en termes numeérics, NOMES a efecte del calcul de les retribucions
addicionals.

-] 1), Deixarem de calcular UIAD?

No, UIAD es continuara calculant, perque part de la valoracié actual (VIAD,= 0.3*IAD_PLA +
0.7*IAD_DESA) s’usa per a les retribucions variables que estan pactades i aprovades per la GVA i
la Gerencia de la UPV; se n’assegura el cobrament en el futur i sense haver de sollicitar
autoritzacio anual, com ocorria fins fa uns anys. Ara bé, només es calculara a efectes numerics i
el valor no anira associat a la valoracié per nivells (no favorable, satisfactori, notable i excellent).

La valoracio de la dimensié 3 del nou model DOCENTIA_UPV preveu substituir la part de UIAD que
es considera per a calcular les retribucions quan siga possible.

]|, Pavaluacié del model DOCENTIA_UPV continua sent anual?

Si, 'avaluacié de Uactivitat docent continua sent anual, encara que si bé és cert que el periode
d’avaluacié considerat oscilla entre un i quatre cursos academics, depenent dels
estandards/indicadors del model. Per exemple, els indicadors relacions amb l'autoavaluacio sén
anuals, mentre que en la majoria d’indicadors de la dimensié 3, de desenvolupament docent, es
considera un historic de quatre anys. Es manté com a data d’inici d’un curs acadéemic, U1
d’octubre i com a data final, el 30 de setembre.

‘|7), Es obligatori participar en el DOCENTIA_UPV?

No, no és obligatori, perd si recomanable, sobretot per a les acreditacions de professorat pel
programa ACADEMIA, ja que facilita la presentacié d'evidéncies de l'apartat de docéncia si el

professor ha sigut avaluat pel programa DOCENTIA de la seua universitat.

]7), Que s’ha de fer per a participar en el DOCENTIA?

Per a participar en el DOCENTIA n’hi ha prou d’omplir el formulari d’autoavaluacié en acabar cada
curs académic. La resta de mérits s’obtenen de bases de dades de la UPV, SENIA i enquestes
d’estudiantsi s’incorporen al model de manera automatica.

‘]!, Sino he participat en les proves pilot del nou model DOCENTIA_UPV, significa que no tinc
avaluacioé en el programa DOCENTIA?

No, perqué 'avaluacié es va fer de manera paraltlela amb l'avaluacié del model DOCENTIA anterior
(IAD) i, per als cursos 2021-2022 i 2022-2023, tot docent disposa d’avaluacié per a aquests
Cursos.

‘|<), Puc participar en el programa DOCENTIA en ’avaluacié del curs 2023-2024?

Si, els temps de participacié sén els mateixos de sempre. El valor DOCENTIA_UPV 2023 es
correspondra amb el curs 2023-2024, comprés entre Uoctubre del 23 i el setembre del 24, que
encara no ha acabat i, per tant, tot el professorat hi podra participar. Al setembre del 24 s’obrira
el termini per a poder participar en el programa DOCENTIA a través del formulari d’autoavaluacié.




-] 5, Que és el formulari d’autoavaluaci6?

El formulari d’autoavaluacio arreplega l'opinié del docent pel que fa a com planifica i du a terme
l'ensenyament d’una de les assignatures en que haimpartit docéncia en el curs avaluat i la reflexid
en relacié als resultats obtinguts.

La informacio arreplegada en 'autoavaluacié es considera com a dimensié 1i 2 del model.

|7/, Quina assignatura he de seleccionar per a fer ’autoavaluaci6?

L’assignatura seleccionada s’ha de correspondre amb la que represente més bé la docéncia que
s’imparteix. Es recomana, en el cas de ser possible, ser responsable de U'assignatura i que els
creédits impartits abasten una part considerable de 'assignatura.

‘| ), Quan s’ha de fer autoavaluaci6?

El periode per a fer 'autoavaluacio s’obri per a tot el professorat amb resultats en les enquestes
de satisfaccié una vegada acaba el curs academic.

] ), Com puc accedir al formulari d’autoavaluacié?

Através de SENIA; Menu inicial; Valoracié de la docéncia; Model DOCENTIA actualitzat; Valoracié
de lactivitat docent DOCENTIA_UPV; Autoavaluacio

“J1), Puc fer Pautoavaluacié corresponent a un curs académic, si no tinc resultats d’enquestes
de satisfaccio d’estudiants del mateix curs?

No, per a poder fer Uautoavaluacid fa falta tenir, almenys, resultats d’avaluacio en alguna de les
assignatures en les quals s’imparteix docéncia.

‘)|, S’ha de fer lautoavaluacié tots els anys?

Si. Ara bé, sempre que se seleccione la mateixa assignatura es mantenen per defecte les
respostes del curs anterior, excepte la part de reflexid, i només hauras d’actualitzar les millores
que hi hages fet. Els items/respostes que hagen sigut auditats i validats el curs anterior no s’han
d’autoavaluar de nou, per la qual cosa una autoavaluacid que haja patit una auditoria els anys
anteriors s’ha de fer només dels items/respostes no validats.

“/”), Quina validesa té la valoracié d’un item de Pautoavaluacié que ha sigut auditat?

Cada item de 'autoavaluacié auditat com a valid té una validesa de cinc anys.

“J%), Puc canviar d’assignatura d’un any a altre?

Si, cada curs hi ha Uopcio de seleccionar l'assignatura que consideres més representativa de la
teua doceéncia.

“)-}, Qui revisa 'autoavaluacié del docent?

L’autoavaluacio es revisa a través del procés d’autories. Cada autoavaluacié que se seleccione la
verifiquen tres auditors diferents.

2) =

“/-), S’auditen totes les autoavaluacions?

No. En una primera fase s’auditen Unicament les autoavaluacions del professorat que haja
obtingut una qualificacio d’excellent. En una segona fase, s’estén 'auditoria a les autoavaluacions
que presenten discordances entre lUopinié dels estudiants i la del docent, per a passar

posteriorment a una tercera fase en la qual es fa de manera aleatoria entre totes les avaluades.

A



7). Que he de fer si seleccionen la meua autoavaluacié per a una auditoria?

Si la teua autoavaluacio6 se selecciona per a una auditoria, has de presentar evidencies de cada
una de les respostes indicades en Uaplicacié d’auditories (vegeu SENIA2; Mend inicial; Valoracié
de la docencia; Model DOCENTIA actualitzat; Valoracié de l'activitat docent DOCENTIA_UPV;
Auditories).

“)/,Com es presenten les evidéncies en una auditoria d’autoavaluacié?

Es presenten a través de l'aplicacié d’auditories de SENIA2 (SENIA2; Men inicial; Valoracié de la
docéncia; Model DOCENTIA actualitzat; Valoracié de lUactivitat docent DOCENTIA_UPV;
Auditories).

Per a poder demostrar la validesa dels items/respostes n’hi ha prou d’afegir els enllagos al
Poliformat de l'assignatura on apareguen les evidencies que demostren la resposta seleccionada,
no calfer cap informe addicional. S’hi poden incloure observacions, si es considera necessari, fer
algun aclariment per a facilitar-ne la comprovacié de Uauditor.

7, Com es fan les auditories de autoavaluaci6?

Les auditories consisteixen en una revisié per parells. Cada autoavaluacio la revisen tres auditors.
Perque un item/resposta siga valid fa falta que tinga com a minim dues valoracions positives.

Es fan a través d’aplicacié d’auditories (SENIA2; Men inicial; Valoracié de la docéncia; Model
DOCENTIA actualitzat; Valoracio de Uactivitat docent DOCENTIA_UPV; Auditories).

7)), Qui fa les auditories de les autoavaluacions?

El professorat que haja obtingut la qualificacié provisional d’«excellent» en el curs academic que
s’avalua.

-

1), Es obligatori ser auditor, si obtens una qualificacié provisional d’«excellent»?

Si, per a poder obtenir la qualificacié definitiva d’excellent en un curs académic concret, és
obligatori fer les auditories que t’assignen.

3

, Té algun reconeixement ser auditor de les autoavaluacions?

Si, es reconeix com a merit per al curs academic seguent en U'estandard E3/7 Responsabilitat i
lideratge, a més de tenir assignat un reconeixement econdmic reflectit en Uapartat «Altres
gratificacions» de annex X del pressupost UPV2024
(www.upv.es/entidades/ger/download/19244).

- )r
O

,D’on s’obté la informacio per a avaluar las activitats de la dimensié 3 de desenvolupament

docent?

Les activitats incloses en bases de dades institucionals de la UPV s’incorporen en el model de
manera automatica per a valorar-les, la resta, les ha d’introduir el docent en Uaplicacié SENIA,
perque les valide el responsable académic abans d’incorporar-les en el model.

7))

2J%), Que és laplicacié SENIA?

SENIA és Uaplicacié de la UPV en la qual el professorat registra tota la informacié de l’activitat
docent i investigadora que no consta en les bases de dades institucionals.

Perque una activitat es puga considerar en elmodel DOCENTIA_UPV 'ha de validar el responsable
academic corresponent. La validacid d’una activitat consisteix a comprovar-ne que es
compleixen tots els criteris de qualitat establits.

5



https://www.upv.es/entidades/ger/download/19244

-

=:,,Qué passa amb els meérits nous que inclou el model DOCENTIA_UPV?

Tota incorporacié de nous mérits té un punt d’inici i no té caracter retroactiu. No et preocupes,
introdueix-los a partir d’ara. Alguns dels mérits que s’han incorporat no cal introduir-los, sén
automaticsija es contemplen en la teua valoracio.

En qualsevol cas, es recomana estudiar el model, perque hi ha alguns estandards que saturen. El
fet que hi haja moltes activitats que ara es consideren, no implica que un docent haja de fer-ho
tot. Cada persona ha de definir el patré de desenvolupament docent que s’adapte més bé a les
seues necessitats i moment professional.

“}5), Com puc conéixer més bé el model DOCENTIA_UPV?

-1

2

La memoria completa del modeli els informes de seguiment de CANECA en:
https://www.upv.es/entidades/aca/programa-docentia/

), Quins sén els canvis principals que presenta el model DOCENTIA_UPV?

(1) Elmodel d’avaluacié es defineix a través de catorze estandards de qualitat alineats amb el Pla
estrategic SIRVE.

(2) S’estructura en tres dimensions: planificacio i desenvolupament de 'ensenyament, resultats
d’aprenentatge i desenvolupament docent.

(3) S’incorpora l'opinié del docent a través del formulari d’autoavaluacio.

(4) Es consideren en el model totes les preguntes tipus Likert de 'enquesta de satisfaccio
d’estudiants.

(5) S’arreplega informacio de l'estudiant i del docent a través de preguntes obertes d’opinid.

(6) Inclou el Marc de desenvolupament professional docent (MDPD) amb els nivells de
desenvolupament i els requeriments especifics dels estandards en cada nivell.

(7) Lavaluacio es fa per nivells segons el MDPD, de manera que per a obtenir un nivell cal complir
almenys el 80 per cent dels requeriments del nivell.

(8) Es defineixen criteris especifics d’avaluacié per al professorat junior i el professorat a temps
parcial.

“J7/.Que és el marc de desenvolupament professional docent (MDPD) que estableix "TANECA

com a requisit del programa DOCENTIA?

Segons el programa de suport per a 'avaluacié de la qualitat de Uactivitat docent del professorat
universitari (DOCENTIA), que va publicar TANECA al maig del 2021:

«La politica de professorat d’una universitat ha de contemplar, com una de les seues finalitats, el
desenvolupament professional docent. Un desenvolupament professional que s’ha d’abordar en
un marc que definisca qué s’entén per una docéncia de qualitat, que determine quins sén els
estats de desenvolupament associats a cada nivell de qualitati quin és el recorregut que s’ofereix
al professorat per a progressar d’un nivell a altre. Aquest desenvolupament professional ha d’estar
associat, en els diferents estadis, a assumir determinades responsabilitats docents. En aquest
sentit, els resultats de l'avaluacié han d’aportar una informacié que done suport a la presa de
decisions sobre el progrés aconseguit pel professor en el seu desenvolupament professional.»



https://www.upv.es/entidades/aca/va/index-dactivitat-docent-iad/

“J2), Quin és el marc de desenvolupament professional docent definit per a la UPV

(MDPD_UPV)?

El MDPD_UPV defineix Uhoritzé d’excelléncia (el que es considera un professor o professora
excellent en la visié estratégica de la UPV) i estructura en nivells, el desenvolupament progressiu
del professorat cap a la dita excellencia. Cada nivell del «<marc de desenvolupament» es defineix
per criteris particulars, cada vegada més exigents en termes docents conforme s’ascendeix de
nivell de manera que l’avang a través dels diferents nivells implica anar assumint progressivament
criteris i reptes de més nivell i dificultat.

El marc proposat estableix tres nivells de desenvolupament docent per a cada un dels diferents
estandards de model d’excetléncia, de manera que, en termes generals, el nivell 1 defineix el
llindar minim de qualitat que s’ha de garantir, el nivell 2 defineix 'estat de «bona qualitat docent»
i el nivell 3inclou Uhoritzd d’«excetlencia docent».

39, Que és el model d’excelléncia_UPV ?

El model d’excelléncia docent de la UPV es caracteritza per impulsar que el professorat:

- tinga un domini de les matéries que imparteix;

- reflexione sobre la practica docent;

- es preocupe per la millora i per la progressié professional;

- impartisca una docéencia motivadora i atenta a Uaprenentatge: la claredat, U'expressivitat,
el dialeg amb els estudiants, el respecte, la planificacio, la percepcid de rellevancia, la
claredat d’expectatives, la transparéncia i coherencia de l’avaluacio;

- acompanye i tutoritze Uestudiantat i establisca connexions amb l'entorn a través
d’activitats complementaries (visites, seminaris, intercanvis, etc.);

- introduisca metodologies noves i aprofite les possibilitats que ofereix la digitalitzacid i les
eines virtuals de la institucio;

- tinga implicaci6 en la institucid, participant/collaborant en els programes i activitats que
hi ha en la UPV.

Es reconeix Uexcelléncia docent quan es demostra, entre altres gliestions, capacitat de
lideratge en 'ambit docent en la coordinacioé d’assignatures, en la millora de la planificacid i
organitzacié de la docéncia, en el desenvolupament de projectes d’innovacié o millora docent,
en acompliment de llocs de responsabilitat relacionats amb la qualitat i la millora docent, en
el foment d’accions d’internacionalitzacid i de relacié amb Uentorn, aixi com en el
reconeixement de merits rellevants, bé a través d’obtenir premis i distincions o de participar en
activitats de difusié i collaboracié amb altres institucions.

1), ELmodel DOCENTIA_UPV esta subjecte a canvis i millores?

Al
=)

Si, tots els anys se n’ha de fer una analisi del funcionament i de 'adequacié a nous requeriments.
Es tracta, per tant, d’'un model viu que millora de manera continua.

Tots els anys s’ha de presentar un informe de seguiment a CANECA, en el qual s’han d’incloure, a
meés dels resultats generals de l'avaluacio del professorat, les millores que s’han de fer el curs
seguent.

‘|, Qui s’encarrega de fer i mantenir les millores del model DOCENTIA_UPV?

La Comissié de Qualitat, comissié delegada del Consell de Govern de la UPV, presidida pel
Vicerectorat d’Organitzacié d’Estudis, Qualitat, Acreditacié i Llengues.




21%), Qué s’encarrega d’avaluar el professorat a través del model DOCENTIA_UPV?

La Comissio d’Avaluacié de la Docéncia, que és l’0rgan responsable de dur a terme el procés de
l'avaluacié de la docéncia en la UPV i de fer i aprovar Uinforme institucional de resultats segons
’annex VI del programa DOCENTIA. Es una comissié delegada del Consell de Govern de la UPV,
presidida pel Vicerectorat de Professorat i Ordenacié Académica.

21%J Que és la Comissié de Garanties?

Es 'd0rgan responsable d’atendre les possibles reclamacions derivades del procés d’avaluacié de
la docéncia i que a través de les resolucions que fa millora o aclareix el model. Es una comissié
delegada del Consell de Govern de la UPV i la componen representants de la comunitat
universitaria.

2!-1 En quina part del model es considera l’'opini6 de Uestudiant?

En les dimensions 1i 3, a partir de les enquestes de satisfaccié d’estudiants i dels mistrals.

-15), Han canviat les preguntes de ’enquesta de satisfaccié d’estudiants?

No, sén les mateixes. Les preguntes no han canviat, perd s’han ordenat i agrupat de manera
diferent, atesos els estandards de qualitat del nou model. Addicionalment, s’han inclos un parell
de preguntes qualitatives que arrepleguen, d’'una banda, les felicitacions dels estudiants i, de
'altra, els aspectes a millorar.

219, Quines preguntes de ’enquesta de l’estudiant es tenen en compte en el model DOCENTIA-
UPV?

‘ Totes, excepte la pregunta 13: «Indica els aspectes que milloraries de l'assignatura/professor».

-1/, Quin valor de ’enquesta de satisfaccié estudiants es considera en el model?

Per a cada pregunta es considera el resultat més bo dels dos ultims cursos académics del global
de la docéencia que imparteix el docent.

En U«informe global» s’indica en la columna DOCENTIA de l'apartat «<Resum per pregunta» el valor
de ’enquesta que es considera en el model.

2,25, Quin pes té Uopinié de estudiant en el model?

El pes de l'opinid de Uestudiant en la valoracio de Uactivitat docent del professorat és del 30 per
cent, i es compleix aixi el requisit que estableix TANECA en el programa DOCENTIA.

21Y), Quina és la qualificacié maxima que pot obtenir un docent en l’avaluaci6?

La qualificacié maxima per nivell és del cent per cent.

La qualificacié maxima en l'avaluacio global també és el cent per cent.

-

<)1), 0On puc trobar els resultats de ’avaluacié amb el nou model DOCENTIA_UPV?

En SENIA 2; Mend inicial; Valoracié de la docéncia; Model DOCENTIA (actualitzat); Valoracié de
l'activitat docent DOCENTIA_UPV.

<)), Quin és el valor global que apareix en la taula resum de la valoracié de activitat docent?
Com es calcula?

La valoracio global és la qualificacié obtinguda en el model global d’excellencia sense tenir en
compte les restriccions per nivells.



Cada un dels estandards es valora multiplicant-ne el pes per la mitjana del compliment dels
indicadors que engloba. Per exemple, si un determinat estandard, que té un pes del 5 %, esta
compost per dos indicadors amb percentatges de compliment del 80 i del 100 per cent,
respectivament, la valoracié de U'estandard seria: 0.05x 90 % = 4,5 % (90 % seria la mitjana de 80
% i 100 %).

Valoracié de cada estandard = pes * mitjana del compliment dels indicadors que engloba

El compliment de cada indicador es calcula sobre la base dels items satisfets respecte al total
d’items de Uindicador. Per exemple, si en unindicador hi ha tres items i el docent en compleix dos,
el compliment és del 66,7 %. Si, per contra, compleix els tres items, el compliment és del 100 %.

Compliment: } items satisfets / total d’items de Uindicador

La valoracio total de la dimensié es correspon amb la suma de la valoracié obtinguda en cada un
dels estandards.

£)”J,Com es fa la valoracié del docent per nivells?

Es fa de manera similar al calcul de la valoracié global, perd en aquest cas per al calcul del
compliment només es consideren els requeriments especifics per a cada nivell.

Compliment: } items satisfets / total d’items requerits per nivell

=7, Quins criteris s’usen per a valorar els nivells (satisfactori, notable i excellent)?

Els criteris i requeriments de cada nivell els defineix el marc de desenvolupament professional per
a cada estandard i per a indicador. De manera que per a obtenir un nivell determinat se n’ha
d’haver obtingut almenys el 80 % dels requeriments.

Pots consultar aquests criteris en el document resum del model:

https://www.upv.es/entidades/ aca/programa-docentia/

<.}, On puc trobar el detall del resultat de la meua valoracié?

En SENIA 2; Mend inicial; Valoracié de la docéncia; Model DOCENTIA (actualitzat); Valoracié de
lactivitat docent DOCENTIA_UPV; Fitxa docent

<35, Quin informe he de presentar a "ANECA per a ’acreditacié sobre la meua avaluacié
DOCENTIA?

Els resultats generals de la teua avaluacié en el programa DOCENTIA apareixen en lapartat
«Qualitat DOCENT del certificat de meérits programa ACADEMIA/PEP de ’ANECA» que trobaras en
SENIA2; Mend inicial; Llistes.

Fins al curs 2022-2023 els resultats es corresponen amb U'IAD, mentre que a partir del curs 2023-
2024 els resultats es corresponen amb el model actualitzat DOCENTIA_UPV.

<17, Qué és 'IQA_UPV?

LIQA_UPV és lindex de qualitat a l'aula i es correspon amb la suma del valor obtingut en la
dimensidé de planificacio i desenvolupament de 'ensenyament i la dimensié de resultats, del
procés d’avaluacio global.

Es distingeix amb «<EXCELLENT» a partir de qualificacio del 60 %.



http://www.upv.es/entidades/

-7/.Qué és 'IAD_UPV del model DOCENTIA_UPV?

L'IAD_UPV es correspon amb la valoracié de la dimensié 3 del model DOCENTIA_UPV.

Per a calcular el valor de U'IAD_UPV se sumen les valoracions obtingudes en els set estandards de
la dimensid 3, considerant la limitacié de 15 punts de cada un, a excepcio de U'estandard D3/E1,
que NO es limita.

5%, Es el mateix ’'IAD que U'IAD_UPV?

No, no és el mateix.

L'IAD_UPV del model DOCENTIA_UPV es correspon més amb la part de UIAD que s’usa per a les
retribucions addicionals (VIAD,= 0.3*IAD_PLA + 0.7*IAD_DESA), ja que per a les retribucions no
es consideren els resultats. Aixi i tot, U'IAD_UPV inclou més merits que UIAD i encara que la
valoracié és equivalent, el procediment de calcul és també una mica diferent, U'IAD_UPV és
sumatiu, mentre que UIAD agrupa els mérits en dos grups: planificacié i desenvolupamenti els
pondera per 0.3i 0.7, respectivament.

Es preveu que, en un futur, el valor de 'lAD_UPV substituisca la part corresponent de UIAD que es
considera per a les retribucions addicionals, per la similitud.

59, Que passa si obtinc una qualificacio de no favorable en el programa DOCENTIA_UPV?

L'obtencié d’una qualificacié de NO favorable en el DOCENTIA pot venir derivada per diverses
causes, la cosa important en aquest cas és analitzar que hi pot estar passant, i definir un pla de
millora si fora necessari. El departament al qual estiga adscrit el professor o professora és qui
determina si fa falta entrar en el Programa de millora i seguiment o per contra es tracta d’un cas
puntual justificat.

51, Puc reclamar el resultat obtingut en l’avaluacié amb el model DOCENTIA_UPV?

Si, igual que amb UIAD, s’obri un periode de reclamacions. La Comissié de Garanties és ’0Organ
responsable d’atendre les reclamacions.

], Que és el Programa de millora i seguiment (PMS)?

El Programa de millora i seguiment té com a objectiu donar suport i facilitar els recursos
necessaris al professorat amb una avaluacié no favorable en el DOCENTIA, o amb resultats
d’enquestes d’estudiants per davall de 4 durant dos cursos academics, per a millorar Uactivitat
docent.

72, A qui esta dirigit el Programa de millora i seguiment (PMS)?

Esta dirigit al professorat amb avaluacio no favorable en DOCENTIA o que tinga menys de 4 en les
enquestes (satisfaccio general: pregunta 11 de 'enquesta).

%), Qui és el responsable del Programa de millora i seguiment (PMS)?

El departament al qual esta adscrit el professor o professora.

s

-1, En qué consisteix el Programa de millora i seguiment (PMS)?

Eldepartamenti UERT han d’estudiarianalitzar cada cas amb la informacié disponible (enquestes
d’estudiants i fitxa docent del DOCENTIA) i qualsevol altra classe d’informacié addicional que siga
necessaria recaptar per a posar en context cada cas de manera particular. UERT pot concertar
reunions amb alumnes/delegats, si ho considera oportu.
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El departament, i UERT en el cas que siga necessari, concerta una entrevista amb el docent, en la
qual es tracta de fer un diagnostic de la situacid per a poder identificar, junt amb el docent, els
punts debils i dissenyar un pla de millora (PMS). A Uentrevista assisteix també un tecnic de UICE.

ELPMS ha d’incloure les accions que s’han de fer, aixi com els recursos necessaris per a dur-les a
terme, tant de formacié com d’acompanyament. A més, ha d’incloure els terminis establits per a
cada accié i el seguiment que se n’ha de fer per a cada una. El departament posa a disposicié del
docent, si aixi ho vol, un mentor (de la mateixa area de coneixement) que li puga donar suport en
el disseny del pla de millora i que 'acompanye durant el desplegament.

LICE posa a disposicié del docent, si aixi ho vol, un técnic que puga orientar i assessorar des d’un
punt de vista pedagogic en Uacompliment de la labor docent. El departament i UERT sén el
responsable de fer el seguiment del PMS. La Comissio d’Avaluacié de la Docéncia fa un seguiment
anual dels PMS.

<), Com avalua el nou model DOCENTIA_UPV el professorat JUNIOR?

Encara que el model DOCENTIA_UPV és aplicable igualment a tot el professorat, fa una
consideracio especial cap al professorat junior, per presentar unes caracteristiques i necessitats
diferents respecte del professorat amb més experiéncia. S’entén com a professorat junior el PDI
amb una antiguitat igual o inferior a quatre anys.

A través dels criteris d’avaluacio, el model DOCENTIA_UPV orienta el professor/a junior en els
primers anys cap a la seua formacio, valora especialment U'estandard D3/E2 de formacié continua
i estableix com a requisit Unic per a Uexcetlencia obtenir 30 punts en la dimensié 3. S’elimina aixi
el segon requisit d’obtenir una valoracié d’almenys 18 punts en els estandards que representen
responsabilitat, innovacio, lideratge i reconeixement (D3/E4, D3/E5, D3/E6 i D3/E7).

-, Com avalua el nou model DOCENTIA_UPV el professorat a temps parcial?

Encara que el model DOCENTIA_UPV és aplicable igualment a tot el professorat, fa una
consideracio especial cap al professorat a temps parcial en la dimensié 3 de desenvolupament
docent, de manera que les exigéncies per a aconseguir els nivells 2 i 3 es redueixen a la meitat, i
queden en 10 per al nivell 2i en 15 per al nivell 3.

De la mateixa manera que en els juniors, s’elimina el segon criteri de 'apartat 4 per al nivell 3, que
requereix una valoracié d’almenys 18 punts (el 60 % de pes minim exigit en la dimensid 3) en els
estandards que representen responsabilitat, innovacio, lideratge i reconeixement (D3/E4, D3/E5,
D3/E6i D3/E7).

5, Qui avalua el docent en el programa DOCENTIA_UPV?

Els agents de l'avaluacio de 'activitat docent en la UPV sén:

- La Comissi6 d’Avaluacié de la Docéncia. Organ responsable de 'avaluacié de la docéncia en la
UPVv

- La Comissié de Garanties. Organ responsable de resoldre les reclamacions derivades del procés
d’avaluacio de la docencia

- Els responsables academics

- Els estudiants

- El professorat (autoavaluacié/auditories)

- Agents interns de la UPV (ICE, comissions, responsables de programes...)

- Agents externs a la UPV (comités técnics de congressos, editorials, comites de concursos,
beques...)
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