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I. PRESENTACION

De acuerdo con lo previsto en el articulo 24 del
Reglamento de la Defensoria Universitaria de la
Universitat Politécnica de Valéncia, la Defensora
Universitaria enviara al Claustro la Memoria anual
de sus actividades. Esta memoria sera pdblicay
contendra el resumen de la actuacion llevada a cabo
en el curso académico anterior, asi como una lista
de las principales recomendaciones efectuadas.
Esta memoria se publicara, tras su presentacion
ante este organo, en la pagina web de la Defensoria
Universitaria para conocimiento de la comunidad
universitaria.

El objetivo de la misma es dar cuenta al Claustro y al
conjunto de la comunidad universitaria de la actividad
que se realiza desde la Defensoria, y ser un elemento
de andlisis de la situacion y funcionamiento de nuestra
Universidad.

El periodo temporal a que se refiere la presente
memoria es el curso académico 2023/2024.

Tras la publicacion y entrada en vigor de la Ley Organica
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario
(LOSU), y si bien no ha sido en el curso a que se refiere
esta memoria, se ha llevado a cabo la aprobacion de

los nuevos Estatutos de la UPV, mediante el Decreto
122/2024, de 24 de septiembre, del Consell, por el que
se aprueban los Estatutos de la Universitat Politécnica
de Valéncia, tras un periodo de trabajo por parte de la
Comision designada para su elaboracion y la implicacion
de la comunidad universitaria y los 6rganos que la
representan en las distintas fases que el texto ha ido
superando.
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Sin duda, la consecuencia mas importante de la
aprobacion de estos Estatutos es la existencia de

un nuevo marco juridico en el que la UPV ha de
desenvolverse en el ambito de lo establecido por la
LOSU, cumpliendo asi sumandato y determinando
un marco normativo estable y adaptado para nuestra
Universidad.

La importancia de este hecho determina que se entre,
brevemente, en esta cuestion de forma“anticipada’en
esta memoria, sin esperar a la evolucion durante el
curso 2024/2025 y la memoria correspondiente,
haciendo en la presente memoria indicacion de lo que
supone para la Defensoria Universitaria. A efectos de

la Defensoria Universitaria, los Estatutos han supuesto,
el afianzamiento del drgano quevelara por el respeto

a los derechos y las libertades de las personas de la
comunidad universitaria ante las actuaciones de los
diferentes organos y servicios universitarios.” y, cabe
decir que pocas cosas hay, no ya mas relevantes, sino
mas satisfactorias que desempenar el puesto destinado
especificamente a esa mision que se lleva a cabo a
través del encuentro, la atencion, la confluencia y
aproximacion de opiniones y personas, la mediacion, la
escucha y el apoyo cuando es necesario a los miembros
de nuestra comunidad. Y hacerlo con rectitud, con
empatia, con sensibilidad y con humanidad.

Por otra parte, los nuevos Estatutos, en su articulo

42, han determinado la nueva denominacion de la
figura en la UPV: Sindicatura de Greuges Universitaria.
Sibien, mas alla de la denominacion, lo relevante es
mantener la esencia de la Defensoria Universitaria en
la ya Sindicatura de Greuges Universitaria de la UPV en
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los términos expresados, y seguir trabajando para la
comunidad universitaria y, por ende, para la Universidad.

La Normativa de Convivencia Universitaria de la UPV,
que entro en vigor el curso pasado (15 de febrero de
2023) ha contribuido a encauzar algunos asuntos desde
la Defensoria a la Comision de Convivencia Universitaria
al tratarse de cuestiones susceptibles de evaluacion por
ésta, de acuerdo con la Norma.

Durante este curso se ha prestado una especial atencion,
como asi se anuncio el curso pasado, a las cuestiones
relacionadas con la salud mental. Continda, al respecto,
la determinacion por parte de la Sindicatura de Greuges
Universitaria de la UPV de mantener la atencion debida
a todas aquellas cuestiones que contribuyan al bienestar
personal y colectivo del estudiantado y del personal

de la UPV. Pero si algo tenia claro esta Sindicatura

y, ademas, se ha constatado y afianzado durante su
tarea, ha sido la necesidad de que todos debemos
cuidar de todos. Tenemos vias, a través de los organos y
unidades existentes en la UPV, necesarias para prestar
la atencion y cuidar la salud mental de los miembros

de la comunidad universitaria, procurando el bienestar
personal y colectivo. Pero si algo se ha constatado,

como decia, es que, a pesar de todo ello, y reiterando

lo que se manifestaba en la memoria del curso pasado,
todos debemos persistir en cuidar de las personas y en
cuidar el trato personal, asi como en todos los medios
de comunicacion y formas de interactuacion. A pesar
de ello, se sigue recibiendo alguna cuestion o testimonio
impropio de un entorno académico universitario. En
algn caso, por expreso deseo de la persona que ha
acudido a la Befensoria, no ha sido tramitado. En todo
caso, se ha prestado a la persona toda la atencion debida,
facilitandole su acceso voluntario a distintos servicios

de los que dispone la UPV para su estudiantado y
personal. Fundamentalmente el de atencion psicologica.
Y aunque un asunto no se tramite, no cae en saco roto
y la Defensoria se aplica la obligacion de trasladar y
reiterar a la comunidad universitaria la necesidad del
cuidado entre las personas. Porque como siempre se ha
manifestado, no sélo como miembros de la comunidad
universitaria sino como seres humanos, tenemos
derechos y deberes; y uno de nuestros deberes es
aplicar la empatia y la compasion con los que sufren.

Desde la Sindicatura de Greuges Universitaria de la UPV
seguimos teniendo el firme compromiso de concienciar
sobre la necesidad de cuidar unos de otros y sobre la

1 Enlapresente memoria, en los apartados Il a V, se ha mantenido la denominacion Defensoria Universitaria correspondiente al curso

2023-2024.
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necesidad de no ponerse de perfil o de no abundar en la
injusticia, porque sin la colaboracion y el compromiso de
todos los que integramos la comunidad universitaria, los
medios no son suficientes.

Y de nuevo, inevitablemente, resulta necesario introducir
en esta memoria que se presenta ante el Claustro hoy
que todo lo dicho anteriormente cobra mas intensidad
ante los recientes acontecimientos relacionados con la
BANA en los que, creo que podemos afirmar sin temor

a equivocarnos que, sin las personas, los medios no son
suficientes y que las personas necesitan los medios.
Aprovecho especialmente para reconocer la labor de
todos aquellos miembros de la comunidad universitaria
y de la Universidad misma en contribuir a atender y
paliar, en lo posible, las necesidades de muchas personas
afectadas. Ante eventualidades como la acaecida, todo
nos resulta insuficiente y el dolor, irreparable.

En otro orden de cosas, entre las actuaciones que se han
llevado a cabo durante el curso 2023/2024, destacar la
celebracion del seminario sobre resolucion de conflictos
y mediacion en el ambito universitario, en una sesion
impartida por el profesor D. Eduardo Gamero Casado,
Catedratico de Derecho Administrativo de la Universidad
Pablo de Olavide, figura de extensa y reconocida
trayectoria en el mundo del derecho administrativo y el
ambito juridico en general.

Reiterar que, a pesar de los esfuerzos de la Defensoria
Universitaria para dar a conocer su funcionamiento

y el alcance de sus competencias, sigue existiendo

un porcentaje de personas que acuden a ella sin el
planteamiento previo o el intento de resolucion de los
asuntos por los cauces ordinarios de la UPV. Es proposito
de esta Sindicatura proseguir su labor informativa sobre
esta cuestion, asi como, por otra parte, aumentar el
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nivel de conocimiento entre la comunidad universitaria
sobre la Sindicatura de Greuges Universitaria con objeto
de minimizar el avance o enquistamiento de posibles
conflictos, formentando la adecuada comunicacion entre
partes.

Por Ultimo, se han estado llevado a cabo conversaciones
y contactos con las demas universidades de la
Comunitat Valenciana para la constitucion de una Red
de Sindicaturas de Agravios y Defensorias Universitarias
de la Comunitat Valenciana (SIDUV), respaldada por

la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias
(CEDUJ, con objeto de fortalecer los lazos entre las
defensorias y sindicaturas de las universidades de
nuestra Comunidad, que pueden tener intereses y
problematicas comunes, reforzando la cooperaciony la
capacidad de respuesta a las problematicas planteadas
y compartiendo reflexiones y experiencias comunes.

Finalmente, concluir la introduccion de esta memoria
agradeciendo la colaboracion de todas las personas
con las que hemos trabajado. Todas se han puesto a
disposicion de la Defensoria cuando se les ha requerido
aclaraciones o aquella informacion que se les ha
solicitado, permitiendo de esta manera que nuestro
trabajo sea mas eficiente.

Ana Belén Anquela Julian
Sindica de Greuges universitaria de la UPV

Valencia, 12 de diciembre de 2024

<« INDICE



IIl. DATOS E INFORMACION SOBRE LOS EXPEDIENTES

Los expedientes que se recogen en la presente
memoria académica son los tramitados en la Defensoria
Universitaria durante el periodo comprendido entre el
mes de septiembre de 2023y el mes de julio de 2024,
ambos incluidos.

La memoria académica esta estructurada en cinco
capitulos. El primer capitulo corresponde a la presentacion
de la Defensoria Universitaria, siendo el capitulo

segundo el que contiene los datos e informacion sobre

los expedientes, ademas de incluir un analisis de las
actuaciones realizadas desde la Defensoria Universitaria,
distinguiendo entre consultas, quejas y procedimientos
MISTRAL. En el capitulo tercero se realiza una valoracion
final del conjunto de las actuaciones.

En el capitulo cuarto se recogen las actividades
institucionales relacionadas con el ambito de actuacion
de la Defensoria Universitaria en las que ha participado
el personal de la Defensoria en calidad de asistente,
participante, interviniente, conferenciante u otro tipo
de actuacion, por razon de su cargo y competencias,
asi como en funcion del interés de dichas actividades

0 acciones para la actividad y funcionamiento de la
Defensoria, recogiéndose, asimismo, las actividades
organizadas por ésta.
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Finalmente, en el Ultimo capitulo, se presentan las
acciones finalizadas y las previstas para el proximo curso
académico, con el objetivo de continuar fortaleciendo

la labor de la Defensoria, reflejando el compromiso
continuo de la Defensoria con la mejora y el bienestar de
la comunidad universitaria. A través de la evaluacion de
proyectos pasados y la planificacion de futuras acciones,
se busca garantizar un entorno académico mas inclusivo
y justo.

Para visualizar de una manera rapida los datos
referentes a las distintas actuaciones realizadas, se
presentan de forma grafica para facilitar asi la vision
global de los resultados de la gestion llevada a cabo
durante el curso académico 2023/2024.

Cabe senalar que no todas las actuaciones realizadas
por la Defensoria quedan reflejadas en la memoria
como dato numérico, puesto que en no pocas
ocasiones, la labor de ésta consiste en ofrecer un
espacio de escucha, tratando de aportar calma en
situaciones de mucha tension emocional, donde

las personas que acuden a la Defensoria, buscan
empatia, desahogo y una atencion personalizada.
Por otra parte, nos encontramos con situaciones en
las que no cabe mas que su canalizacion hacia las
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unidades y servicios apropiados, puesto que muchas
de ellas son asuntos que requieren la puesta en
marcha de los protocolos que la Universidad tiene
aprobados para abordar cuestiones con problematicas
muy determinadas.

Durante el curso académico 2023/2024 se han
formalizado 65 expedientes por parte de la Defensoria
Universitaria, ademas de 4 procedimientos MISTRAL que
han llegado a fase Defensoria.

Las actuaciones iniciadas a instancia de parte, tal y como
recoge el Reglamento de la Defensoria Universitaria,

se clasifican en consultas, quejas y procedimiento
MISTRAL.

En este primer grafico se puede observar que durante el
curso académico 2023-2024 las consultas y quejas han
representado el 92% de los procedimientos tramitados.
Cabe destacar que los procedimientos MISTRAL han
aumentado respecto al curso anterior, puesto que

han llegado a la fase Defensoria un total de 4 casos, a
diferencia de un Unico caso que llegd durante el curso
anterior.

TIPO DE TRAMITACION
Mediacién
Queja
Consulta

MISTRAL
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En cuanto al procedimiento de mediacion reflejado

en el grafico, es importante sefalar que no puede
considerarse una mediacion formal en la que se haya
seguido estrictamente el procedimiento establecido

para tal fin. Sin embargo, se ha decidido contabilizarla
como mediacion debido al trabajo de acercamiento de
posturas realizado por la Defensora, el cual facilito en
gran medida el desenlace exitoso del conflicto planteado.

Se sigue trabajando en difundir el conocimiento sobre la
funcion de la mediacion dentro de la Defensoria como
una via efectiva para la solucion de conflictos cuando sea
posible.

Analizando en primer lugar la ViA DE ENTRADA DE LAS
SOLICITUDES, continuamos como en cursos anteriores,
manteniendo el uso de la via telematica como forma
mayoritaria para ponerse en contacto con la Defensoria,
aunque cabe senalar que se ha producido un aumento
considerable en la visita presencial como primer
contacto, suponiendo un aumento del 14% respecto al
curso anterior.

ViA DE ENTRADA DE LAS SOLICITUDES
Teléfono
Presencial

E-mail

Seg0n la TEMATICA PLANTEADA POR LOS USUARIOS,
los expedientes se han clasificado en tres grandes
bloguesa:
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+ Académico
+ Procedimientos y gestion de la administracion
« Vida universitaria y convivencia

Pero, por la variedad de tematicas recibidas, se ha hecho
una clasificacion mas detallada por colectivos.

Por otra parte, es preciso sefalar que una misma queja o
consulta puede referirse a varias tematicas:

TEMATICA PTGAS

Vida universitaria y convivencia
44%

Problematica laboral
44%

Procesos selectivos

TEMATICA PDI-PI

Condiciones laborales

Normativa de organizacion académica

Normativa profesor emérito

Normativa de régimen académico y evaluacion
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TEMATICA DEL ESTUDIANTADO

Vida universitaria y convivencia
20,83%

Traslado de campus
J 2.08%
Tasas

Il 6.25%

Régimen disciplinario

W 47%

Procedimiento de acceso (listas de espera)

Il 6.25%

Pacticas empresa

f208%

Normativa para la acreditacion del conocimiento de lenguas
extranjeras en los titulos de grado

f208%

Normativa de Régimen Académico y Evaluacion

39,58%

Normativa de organizacion académica

W s17%

Matricula

W 47%

Doctorado

Il 6.25%

Titulos propios (CFP)
J 208%

En relacion a los COLECTIVOS que mas han requerido
los servicios de la Defensoria han sido en primer lugar

y, con un aumento significativo respecto al curso
académico anterior, el colectivo de estudiantado que,
con un 74% supone un aumento del 25%. Cabe destacar
también la disminucion de los casos planteados por el
PDI con una disminucion del 21% de casos tramitados de
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este colectivo. El resto de colectivos mantienen las cifras

de cursos anteriores.

COLECTIVO DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA PETICIONARIO

Externo

B 3%
PI
2%

Estudiantado

El reparto y distribucion de las actuaciones de la
Defensoria Universitaria por MESES (2023/2024) se
corresponde con lo siguiente, observandose un ligero
aumento de casos coincidiendo con el final del curso
académico, asi como con el periodo de matriculas.
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ENTRADA DE CASOS POR MESES

Julio 2024

Junio 2024

Mayo 2024
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lIl. VALORACION GENERAL DE PROBLEMAS Y ACTUACIONES

Esta memoria describe de manera detallada el trabajo
realizado por la Defensoria Universitaria en la gestion
de los casos planteados por los usuarios. No ha habido
durante el curso académico ningin rechazo de casos,
suspensiones ni desistimientos.

Cabe senalar que, en algunas ocasiones, las personas
que acuden a la Defensoria no han iniciado ninguna
accion en el lugar que consideran origen del problema,
es decir, no han planteado su queja o consulta ante

el 6rgano o servicio competente antes de recurrir

a la Defensoria. En esos casos, se les ha indicado

la necesidad de dirigirse primero a las personas
responsables del area correspondiente, a la vez que se
realiza un seguimiento del caso planteado.

No obstante, sefalar que hay casos complejos que no
se pueden reflejar facilmente debido a la particularidad
de cada situacion o a la forma en que los solicitantes
presentan su problema. En algunos de estos casos, la

iNDICE <<

Defensoria limita su actuacion a escuchar y ofrecer
apoyo emocional a los solicitantes sin que se espere

una intervencion formal posterior, aunque en otros se
requiere una atencion mas delicada, con un seguimiento
especializado y en colaboracion con otras unidades
pertinentes.

Todas las consultas y quejas se han resuelto de acuerdo
con lo previsto en las normas, actuando siempre dentro
del marco competencial que establece el reglamento
que rige el funcionamiento y las actuaciones de la
Defensoria Universitaria.

En resumen, la Defensoria Universitaria se presenta
como un organo que cumple con su funcion de

forma rigurosa y respetuosa con los procedimientos
establecidos, pero también sensible a las necesidades
individuales de los usuarios, especialmente en casos que
requieren un enfoque mas personalizado y empatico.

CURS02023/2024



IV.ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE
LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

La actividad institucional de la Defensoria Universitaria instituciones de interés en relacion con el ambito
se ha centrado en fortalecer la relacion con los organos competencial de la Defensoria.

de la Universitat Politécnica de Valéncia, asi como con

las defensorias de otras universidades, especialmente A continuacion, se resumen los aspectos mas
aquellas de la Comunidad Valenciana, asi como otras destacados de la actividad llevada a cabo.
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1. Actividades de la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios CEDU

Jornada Técnica de la Conferencia Espariola de
Defensorias Universitarias. Universidad Carlos Il de
Madrid, 24 de mayo de 2024.

Durante la jornada se realizaron dos sesiones dirigidas
a la totalidad de los miembros de las defensorias
universitarias, que trataron los siguientes temas:

« "Reflexiones y debate sobre la regulacion de las
Defensorias Universitarias en los Estatutos de las
Universidades tras la Ley Organica 2/2023 del
Sistema Universitario, de 22 de marzo”.

- “Salud mental y gestion del estrés y la ansiedad”.

2. La Defensoria Universitaria de la Universitat
Politécnica de Valéncia, junto con la Secretaria General
y el Servicio Juridico, organizé en noviembre de 2023
un seminario dedicado a abordar el tema de la
resolucion de conflictos y la mediacion en el ambito
universitario. Se desarrollaron los siguientes temas:

« Fomento del conocimiento y la comprension de los
mecanismos de resolucion de conflictos dentro del
ambito universitario, proporcionando herramientas
tedricas y practicas para su manejo.

« La promocion de la mediacion como una herramienta
eficaz para la resolucion de disputas, destacando su
importancia en la mejora del clima académico y en la
busqueda de soluciones consensuadas.

« Laformacion y sensibilizacion de la comunidad
universitaria (estudiantado, personal docente e
investigador, personal investigador y personal técnico,
de gestion y de administracion y servicios) sobre la
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importancia de la gestion de conflictos de manera
pacifica y constructiva.

« Presentacion de casos practicos y experiencias
previas que sirvieron de ejemplo para la aplicacion de
estrategias de mediacion en situaciones conflictivas
dentro de la universidad.

Para ello se contd con el profesor D. Eduardo Gamero
Casado, Catedratico de Derecho Administrativo de

la Universidad Pablo de Olavide, figura de extensa

y reconocida trayectoria en el mundo del derecho
administrativo y el ambito juridico en general.

3. Participacion en las Jornadas de Acogida y la Feria
de Servicios del Plan integral de acompanamiento al
estudiante (PIAE+), que tuvieron lugar en el Campus de
Vera los dias 8'y 9 de septiembre de 2023.
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V. ACTIVIDADES DESARROLLADASY
PROYECTOS PARAEL FUTURO

Durante este periodo se ha avanzado en la implementacion
de los proyectos previstos durante el curso pasado de forma
simultanea a la atencion ordinaria de los asuntos planteados,
con objeto de colaborar y contribuir desde el espacio de la
Defensoria en la mejora de la Universidad:

» Uno de los objetivos desde el comienzo del
desempeno como Defensora Universitaria ha sido la
adecuacion a la ley en materia de proteccion de datos de
los expedientes con los que se trabaja en la Defensoria.
En este sentido se han llevado a cabo las acciones
necesarias, de acuerdo con la Delegacion de Proteccion
de Datos (DPD_UPV), para su necesaria adecuacion.

En el mes de abril de 2024 el archivo de datos de la

Defensoria Universitaria, quedd incluido en el Registro de
Actividades de Tratamiento de la UPV.

DEFENSORIA UNIVERSITARIAMEMORIA ANUAL

» El proceso de digitalizacion del archivo historico de

la Defensoria Universitaria ha sido una accion clave
dentro del plan de modernizacion y optimizacion de sus
servicios. La digitalizacion no solo facilita el acceso a los
documentos, sino que también asegura su conservacion
a largo plazo, minimizando el riesgo de pérdida de
informacion valiosa debido a factores como el deterioro
fisico. Dicho proceso se mantiene hoy en dia con los
medios facilitados.

» Se ha mantenido contacto continuado con el

resto de Defensorias Universitarias a nivel nacional

a través de la Conferencia Estatal de Defensorias
Universitarias (CEDU] con las que se comparten
cuestiones e inquietudes que son comunes en el
ambito universitario de cualquier campus. Asimismo,
la Defensoria Universitaria es miembro de la European
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Network of Ombuds in Higher Education (ENOHE). A
nivel autondmico, durante el curso se han mantenido
contactos y llevado a cabo reuniones con las distintas
defensorias y sindicaturas de las universidades
valencianas, tanto publicas como privadas. Durante
estas reuniones surgio la propuesta de constituirse

en una Red de Sindicaturas de Agravios y Defensorias
Universitarias de la Comunitat Valenciana. Tras diversas
reuniones para poner en comuin los objetivos y fines, asi
como las normas de funcionamiento internas con las
que se queria trabajar, el 15 de mayo de 2024 se aprobo
el acta fundacional de la Red de Sindicaturas de Agravios
y Defensorias Universitarias de la Comunitat Valenciana
(SIDUV], siendo sus fines primordiales los siguientes:

- La puesta en comUn de los temas de ambito
universitario.

« La promocion del debate.

« La organizacion de actividades conjuntas y la
contribucion a la mejora de la calidad universitaria de
las universidades valencianas, a partir de la experiencia
acumulada y el dialogo.

» Promover y mantener el contacto con aquellas
instituciones que puedan contribuir al enriquecimiento
de la mision y labor de la Defensoria, asi como la
participacion y fomento de actividades de convivencia
universitaria.

» Promover el contacto con aquellas instituciones que
puedan contribuir al enriquecimiento de la mision y labor
de la Defensoria, asi como la participacion y fomento de
actividades de convivencia universitaria.

» Acciones para dar a conocer la Defensoria

Universitaria: Se pretende mantener la labor orientada a
dar a conocer la existencia, la mision y las funciones de
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la Defensoria Universitaria en la comunidad universitaria.
Dicha estrategia puede incluir diversas acciones
informativas, informacion en las redes y a través de las
vias de comunicacion y espacios de la UPV.

A pesar de los esfuerzos realizados, se puede
observar todavia un cierto desconocimiento sobre

las competencias de la Defensoria que puede llevar

a expectativas no cumplidas. Es importante seguir
trabajando en estrategias informativas para transmitir
que la Defensoria no reemplaza a otros servicios
existentes, sino que complementa y apoya a los
miembros de la comunidad universitaria en los casos
previstos.

Por Ultimo, agradecer a todas las personas que en

cada uno de los Centros, Departamentos, Institutos,
Servicios y Unidades de la Universidad han ayudado

con total disposicion, a la Defensoria en las consultas o
aclaraciones que se han necesitado, lo que ha hecho que
nuestro trabajo sea mucho mas eficiente. Agradecer a
todos por su apoyo y compromiso.

Todas las denominaciones contenidas en la presente memoria
que se efectuan en género masculino se entenderan hechas y se
utilizaran indistintamente en género masculino o femenino, segun

el sexo de la persona que los ocupe.
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