RESUMEN CARTA DE SERVICIOS INFORMATICA EPSG

Atencidn de consultas informaticas

DESCRIPCION

Atencion de consultas informaticas, suministro de informacion al usuario,
actualizacion de las preguntas frecuentes o derivacion, si procede, a la entidad
competente.

USUARIOS

Comunidad Universitaria.

CANAL DE SOLICITUD:

Por formulario electrénico (Gregal) al servicio informatico del centro.

COMUNICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Recibira un correo electrénico que se enviara a través de Gregal tanto si el
personal informético le realiza alguna solicitud, como para recibir respuesta a la
consulta realizada.



RESUMEN CARTA DE SERVICIOS INFORMATICA EPSG

Resolucion de incidencias en equipamiento informaético UPV

DESCRIPCION

Identificacion de causas de incidencias de hardware o de software corporativo
(de la universidad y de centro) y propuesta de alternativas.

Resolucion de incidencias de equipamiento perteneciente al centro y de
software corporativo.

Resolucion de incidencias referidas a malos usos, gestion de permisos, virus
genéricos o ataques personalizados.

USUARIOS

Equipo directivo de centro docente, Entidades UPV, Alumnos, PDI.

CANAL DE SOLICITUD:

Por formulario electrénico (Gregal) al servicio informatico del centro.

COMUNICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Recibira un correo electrénico que se enviara a través de Gregal tanto si el
personal informatico le realiza alguna solicitud, como para recibir la remision del
diagndstico y confirmacioén de la resolucién.



RESUMEN CARTA DE SERVICIOS INFORMATICA EPSG

Instalacidon de servidores, aulas informaticas, ordenadores
corporativos y periféricos

DESCRIPCION

Instalacion de ordenadores corporativos, periféricos y, a solicitud del equipo
directivo el centro, servidores y aulas informaticas de centro.

Al equipo directivo del centro y al profesorado se oferta ademas el alta, baja o
modificacion de conexién de equipos a la red corporativa.

USUARIOS

Equipo directivo de centro docente, Entidades UPV, PDI.

CANAL DE SOLICITUD:

Por formulario electrénico (Gregal) al servicio informatico del centro.

COMUNICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Recibird un correo electrénico que se enviard a través de Gregal tanto si el
personal informético le realiza alguna solicitud, como para recibir confirmacion de
instalacion efectuada.



RESUMEN CARTA DE SERVICIOS INFORMATICA EPSG

Instalacion de software corporativo y docente

DESCRIPCION

Instalacion de software corporativo, de universidad o de centro, en los equipos
ubicados en el centro.

Instalacion de software docente en los equipos de las aulas docentes.

USUARIOS

Equipo directivo de centro docente, Entidades UPV, PDI.

CANAL DE SOLICITUD:

Por formulario electrénico (Gregal) al servicio informético del centro.

COMUNICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Recibira un correo electrénico que se enviara a través de Gregal tanto si el
personal informético le realiza alguna solicitud, como para recibir confirmacion de
instalacion efectuada.



RESUMEN CARTA DE SERVICIOS INFORMATICA EPSG

Servicios informaticos adicionales

DESCRIPCION

Gestion de permisos en recursos propios del centro y servicios del catalogo
especifico del centro.

Al equipo directivo del centro y al profesorado se oferta ademaés el alta de
cuentas de usuario temporales.

USUARIOS

Equipo directivo de centro docente, Entidades UPV, Alumnos, PDI.

CANAL DE SOLICITUD:

Por formulario electrénico (Gregal) al servicio informatico del centro.

COMUNICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Recibira un correo electrénico que se enviara a través de Gregal tanto si el
personal informatico le realiza alguna solicitud, como para recibir confirmacién de que
la tarea solicitada ha sido realizada.

Equipo informatico
Escuela Politécnica Superior de Gandia



