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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Identificador : 4318551

Fecha: 26/07/2024

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO
Universitat Politécnicade Vaéncia Escuela Politécnica Superior de Gandia 46020091

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Inteligencia Turistica

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Inteligencia Turistica por la Universitat Politécnica de Vaeéencia

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

MARIA DEL VAL SEGARRA ONA

NOMBRE Y APELLIDOS

y Lenguas

CARGO

Vicerrectora de Organizacion de Estudios, Calidad, Acreditacion

Sara Blanc Clavero

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

Directora del Area de Gestion de Titulos

Jes(s Alba Fernandez

Director de la Escuela Politécnica Superior de Gandia

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Camino de Veras/n 46022 Vaencia 963877101
E-MAIL PROVINCIA FAX

vecal @upv.es VaencialVaencia 963877101

1/32

CSV: 761311554667632606330371 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=761311554667632606330371

Identificador : 4318551 Fecha: 26/07/2024
GOBIERNG INETERND
iﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacién, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de lacitada Ley Orgénica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Vaencia/Vaéncia, AM 23 dejulio de 2024
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Inteligencia Turisticapor la |No Ver Apartado 1:
Universitat Politécnicade Vaéncia Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Sociaesy Juridicas Administracion y gestion de | Ciencias de la computacion
empresas

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgénciaVaencianad'Avaluacid i Prospectiva
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Politécnica de Valéncia
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

027 Universitat Politécnicade Valéncia
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES
No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOSDE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 0 0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

6 42 12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universitat Politecnica de Valéncia

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

46020091 Escuela Politécnica Superior de Gandia

1.3.2. Escuela Politécnica Superior de Gandia
1.3.2.1. Datos asociados & centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si No No
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS
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PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30 30

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 40.1 60.0

RESTO DE ANOS

40.1

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 18.0 40.0
RESTO DE ANOS 18.0 40.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.upv.es/orgpeg/normativa/progreso_y_permanencia.pdf

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

432
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGOL1 - Disefiar y aplicar model os de inteligencia turistica que permitan latoma de decisiones estratégicas en empresas y destinos
turisticos

CGO02 - Diseflar y gestionar lainfraestructura tecnol 6gica que permita obtener, procesar y € modelar los datos y lainformacién en
empresas y destinos turisticos

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT4 - Comunicacion efectiva. Comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las caracteristicas
delasituaciony de laaudiencia.

CT5 - Responsabilidad y toma de decisiones. Actuar con autonomia en €l aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas
en diferentes contextos, emitiendo juicios en base ala experimentacion y €l andlisisy transfiriendo €l conocimiento a nuevas
situaciones.

CT1 - Compromiso social y medioambiental. Actuar con éticay responsabilidad profesional ante los desafios sociales, ambientales
y econdmicos, teniendo como referentes los principios y valores democréticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CT2 - Innovacion y creatividad. Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta alas diversas necesidades profesionales y sociales.

CT3- Trabajo en equipo y liderazgo. Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo alamejoray desarrollo colectivo.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEOQ6 - Elaborar planes de gestion inteligente del turismo basados en la competitividad, laintegracion de las tecnologias de la
informacion, la sostenibilidad y la accesibilidad del destino turistico

CEOQ7 - Aplicar herramientas de Revenue Management para adecuar el producto turistico y su precio a cliente

CEO08 - Gestionar la comercializacion de productos y servicios turisticos mediante la aplicacion de las tecnologias de la informacion

CEOQ9 - Aplicar herramientas para el posicionamiento digital de empresasy destinos turisticos

CE10 - Disefiar y evaluar contenidos digitales parala puesta en valor y la promocion de |os recursos turisticos

CE11 - Integrar los conceptos y aplicaciones del ambito de lainteligenciaturistica paralarealizacion de estudios, proyectos y/o
investigaciones en instituciones publicas o privadas

CEOL1 - Disefiar y desarrollar aplicaciones orientadas a la gestion de los datos y de lainformacion en el &mbito turistico

CEO2 - Disefiar y desarrollar aplicaciones de comercio electrénico en el ambito turistico

CEO03 - Aplicar métodos estadisticos multivariantes avanzados para preparar, analizar y modelar los datos en e &mbito turistico

CEO4 - Aplicar herramientas para visuaizar, analizar y representar datos georreferenciados en € ambito turistico

CEOQ5 - Aplicar herramientas de Machine Learning parala personalizacion, el desarrollo de sistemas de recomendacionesy la
clasificacion textual delainformacion en el ambito turistico

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
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|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
Ver Apartado 4: Anexo 1.
4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Los requisitos de acceso a esta titulacion son los establecidos con caracter general en el Real Decreto 822/2021, en la redaccién dada en su articu-
lo 18. Asimismo, también resulta de aplicacion los establecidos en la Normativa propia de Preinscripcion y Admisién a los estudios de masteres
universitarios en la UniversitatPolitecnica de Valencia (UPV).

Para acceder a las ensefianzas universitarias oficiales de méster es necesario estar en posesion de alguno de los siguientes titulos:

1. Titulo universitario oficial espafiol de Graduado o Graduada o equivaente, o de otro titulo de Méster Universitario, o titulos del mismo nivel que el titulo espa-
fiol de Grado o Master expedidos por universidades e instituciones de educacion superior de un pais del EEES que en dicho pais permita el acceso alos estudios
de Méster.

2. Titulos procedentes de sistemas educativos que no formen parte del EEES, que equivalgan a titulo de Grado, sin necesidad de homologacion del titulo, pero si
de comprobacién por parte de la universidad del nivel de formacién que implican, siemprey cuando en el pais donde se haya expedido dicho titulo permita acce-
der aestudios de nivel de postgrado universitario. En ninglin caso el acceso por esta viaimplicaré la homologacion del titulo previo del que disponiala persona
interesada ni su reconocimiento a otros efectos que el de realizar |os estudios de Master.

3. Deuntitulo universitario extranjero homologado por el Ministerio de Educacion por el equivaente titulo universitario oficia espafiol o de un titulo extranjero de
educacion superior declarado equivalente por el Ministerio de Educacion atitulacion o anivel académico universitario oficial que permite el acceso a ensefianzas
de Méster.

4. Deuntitulo universitario oficial correspondiente ala ordenacion previaa EEES de acuerdo con lo dispuesto en ladisposicion adicional primeradel Real Decre-
to 822/2021:

Titulo oficial de arquitecto o arquitecta, licenciado o licenciada o ingeniero o ingeniera.
Titulo oficia de diplomado o diplomada, arquitecto técnico o arquitecta técnica o ingeniero técnico o ingeniera técnica, con los complementos formativos que,
en su caso, le fueran requeridos y atendiendo alo previsto en la correspondiente memoria de verificacion del méster al que se pretenda acceder.

Con carécter excepcional, podra ser admitido con caracter condicional el alumnado del Grado en Turismo o del doble Grado de Turismo y Administra-
cién de Empresas de la UPV al que le quede por superar el TFG y como maximo hasta 9 créditos ECTS que en ningln caso de forma conjunta (TFG y
asignaturas) podran superar los 30 créditos ECTS. También podra ser admitido el alumnado de grado que tenga pendiente de acreditar el conocimien-
to de lengua extranjera requerido para la obtencién de un titulo de grado.

Con carécter excepcional, en los programas académicos con recorridos sucesivos en el &mbito de la Ingenieria y la Arquitectura ofertados por la Uni-
versitat Politecnica de Valencia, podran ser admitidos con caracter condicional a cursar el méaster oficial de este programa sin haber finalizado el grado
vinculado, siempre que le quede por superar el TFG y una o varias asignaturas que en ningin caso de forma conjunta (TFG y asignaturas) podran su-
perar los 30 créditos ECTS.

En ninglin caso el alumnado con matricula condicional en un master (tanto en masteres oficiales que forman parte de programas académicos con re-
corridos sucesivos como en el resto de los masteres oficiales) podra obtener el titulo de master si previamente no ha obtenido el titulo de grado.

Criterios de Admision.

De acuerdo con la Normativa de Régimen Académico y Evaluacién del Alumnado de la Universidad Politécnica de Valencia http://www.upv.es/org-
peg/normativa/evaluacion_alumnado.pdf, y con el reglamento de la UPV por el que se aprueba la normativa para el desarrollo del posgrado http://
www.upv.es/orgpeg/normativa/desarrollo_posgrado.pdf, es la Comisiéon Académica del Master la que propone los criterios cualitativos y cuantita-
tivos, basados principalmente en el expediente académico y en la afinidad de los estudios cursados con la tematica del Master, que se utilizaran para
analizar las solicitudes presentadas y seleccionar a los candidatos.

Finalmente, la comision académica se encargara de establecer los reconocimientos de materias cursadas por los alumnos en otros estudios de Post-
grado con las materias propias del Master.

Los criterios y requisitos de admisién de alumnos establecidos, para cursar el Master Universitario en Inteligencia Turistica son los siguientes:
Cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa oficial (requisito eliminatorio).

Requisito Linglistico: se utilizara el castellano como lengua vehicular para el proceso formativo de la titulacion. Los alumnos extranjeros que pro-
vengan de paises en los que el espafiol no sea idioma oficial deberan acreditar el nivel de espafiol a través de titulos oficiales, acreditativos del grado
de competencia y dominio del idioma espafiol. En concreto sera necesario el diploma que acredite el nivel B2 de Espafiol DELE o certificado de nivel
equivalente reconocido por la Asociacién de Centros de Lenguas en la Ensefianza Superior (ACLES) del idioma espafiol.

Admisién para el caso de estudiantes con diversidad funcional

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de la diversidad funcional, se estableceran los servicios de apoyo y ase-
soramiento adecuados para evaluar las necesidades de adaptaciones curriculares, itinerario o estudios alternativos a través del apoyo de la fundacién
CEDAT de la UPV.

La fundacion CEDAT de la UPV ofrece informacion y asesoramiento a los miembros de la comunidad universitaria con diversidad funcional, asi como
acompafiamiento y apoyo en el aula. Presta ayudas técnicas para el estudio a aquellos alumnos que, por sus necesidades educativas especiales, si
asi lo requieren. Promueve y gestiona acciones de formacién y empleo para este colectivo dentro y fuera de los campus de la UPV, y presta diferentes
servicios desde su Centro Especial de Empleo. Asimismo, realiza proyectos de eliminacién de barreras arquitecténicas y urbanisticas, Planes Integra-
les de Accesibilidad, auditorias en materia de accesibilidad, revisién de proyectos y asesoramiento y disefio de modelos ideales.

Adecuacion de la titulacién por la que se accede al master.
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Se considera que los grados ofertados por las universidades espafiolas relacionados directamente con el Turismo (TABLA 1), y también el grado de
ADE, son los mas adecuados para acceder a este master. Los estudiantes que estén titulados en TURISMO y ademas en ADE (2 titulos) seran
considerados de manera preferente para la admisién en el master (ver criterios de ponderacion).

TABLA 1: Diferentes titulos de grado en turismo. Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro General de Titulos Universitarios (junio
2020). Nos referiremos a estos titulos de manera genérica como GRADOS TURISMO:

Grado en Turismo

Grado en Direccion Hotelera

Grado de Turismo y Ocio

Grado en Gestion Hoteleray Turistica

Grado en Turismo y Gestion del Ocio

Grado en Empresas y Actividades Turisticas

Grado en Turismo-Administracién de Organizaciones y Recursos Turisticos
Grado en Direccion Internacional de Empresas de turismo y Ocio

Grado en Ciencias Gastronémicas y Gestion Hotelera

Grado en Gestion del Turismo

El grado de referencia que se ha utilizado como referente para el disefio del plan de estudios de este master es el Grado de Turismo que se imparte en
la Escuela Politécnica Superior de Gandia de la UPV. Este grado define las competencias basicas requeridas para acceder al master.

Los solicitantes con titulaciones cuyas competencias sean diferentes a las anteriores seran evaluados por la Comisién Académica del Master basando-
se en las materias cursadas y las evidencias de capacidades y aprovechamiento. En particular se considera que todos los estudiantes que accedan al

master deben de haber cursado necesariamente al menos 12 créditos en métodos cuantitativos: inferencia estadistica univariante, estadistica descrip-

tiva, hojas de célculo, etc.

Criterios de Ponderacién (hasta 100 puntos): en el caso que el nimero de plazas ofertadas sea superado por el nimero de solicitudes de admision,
se ponderaran cada uno de los criterios anteriores a efectos de establecer una valoracién final. Para ello, se considerara a aquellos alumnos que cum-
plan los requisitos establecidos en la normativa oficial y estén en posesion de una titulacién adecuada al master. La ponderacion se realizara, a partir
del resto de criterios, de la siguiente forma:

Expediente académico. Se valorara hasta 50 puntos. Se multiplicara la nota promedio del expediente (sobre 10) por un factor multiplicador a efecto de coefi-
ciente de adecuacion de latitulacion de acceso. Este coeficiente tendrd un valor entre 2 'y 5, en funcién del titulo con el que se accede al méster:

o GRADO TURISMO Y GRADO ADE (Factor de Ponderacion 5)

o GRADOS TURISMO (Factor de Ponderacion 4)
o ADE (Factor de Ponderacion 3)
o

Otras titulaciones de Ciencias Sociales similares a los grados de referencia (Factor de ponderacion 2). En estos casos la adecuacién

para acceder al master se tendra que valorar especificamente por la Comisién Académica del Master. Se valorara su formacion res-

pecto al plan de estudios del grado origen, basandose en las materias cursadas y las evidencias de capacidades y aprovechamiento.

No seran admitidos aquellos alumnos que no acrediten las competencias béasicas de referencia.
Experiencia Profesional. La experiencia profesional acreditada se valorara hasta 25 puntos.
Curriculum Vitae. Se valorara hasta 15 puntos.
M otivacion. Para evaluar este aspecto |os aspirantes deberan presentar junto a su preinscripcion una carta de motivacion en la que se especifique su interésen la
temética del méster, su vinculacion profesional si existiese, si tienen intencion de realizar unatesis doctoral al finalizar el méster y cualquier otro aspecto que el
aspirante considere oportuno. La motivacion se valorard hasta 10 puntos.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

El Plan Integral de Acompafiamiento al Estudiante (PIAE+) es un proyecto institucional inmerso en el curriculum de todos los cursos de grado, mas-
ter y doctorado. Se dirige a todos los estudiantes desde su matriculacién en cualquier curso hasta la finalizacién de sus estudios. Tiene como obje-

tivo favorecer el desarrollo integral en el &mbito académico, personal y social, mediante acciones de orientacion, guia y apoyo sistematico. El PIAE

+ es un recurso pedagégico ejecutado en coordinacién por centros, equipos directivos, profesorado, estudiantes y servicios de la UPV para mejorar
los niveles de rendimiento académico, evitar el abandono y estimular la adquisicién de las competencias transversales.

https:/lwww.upv.es/perfiles/futuro-alumno/integra-piaeacom-es.html

El PIAE+ es un plan concebido para escuchar a los estudiantes y ofrecerles apoyo personalizado y acompafiamiento a lo largo de toda su trayecto-
ria universitaria. Para los estudios de master abarca las siguientes acciones en diferentes momentos clave:

Al iniciar el primer curso, Jornadas de Acogida donde se recibe a los estudiantes, se les presenta la UPV y se les permite interactuar con los
distintos servicios que les pueden prestar apoyo durante su recorrido académico.

De forma planificada durante el desarrollo de los estudios, el PIAE+ proporciona un programa de sesiones informativas y/o formativas, coordi-
nadas con la red de servicios de la UPV. Se planifican de acuerdo con las necesidades detectadas por la direccién del master en cada etapa
del mismo. Algunos ejemplos son: igualdad, deportes, voluntariado, emprendimiento, practicas en empresa, intercambio internacional, empleo,
doctorado, entre otros.

De forma continua, en cualquier curso, proporciona recursos de apoyo pedagdgico especificos para cada master. Esta accion esta dirigida
desde el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) con la finalidad de impulsar el rendimiento académico; reforzar valores; estimular el em-
prendimiento, la innovacién y la transferencia, y dotar a los estudiantes de competencias y destrezas suficientes para perfilar un itinerario pro-
fesional acorde a sus gustos y preferencias y, también, a las demandas de la sociedad actual.

El Plan Integral de Acompafiamiento al Estudiante (PIAE+) reafirma a los estudiantes como objetivo esencial de la UPV, y vela por su formacion in-
tegral, el desarrollo de su maximo potencial, la excelencia y su incorporacién al mercado laboral.
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- Ademas, la UPV cuenta con un sistema de orientacion integrado en el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) dirigido a los alumnos de
la Universidad. Este sistema de orientacién se lleva a cabo por psicopedagogos y contempla distintas acciones. http://www.upv.es/entida-
des/ICE/info/1046036normalc.html
Sistemas de apoyo y orientacién al estudiantado con discapacidad o con necesidades especificas: en el caso de estudiantes con ne-
cesidades educativas especificas derivadas de la diversidad funcional, se estableceran los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados pa-
ra evaluar las necesidades de adaptaciones curriculares, itinerario o estudios alternativos a través del apoyo de la fundacién CEDAT https://
www.upv.es/entidades/CAD/

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 0

Para dar cumplimiento al precepto establecido en el articulo 10.1 del Real Decreto 822/2021, el Consejo de Go-
bierno, a propuesta de la Comisién Académica aprueba la siguiente normativa para el reconocimiento y transferencia
de créditos en titulos oficiales de grado y master de la Universitat Politécnica de Valéncia.
http://www.upv.es/orgpeg/normativa/reconocimiento_creditos.pdf

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4318551

Fecha: 26/07/2024

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Practica Campo

Préactica Informética

TeoriaAula

Teoria Seminario

Trabajo Autbnomo

53 METODOLOGIASDOCENTES

Leccion Magistral

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Estudio de Casos

Aprendizaje Orientado a Proyectos

Précticas

Tutoria

Seminario

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Examen/defensa oral

Proyecto

Prueba escrita

Prueba practica de |aboratori o/campo/informéti calaula

Trabajos académicos

Observacion

55NIVEL 1: Médulo Obligatorio

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Sistemas de | nformacién Turisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

9/32
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia los estudiantes seran capaces de:

. Identificar y analizar |os diferentes componentes de unainfraestructurainformética en el ambito del turismo (datos, procesos, aplicaciones, capa de negocio,
web, apps, etc.).
Gestionar procesos en |os sistemas de informacion turistica.
Desarrollar programas informéticos sencillos orientados ala gestion, el tratamiento de los datos y procesos en el &mbito del turismo (bases de datos, modelos de
proceso de negocio, etc.).
Desarrollar lainfraestructura requerida parala comercializacion y promocion de productos y servicios turisticos utilizando plataformas 'y sistemas de gestion de
contenidos (CMS).

5.5.1.3 CONTENIDOS

La materia pretende dar una vision bastante general de los Sistemas de Informacién en el &mbito del Turismo (caracteristicas, componentes,
procesos, gestion, etc.) y se centrard especialmente en aquellos aspectos relacionados con el desarrollo de programas para el tratamiento de
datos y procesos de interés en la gestion de empresas y destinos turisticos: gestion de bases de datos, integracion de informacioén de sistemas
heterogéneos, gestion de procesos, formatos de intercambio de datos, etc.

Por otra parte también analizara los sistemas de comercializacién de productos y/o servicios turisticos en entornos digitales (promocién, optimi-
zacion, distribuciéon, comunicaciones, gestion de clientes, etc.). La asignatura se centrara especialmente en las herramientas y tecnologias nece-
sarias para desarrollar e implantar sistemas de comercio electrénico (e-commerce) en el &mbito del turismo, utilizando para ello Plataformas y
Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No hay requisitos previos para cursar la materia.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Disefiar y aplicar model os de inteligencia turistica que permitan la toma de decisiones estratégicas en empresas y destinos
turisticos

CGO02 - Disefiar y gestionar lainfraestructura tecnol 6gica que permita obtener, procesar y € modelar los datos y lainformacién en
empresas y destinos turisticos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT4 - Comunicacion efectiva. Comunicarse de manera efectiva, tanto de formaoral como escrita, adaptandose alas caracteristicas
delasituaciony delaaudiencia

CT5 - Responsabilidad y toma de decisiones. Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas
en diferentes contextos, emitiendo juicios en base ala experimentaciény el andlisisy transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

CT1 - Compromiso social y medioambiental. Actuar con éticay responsabilidad profesional ante los desafios sociales, ambientales
y economicos, teniendo como referentes los principios y valores democréticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CT2 - Innovacion y creatividad. Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas compl ejos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

CT3- Trabajo en equipo y liderazgo. Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo alamejoray desarrollo colectivo.
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i

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Disefiar y desarrollar aplicaciones orientadas a la gestion de los datos y de lainformacion en el ambito turistico

CEOQ2 - Disefiar y desarrollar aplicaciones de comercio electrénico en el ambito turistico
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Préctica Informética 60 100

TeoriaAula 40 100

Teoria Seminario 20 100

Trabajo Auténomo 210 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion Magistral

Aprendizaje Orientado a Proyectos

Précticas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Proyecto 30.0 40.0

Prueba escrita 30.0 40.0

Prueba préctica de laboratorio/campo/ 30.0 40.0

informética/aula

NIVEL 2: Materia Analisis de la Informacién Turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia los estudiantes seran capaces de:

- Comprender y aplicar diferentes técnicas y herramientas para procesar los datos turisticos (procesado preliminar): filtrar, resumir y sinteti-
zar informacion, detectar extremos (outliers), distribuciones, anomalias, y correlaciones, etc.
. Utilizar herramientas para visualizar, analizar y representar datos turisticos georreferenciados.
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Comprender y aplicar diferentes herramientas y técnicas de la estadistica multivariante para analizar datos, mejorar procesos y tomar deci-
siones en el &mbito del turismo: regresién maltiple, andlisis factorial, correlacién canénica, anélisis de correspondencias, etc.

. Aplicar diferentes técnicas y herramientas de Aprendizaje Automatico (Machine Learning) para realizar tareas de clasificaciéon supervisada
y no supervisada, segmentacion, tendencias, predicciones, mineria textual, procesamiento del lenguaje natural, etc.
Desarrollar Sistemas de Recomendaciones y Personalizacion en el &mbito del turismo.

55.1.3 CONTENIDOS

La materia estaré orientada a la aplicacion de herramientas y técnicas que permiten realizar en primer lugar el preprocesado de los datos, para
poder extraer posteriormente informacion util de los mismos (auditoria, integridad, redundancias, medidas de variabilidad y confianza, filtrado,
normalizacién, dimensionalidad, etc.). Ademas, se trataran conceptos de la estadistica multivariante para analizar los datos para poder mejorar
procesos y tomar decisiones (regresiéon multiple, andlisis factorial, correlaciéon canénica, andlisis de correspondencias, etc.). Por su importancia
en el ambito turistico se trataran también herramientas para la visualizacién, andlisis y representacion de datos turisticos georreferenciados.

Por otra parte tratara diferentes técnicas y herramientas que permitan modelar los sistemas de informacion turisticos para desarrollar sistemas
de recomendaciones y clasificacion textual personalizados. Incluye diferentes técnicas de aprendizaje maquina (Machine Learning) e Inteligen-
cia Artificial que permiten realizar tareas de clasificacion supervisada y no supervisada, sistemas de recomendacién, segmentacion, mineria tex-
tual y procesamiento del lenguaje natural, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No hay requisitos previos para cursar la materia.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Disefiar y aplicar modelos de inteligencia turistica que permitan la toma de decisiones estratégicas en empresas y destinos
turisticos

CGO02 - Disefiar y gestionar lainfraestructura tecnol 6gica que permita obtener, procesar y el modelar los datos y lainformacion en
empresas y destinos turisticos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Comunicacion efectiva. Comunicarse de manera efectiva, tanto de formaoral como escrita, adaptandose a las caracteristicas
delasituaciony delaaudiencia

CT5 - Responsabilidad y toma de decisiones. Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas
en diferentes contextos, emitiendo juicios en base ala experimentaciény el andlisisy transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

CT1 - Compromiso socia y medioambiental. Actuar con éticay responsabilidad profesional ante los desafios socia es, ambientales
y econdmicos, teniendo como referentes los principiosy valores democréticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CT2 - Innovacién y creatividad. Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

CT3- Trabajo en equipo y liderazgo. Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo alamejoray desarrollo colectivo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CEOQ3 - Aplicar métodos estadisticos multivariantes avanzados para preparar, analizar y modelar los datos en el ambito turistico

CEO4 - Aplicar herramientas para visuaizar, analizar y representar datos georreferenciados en € ambito turistico

CEOQ5 - Aplicar herramientas de Machine Learning parala personalizacion, el desarrollo de sistemas de recomendacionesy la
clasificacion textual delainformacion en el ambito turistico

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Préctica Informética 60 100
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TeoriaAula 40 100
Teoria Seminario 20 100
Trabajo Auténomo 210 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion Magistral

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Orientado a Proyectos

Précticas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Proyecto 30.0 40.0
Prueba escrita 30.0 40.0
Prueba préactica de laboratorio/campo/ 30.0 40.0

informética/aula

NIVEL 2: Materia Gobernanzay Gestion Turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La gobernanza implica crear las condiciones adecuadas para que todos los agentes implicados negocien, discutan y, finalmente, cooperen para la
consecucion de los objetivos establecidos: gobernanza, sostenibilidad, accesibilidad, sistemas de informacion, innovacioén y seguridad, etc.

Al finalizar esta materia los estudiantes seran capaces de:

. Conocer y aplicar los principios de la gobernanzay gestion turisticainteligente a los destinos turisticos: conceptualizacion del término; caracterizacion; andlisis
de casos de estudio; €jes de consecucion e integracion utilizando tecnologias Smart, etc.
- Aplicar diferentes herramientas de comercializacion turisticay de ayuda a la toma de decisiones comerciales (Revenue Management Systems, inteligenciade

preciosy comparativas, optimizacién de los ingresos, etc.).

. Desarrollar einterpretar cuadros de mando para la toma de decisiones organizativas, adaptados a contexto de cada tipo de empresay destinos turistico.
. Conocer diferentes soluciones tecnol dgicas aplicadas alos destinos turisticos para mejorar la experienciay gestion de los mismos aplicadas a la accesibilidad,

promocién y gestion de datos en el destino inteligente.

. Desarrollar estrategias de marketing turistico digital parala optimizacion de la comercializacion. Técnicasy herramientas basicas de produccion de contenidos
en distintos formatos digitales. Generacion de contenidos adecuados a los argumentos de marca turisticay objetivos estratégicos de las campafias: relato, tono,

discurso, imagen corporativa, target, mercado, medio, fase de compra, etc.

. Analizar laaplicacion de las tecnol ogias de realidad virtual (RV) y aumentada (RA) parala promocion turistica, la presentacion de productos, la recreacion inter-

activa de museos y centros culturales, etc.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia esta centrada en la conceptualizacién de la Inteligencia Turistica: caracterizacién; andlisis de casos de estudio; estudio de los ele-
mentos bésicos y reconocimiento de las integraciones y soluciones tecnoldgicas Smart realizadas en los destinos turisticos para mejorar la ex-
periencia de los turistas. Para ello, se estudiaran los modelos de gestién integral a partir de las indicaciones dadas por los organismos naciona-
les e internacionales partiendo de los ejes de: gobernanza, sostenibilidad, accesibilidad, innovacion y tecnologia. Asimismo, esta asignatura par-
te de la definicion de un sistema de Indicadores como herramienta para sistematizar la informacion, seguimiento y control en el destino turistico
inteligente.

Por otra parte se profundizara en el conocimiento de las principales herramientas de optimizacion de la oferta y demanda turistica en estableci-
mientos y destinos turisticos mediante diferentes técnicas y estrategias de revenue management y de comercializaciéon de productos turisticos.

Ademas, se identificaran las soluciones tecnolégicas méas innovadoras utilizadas en el mercado turistico al objeto de proponer soluciones inte-
gradoras basadas en los principios de la gestion turistica inteligente.

Finalmente el alumno conocera las estrategias de promocion turistica online llevadas a cabo por las empresas, instituciones y destinos turisti-
cos, centrada en el conocimiento de las principales herramientas de posicionamiento digital aplicadas a establecimientos y destinos turisticos.
Se identificaran las soluciones tecnolégicas més innovadoras aplicadas a la promocién turistica, basadas en la produccién y gestion de conteni-
dos digitales en distintos formatos digitales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No hay requisitos previos para cursar la materia.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Disefiar y aplicar modelos de inteligencia turistica que permitan la toma de decisiones estratégicas en empresas y destinos
turisticos

CGO02 - Diseflar y gestionar lainfraestructura tecnol 6gica que permita obtener, procesar y € modelar los datos y lainformacién en
empresas y destinos turisticos

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) rel acionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Comunicacion efectiva. Comunicarse de manera efectiva, tanto de formaoral como escrita, adaptandose a las caracteristicas
delasituaciony delaaudiencia

CT5 - Responsabilidad y toma de decisiones. Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas
en diferentes contextos, emitiendo juicios en base ala experimentacién y el andlisisy transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

CT1 - Compromiso social y medioambiental. Actuar con éticay responsabilidad profesional ante los desafios sociales, ambientales
y econdmicos, teniendo como referentes los principios y valores democréticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CT2 - Innovacion y creatividad. Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas compl gjos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

CT3 - Trabajo en equipo y liderazgo. Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo alamejoray desarrollo colectivo.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEO6 - Elaborar planes de gestion inteligente del turismo basados en la competitividad, laintegracion de las tecnologias de la
informacion, la sostenibilidad y la accesibilidad del destino turistico

CEOQ7 - Aplicar herramientas de Revenue Management para adecuar €l producto turistico y su precio d cliente

CEO08 - Gestionar la comercializacion de productos y servicios turisticos mediante la aplicacion de las tecnologias de la informacion

CEQ9 - Aplicar herramientas para el posicionamiento digital de empresasy destinos turisticos

CE10 - Disefiar y evaluar contenidos digitales para la puesta en valor y la promocion de los recursos turisticos
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Préctica Informética 90 100

TeoriaAula 60 100

Teoria Seminario 30 100

Trabajo Auténomo 315 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion Magistral

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Orientado a Proyectos

Préacticas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Proyecto 30.0 40.0
Prueba escrita 30.0 40.0
Prueba practica de |aboratorio/campo/ 30.0 40.0

informaticalaula

5.5 NIVEL 1: Médulo Desarrollo Profesional

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Gestion dela Innovacion y la Tecnologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta materia los estudiantes seran capaces de:

- Conocer los conceptos basicos para la gestion de la innovacién en las empresas y destinos turisticos
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- Conocer y aplicar herramientas para la gestion de la innovacién en empresas y destinos turisticos

55.1.3 CONTENIDOS

El propésito general de esta materia es profundizar en el conocimiento del proceso de la innovacion teniendo en cuenta los factores internos y exter-
nos. Otro propdsito es inspirar a los estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje desarrollando sus propias habilidades interpersonales. Todo

ello con el fin de identificar los factores clave para los emprendedores. La asignatura permitira un enfoque practico sobre la gestién del cambio (inter-
personal e intrapersonal), centrado en el proceso de gestion de la innovacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No hay requisitos previos para cursar la materia.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Innovacion y creatividad. Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas compl gjos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
No existen datos
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Préctica Informética 20 100

TeoriaAula 20 100

Trabajo Autbnomo 70 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion Magistral

Estudio de Casos

Précticas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen/defensa oral 0.0 40.0
Proyecto 30.0 60.0
Trabajos académicos 30.0 60.0

NIVEL 2: Materia Seminariosy Conferencias

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

2
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con la participacion de expertos y profesionales externos se realizaréan talleres, eventos, seminarios de investigacion o conferencias que cubriran

aquellos aspectos novedosos vinculados con la inteligencia turistica.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Seminarios y conferencias directamente relacionados con los contenidos y competencias del master

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Estos seminarios y conferencias se podran realizar gracias a las relaciones existentes entre la EPSG y las principales empresas e instituciones del

sector turistico en la comarca de la Safor y también con el Instituto Valenciano de Investigaciones Turisticas (Invatur).

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos

nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Innovacion y creatividad. Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y sociales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Teoria Seminario 20 100
Trabajo Autbnomo 35 0
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion Magistral

Seminario

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Trabajos académicos 80.0 100.0

Observacion 0.0 20.0

55NIVEL 1: Médulo Trabajo Fin de M aster
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Trabajo Fin de M aster
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Realizar, presentar y defender un trabajo original realizado individualmente, consistente en un proyecto en el &mbito de las Ciencias Sociales y Juridi-
cas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo Fin de Master comprende la realizacién, una vez obtenidos todos los créditos del plan de estudios, de un ejercicio original a desarrollar in-

dividualmente y presentar y defender ante un tribunal universitario, consistente en un proyecto en el &mbito de las Ciencias Sociales y Juridicas en el

gue se sinteticen e integren las competencias adquiridas en las ensefianzas. El Trabajo Fin de Master sera dirigido por al menos un profesor con do-

cencia en la titulacion, que planificara las actividades necesarias para realizar la tutorizacioén y el seguimiento del trabajo. El Trabajo Fin de Master po-
dréa realizarse en el marco de una préctica externa o bajo un convenio de intercambio académico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Para la presentacion del Trabajo Fin de Master es requisito haber superado la totalidad de créditos obligatorios del médulo de Materias Obligatorias y
los créditos del médulo Desarrollo profesional.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CGO01 - Disefiar y aplicar modelos de inteligencia turistica que permitan la toma de decisiones estratégicas en empresas y destinos
turisticos

CGO02 - Disefiar y gestionar lainfraestructura tecnol 6gica que permita obtener, procesar y el modelar los datos y lainformacion en
empresas y destinos turisticos

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Comunicacion efectiva. Comunicarse de manera efectiva, tanto de formaoral como escrita, adaptandose a las caracteristicas
delasituaciony delaaudiencia

CT5 - Responsabilidad y toma de decisiones. Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas
en diferentes contextos, emitiendo juicios en base ala experimentaciény el andlisisy transfiriendo el conocimiento a nuevas
situaciones.

CT1 - Compromiso socia y medioambiental. Actuar con éticay responsabilidad profesional ante los desafios socia es, ambientales
y econdmicos, teniendo como referentes los principiosy valores democréticos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CT2 - Innovacién y creatividad. Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas compl ejos, propios del
ambito de conocimiento, para dar respuesta alas diversas necesidades profesionales y sociales.

CT3- Trabajo en equipo y liderazgo. Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo alamejoray desarrollo colectivo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Integrar los conceptos y aplicaciones del ambito de lainteligenciaturistica paralarealizacion de estudios, proyectos y/o
investigaciones en instituciones publicas o privadas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Préctica Campo 40 100

Préctica Informética 40 100

Teoria Seminario 40 100

Trabajo Auténomo 210 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje Orientado a Proyectos

Tutoria

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen/defensa oral

40.0

60.0

Proyecto

40.0

60.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universitat Politecnica de Valéncia Profesor Titular [42.1 100 35,9
de Universidad
Universitat Politécnica de Valéncia Profesor 105 100 7,6
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
Universitat Politécnica de Valéncia Profesor 21 100 25
Contratado
Doctor
Universitat Politécnica de Valéncia Profesor 53 100 4.4
Colaborador
0 Colaborador
Diplomado
Universitat Politecnicade Valéncia Ayudante Doctor |21.1 100 27,1
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
90 5 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Segun el anexo | Criterio 8 apartado 2 del RD 822/21, procede la informacion que se detalla a continuacion:
8.2 Identificacion de los medios de informacion publica relevante del plan de estudios dirigidos a atender las necesidades del estudiantado.

Las titulaciones de la Universitat Politecnica de Valencia disponen de los sngunentes medios de informacion publlca
Web especifica de latitulacion soportada por |os sistemas de lainformacion dela UPV. Esta web soportainformacion sobre el plan de estudios, asignaturas'y
horarios por curso y médulo, el profesorado asignado ala docencia del titulo, las competencias incluidas en la memoria de verificacion cruzadas con las materias
donde se trabajan, los informes de calidad tales como la memoria de verificacion original, modificaciones e informes de acreditacion, informacion de matricula,
informacion relativa al trabajo fin de titulo, intercambio académico, précticas en empresay otrainformacion relevante.
. Jornadas de difusion de titulos realizadas por el Area de Comunicacion delaUPV. Estas jornadas se realizan anualmente para dar difusion y atender a cuestio-
nes.
. Web principal delaUPV. Integraun buscador de titulos que enlaza con sus webs oficiales.
- Servicio de alumnado. Competente en el proceso de matriculay admision supervisay atiendala matricula telemética del estudiantado. Dispone de emplazamien-
to fisico en los campus de la UPV con atencion personalizada.
. Sistematelemético de conSJIta, solicitud, quejas y felicitaciones. Accesible por medios teleméticos, es un sistema de distribucién automética de solicitudes alos
diferentes serviciosy areasde laUPV.
Atencidn en las secretarias de |as escuel as. Con recursos fisicos de atencion al pablico.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.upv.es/entidades/ACA/info/734272normal c.html
10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2023
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Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CcODIGO

ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Director dela Escuela Jestis Alba Fernéndez

Politécnica Superior de Gandia

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Paranimf, 1 46730 Vaencia/Vaéncia Gandia

EMAIL FAX

direpsg@upv.es 963877101

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Directoradel Areade Gestién | Sara Blanc Clavero

de Titulos

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino de Veras/n 46022 VaencialVaencia Vaeéncia

EMAIL FAX

vecal @upv.es 963877101

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

RESOLUCION AGENCIA DE CALIDAD /INFORME DEL SIGC
Resolucién Agenciade calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolucién Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.
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CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Vicerrectorade Organizacion | MARIA DEL VAL SEGARRA ONA

de Estudios, Calidad,

Acreditacion y Lenguas

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino de Veras/n 46022 ValencialVaencia Vaencia

EMAIL FAX

admin.agest@upv.es 963879897
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10. Calendario de implantacién

Curso de implantacion

2023/2024

Justificacion del cronograma de implantacion de la titulacion

Se ha previsto que el master comience a impartirse en el curso 2023-2024, ya que en este momento se dispone
de los recursos humanos y materiales necesarios para su implantacion
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RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA POR LA QUE SE
PROCEDE A DELEGAR EN LA DIRECTORA DE AREA DE GESTION DE TiTULOS LA REALIZACION
DE TRAMITES EN EL REGISTRO DE TiTULOS DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

Para una mejor eficiencia en la gestidén de recursos de la Universitat Politecnica de Valéncia, y
por tratarse de materias directamente relacionadas con su ambito de competencia y
conocimiento, es conveniente delegar la realizaciéon de tramites que deban realizarse en el
Registro de Titulos de grado, mdster y doctorado en el Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional, en la Directora de Area de Gestidn de Titulos, D2. Sara Blanc Clavero.

Por todo ello, este rectorado, de conformidad con lo que dispone el articulo 9 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y el articulo 51 de los
Estatutos de la Universitat Politécnica de Valéncia, aprobados por el Decreto 182/2011, de 25
de noviembre, del Consell, resuelve:

Delegar en D2. Sara Blanc Clavero, Directora de Area de Gestidn de Titulos, la realizacién de los
trdmites que deba realizar la Universitat Politécnica de Valéncia en el Registro de Titulos de
grado, master y doctorado en el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podrd interponer recurso
contencioso-administrativo ante el drgano competente de la jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, dentro del plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion.

No obstante, los interesados podran optar por interponer contra esta resolucién un recurso de
reposicion, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la notificacién, ante
el mismo drgano que la dictd, en cuyo caso no cabrd interponer el recurso contencioso-
administrativo anteriormente citado en tanto recaiga resolucidon expresa o presunta del
recurso de reposicion, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 123 y siguientes de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas

En Valéncia, a la fecha de la firma.
Firmado digitalmente por
JOSE ESTEBAN CAPILLA ROMA - DNI 22682933B

Cargo: Rector
Fecha: 19/05/2022 08:49:49 CEST

D. José Esteban Capilla Roma.
Rector de la Universitat Politécnica de Valencia.

Id: UPV-GENFirma-111811 Cod. Verificacio: BJSIRYCFAP7C9X35
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EXPEDIENTE N°: 12670/2023
ID TITULO: 4318551

ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE FECHA
03/02/2023

Méster Universitario Inteligencia Turistica por la

Denominacion del Titulo Universitat Politecnica de Valéncia

Universidad solicitante Universitat Politécnica de Valéncia

ASPECTOS A SUBSANAR:
CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Con el fin valorar los complementos formativos planteados, se debe ampliar la informacion que
aparece en el Criterio 4.5. Ademés de una exposicion mas detallada de los contenidos de las
materias ofrecidas como complementos de formacién por la propia universidad pertenecientes
al Grado en Turismo (Informética de Gestion, Mateméticas para el Turismo, Mateméticas para
el Turismo avanzadas y Modelos matematicos), se deben incluir los resultados de aprendizaje,
actividades formativas y sistemas de evaluacion respectivos.

La universidad ha de asegurarse de que los complementos formativos, en su caso, se hayan
superado con anterioridad a que sean necesarios para el normal seguimiento del master. Esta
circunstancia no es posible de comprobar con la informacion actual, debido a que las dos
materias del master de indole mas cuantitativo (Sistemas de Informacién Turisticos y Analisis
de la Informacion Turistica), ambas de 12 créditos, se imparten en los dos semestres y en el
plan de estudios propuesto en la memoria no se descomponen en asignaturas especificas.
Este compromiso ha de quedar explicitado en el Criterio 4.5 de la memoria del titulo.

Contestacion ERT:

No serd necesario, por parte de la comision, revisar los complementos formativos ya
que se eliminan el acceso de graduados que no cumplan con los 12 créditos en
métodos cuantitativos.

Por tanto se ha eliminado del apartado 4.2 “acceso y admisién” de los criterios de
ponderacién, expediente académico, la siguiente frase: “Excepcionalmente se
admitirdn alumnos que puedan complementarlas con un maximo de 12 ECTS en los
grados de referencia.

La CAT establecera en estos casos los complementos formativos necesarios.”

Ademéas se ha eliminado el texto correspondiente al apartado 4.6 relativo a los
complementos formativos ya que no procede aplicar esta formacion.
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Master Universitario en Inteligencia Turistica

DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION DEL TiTULO

Para la elaboracién de la nueva propuesta del Master Universitario en Inteligencia Turistica
se han tenido en cuenta los anteriores informes de evaluacion de ANECA.

Tras la evaluacion final de ANECA no favorable (Fecha: 10/06/2021 Expediente
11660/202), se realizaron los siguientes cambios (resumen) en la propuesta que se
presento con fecha (10/03/2022)

. Se reorganizo el plan de estudios, siendo el cambio mas significativo, la inclusién del
Modulo de Desarrollo Profesional.

. Se reorientaron algunas materias para que los alumnos adquirieran competencias
directamente relacionadas con la practica profesional.

. Se tuvo en cuenta la nueva estrategia de turismo de la Comunidad Valenciana 2025.
. Se limité el perfil de acceso de los alumnos.

Recibimos la evaluacion final de ANECA no favorable Fecha: 05/04/2022 Expediente N°:
12149/2021 y posterior Resolucion negativa del Consejo de Universidades, de fecha 27 de
junio de 2022, y se decide presentar reclamacion ante la presidencia del Consejo de
Universidades en cuya resolucion posterior nos desestiman la reclamacion formulada
verificando negativamente el plan de estudios conducente a la obtencion del titulo oficial de
Master Universitario en Inteligencia Turistica por la Universitat Politécnica de Valéncia
(4318034) y confirmando el informe de evaluacion final realizado por la ANECA.

En vista de esta ultima verificacion negativa, se ha considerado atender a dicho informe y
presentar nueva solicitud de verificacién del plan de estudios realizando los siguientes
cambios:

. Se ha decidido eliminar cualquier reconocimiento por experiencia laboral y
profesional en el plan de estudios.
. Se han detallado los complementos formativos requeridos para realizar el master,

para garantizar que todos los alumnos hayan cursado al menos 12 créditos en métodos
cuantitativos.

Denominaciéon completa del titulo en castellano

Master Universitario en Inteligencia Turistica.

Ambito de conocimiento al que se adscribe

Ciencias econdmicas, administracién y direccion de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo.

A este respecto, queremos destacar que el turismo acaba de ser reconocido, por primera
vez, como un ambito de conocimiento, de acuerdo con el recientemente aprobado Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Por lo tanto,
este reconocimiento avala a nuestro entender que el turismo es un campo del saber
sustentado por un cuerpo doctrinal especifico y propio, caracterizado por la homogeneidad
de su objeto de estudio, que posee una tradicion historica y que existen comunidades de
profesores e investigadores, nacionales y/o internacionales. Asimismo, este reconocimiento
abre una ventana de posibilidades para que estos estudios universitarios se ordenen
coherentemente.
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Master Universitario en Inteligencia Turistica

Especializaciones del master

No tiene.

Universidad donde se imparte la docencia

Universitat Politécnica de Valéncia.
Cadigo: 027

Centro universitario en el que se imparte el titulo

Escuela Politécnica Superior de Gandia.
Cédigo: 46020091

Modalidad de ensefianza

Presencial.

Numero total de créditos

60 ECTS

Idioma de imparticion

Castellano

Numero de plazas ofertadas

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas...
Primer afno de implantacion 30
Segundo ano de implantacion 30

Interés académico, cientifico o profesional y social del titulo

El interés de este Master Universitario es fundamentalmente académico y profesional.

El sector turistico es uno de los principales motores de la economia espafiola en
general, de la Comunidad Valenciana en particular, y muy especialmente en la Comarca
de la Safor, en la que se encuentra situado el Campus de la Escuela Politécnica
Superior de Gandia (EPSG) de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV). Por lo
tanto, es un entorno muy adecuado para llevar a cabo la propuesta de implementacion
del Master Universitario en Inteligencia Turistica (MUINTUR) que se propone. No
obstante, el alcance es global dado el caracter internacional y global del turismo en su
conjunto especialmente en las areas de recepcién de turistas internacionales y en
aspectos vinculados con la distribucién de la oferta. (Interés Profesional del Master).
Actualmente en la EPSG se imparten el Grado de Turismo y también el Doble Grado
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Master Universitario en Inteligencia Turistica

Turismo-ADE, y la propuesta de ampliar los estudios superiores en el nivel de permitira
complementar la formacion académica de los estudiantes de estas titulaciones y
aprovechar las sinergias que nos ofrecen otras titulaciones presentes en el campus de
Gandia como Tecnologias interactivas, Comunicacion audiovisual incluso Ingenieria de
Telecomunicaciones (Interés Académico del Master).

El sector turistico ha sido histéricamente pionero en incorporar las tecnologias de la
informacién para la gestion y distribucién de la oferta turistica. Un ejemplo es el
desarrollo, mantenimiento y actualizacion de los sistemas globales de distribucion los
cuales permiten interactuar a prestatarios e intermediarios de servicios turisticos a nivel
internacional. Progresivamente nuevos usos de la tecnologia se han ido aplicando a
diferentes ambitos del turismo (ordenacion, planificacién, gestion, comercializacién y
marketing turistico) desde un nuevo enfoque integral, e integrado, en empresas,
instituciones y destinos turisticos que definen el concepto de Inteligencia Turistica.

El desarrollo curricular del Master se basa e inspira en los principios recogidos en el
modelo de Destino Turistico Inteligente que propone el Instituto Valenciano de
Investigaciones Turisticas (Invat-tur) y que ha sido adoptado por la Secretaria de
Estado de Turismo (SEGITUR). La Inteligencia Turistica se entiende como la
interrelacion coherente y armonica de los pilares basicos del desarrollo vy
sostenibilidad turistica utilizando y aprovechando las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones. Asi, la inteligencia turistica significa recopilar y aprovechar
los datos generados por los usuarios para conocer sus motivaciones y necesidades,
mejorar y ajustar la oferta a la demanda de manera eficiente, pero sobre todo para
apoyar la toma de decisiones estratégicas en un destino y/o empresa turistica. En
definitiva, la inteligencia turistica se plantea como una via excelente de
planificacion y gestion turistica alcanzado un desarrollo amplio y ordenado desde
la innovacion, la gobernanza, la accesibilidad, la sostenibilidad y la conectividad.

La aplicacion de estos conceptos a los estudios superiores de turismo implica
directamente a los alumnos, depositarios de la formacion resultante y futuros
profesionales y prescriptores incluso usuarios, quienes con su conocimiento vy
aplicacion de dichas tecnologias seran los motivadores de cambios estructurales en
las empresas y destinos turisticos. Conocer las diferentes opciones tecnoldgicas vy
su aplicacién al turismo es fundamental para estos alumnos, tanto para mejorar
su formacién, asi como por las contribuciones que pueden aportar al sector
turistico. La EPSG considera que esta formacion es fundamental, y para ello ha
promovido las Jornadas sobre Turismo Inteligente
(https://jornadesturisme.webs.upv.es/programa) en las que se trataron aspectos de
gestion turistica aplicados a los destinos turisticos, asi como herramientas de
promocion y comercializacion de la oferta turistica. No obstante, la carencia de este
tipo de formacion es manifiesta, y esta es una de las razones basicas por las que se
propone este master.

Por su parte, los propios alumnos de turismo de la EPSG han manifestado el deseo
de aumentar su formacion en este campo y han manifestado que la posibilidad de
cursar un master que incluyera estas competencias seria bastante atractivo.
Asimismo, cabe recordar que una de las grandes ventajas de la EPSG de la UPV
para desarrollar un master de contenido tecnoldgico es precisamente su caracter
politécnico, y la capacidad de poner a su disposiciéon profesores,
técnicos y las instalaciones adecuadas para abordar los contenidos propuestos.

Para la elaboracion de esta propuesta y, en concreto, para la seleccidon de
competencias especificas del master, se considerd, en primer lugar, la informacién
recogida en el "Libro Blanco para una Nueva Estrategia Turistica de la Comunitat
Valenciana":

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro Blanco Turismo Comunitat Valenciana.pdf
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Master Universitario en Inteligencia Turistica

Este documento ha sido elaborado por la Universidad de Alicante, con la
participacion de gran parte del ecosistema empresarial y académico de la
Comunidad Valenciana, y de acuerdo con los diferentes instrumentos de planificacion
turistica tales como: el Plan de Espacios Turisticos de la Comunitat Valenciana, el
Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valenciana, la Ley de Turismo,
Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana, entre otros. El Libro Blanco se
concibio basicamente como una herramienta analitica de diagndstico de la situacion del
turismo de la Comunidad Valenciana y en su apartado 3.2.3 describe las principales
tendencias en la transformacion digital del turismo las cuales han sido consideradas en
la elaboracién de la curricula de esta propuesta formativa. Se destacan las siguientes:

e Nuevos modelos de intermediacion turistica

e Cloud computing

e El mévil como canal preferido para servicios turisticos

e Internet de las cosas en el turismo

e Smart destinations

e Las redes sociales

e Agencias de viaje online (OTAS) y plataformas de intermediacion
e La economia colaborativa

e Tecnologias como la realidad aumentada o la geolocalizacion

e Bigdata

Asimismo, en su apartado 3.2.4 “Big Data y Open Data” se describen y aplican
estas tecnologias que permitirdn personalizar los productos turisticos a niveles casi
individualizados mediante el analisis de las pautas de grandes grupos de usuarios
distintos, y por tanto estrategias de marketing completamente segmentadas, sobre
todo en el caso de la venta online. EI mayor reto no es recopilar estos datos de
Internet, ya que generalmente son abiertos; sino procesarlos, estandarizarlos y extraer
la_informacion deseada en cada momento, para después proceder a su analisis o
correlacién con el resto de las variables. Por otra parte, estas tecnologias facilitan
datos objetivos del entorno que afectan especialmente al desarrollo del turismo,
como la temperatura y la humedad, las redes de transporte urbano, Ila
contaminacion, la congestion del trafico, el ruido ambiental o la oferta cultural entre
muchas otras los cuales es necesario integrar con en la personalizacion de los
servicios y productos turisticos. El reto que se plantea es la digitalizacion para la
generacion de bases de datos abiertas con estas variables (open data) puede
mejorar la segmentacion de la oferta turistica. La formacién es sin duda un
elemento de competitividad y, en ese momento, para asegurar la
implantacion del big data en el turismo (y en casi cualquier sector), es necesario
formar a futuros profesionales del turismo en arquitectura de datos, aspectos
informaticos basicos o expertos en analitica de datos, entre otros. Tal y como
apunta el Libro Blanco, el big data supondra la generacion de miles de nuevos
puestos de trabajo en el corto plazo, con un impacto directo en la rentabilidad y
competitividad de las empresas y ciudades.

Consideracion especial merece el estudio de las tendencias de la demanda
turistica y en concreto el apartado 3.2.5 dedicado a las “Generaciones nativas
digitales y nuevos comportamientos turisticos”. En este sentido, se repara en la
consideracion del factor diferencial entre la generacion millennial y las anteriores
donde el empleo de Internet es muy alto tanto en origen como en destino. De hecho, el
empleo de Internet es lo que permite descubrir nuevas formas de alojamiento,
contactar con personas del lugar para organizar planes, y tener una nocién
amplia del destino incluso antes de hacer las maletas. Las nuevas generaciones
de turistas apostaran sin duda por el terminal mévil como medio de informacion,

4

CSV: 583569553255479496554307 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=583569553255479496554307



Master Universitario en Inteligencia Turistica

reserva y pago. Adaptarse a la economia colaborativa, entender las demandas reales
de la sociedad del Siglo XXI, saber vender el producto entre un nuevo nicho de
poblacién o hacer participe a las empresas turisticas de los cambios tecnoldgicos
son solo algunos de los retos que se plantean.

Finalmente, este documento de propuesta de master en turismo repara en la
integracion de los elementos descritos anteriormente en su apartado 3.2.6. “Destinos
inteligentes y tendencias tecnolégicas” donde se describe que, como
consecuencia de los avances tecnolégicos de las ultimas décadas (desde las redes
wifi o las tecnologias moviles, hasta el big data y cloud computing), muchos expertos
apuntan a una nueva era de destinos inteligentes: ciudades en las que existe una
sinergia entre tecnologia y habitantes para mejorar las condiciones de vida,
promoviendo la eficiencia en la prestacion de servicios y la sostenibilidad. Por todo
ello, y debido a la mayor complejidad en la gestion de las ciudades y la actual
competitividad global, las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) se han
vuelto esenciales para la coordinacion, la accesibilidad, y la interaccion entre
habitantes, empresas y las propias ciudades.

En el caso de los destinos turisticos, especialmente los vacacionales, puede suponer
un cambio drastico de modelo hacia un sector con mayor complementariedad apoyado
por programas de emprendimiento para la economia digital, la inversién en nuevas
tecnologias, y la formacién de profesionales altamente cualificados para puestos en
relacionados con el cloud computing, el big data y el internet de las cosas. Sin
embargo, el propio Plan Nacional Integral de Turismo (PNIT) ha reconocido la baja
inversién en innovacion del sector en Espafa, que no estd sabiendo revertir los
ingresos turisticos en capacitar a la industria y dar la respuesta necesaria ante los
cambios tecnolégicos'. Y aunque en el mismo informe se anuncia la decidida
apuesta por el uso intensivo de las TIC en el sector, aun queda mucho trabajo por
delante si, ademas de ser lideres en llegadas, queremos también ser importantes en
materia de innovacién turistica.

El Libro Blanco se concibié como una herramienta de analisis y diagndstico de la
situacion del turismo en la Comunidad Valenciana cuando se elabora. Como
consecuencia de las conclusiones del Libro Blanco se ha desarrollado el Plan
Estratégico de Turismo de la Comunidad Valenciana 2020/2025:
http://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf

Este plan apunta al desarrollo tecnolégico y la transformacion digital como dos de los
desafios del turismo en la Union Europea. De esta forma, queda patente la
preocupacion de la Comision Europea por cumplir con este reto que ademas aparece
en las recomendaciones hechas en 2016 donde se destacan la digitalizacién de las
economias y la especializacion inteligente.

Por su parte, el Plan Estratégico valenciano da continuidad a la estrategia del Libro
Blanco y establece un eje dedicado al uso de la tecnologia y sus efectos en la
demanda, la oferta y los destinos. De esta forma, el plan estratégico abunda en la
transformacion digital de la actividad turistica en su conjunto donde la tecnologia
aparece como un elemento innovador y responsable del cambio en la concepcion del
turismo tradicional hacia un modelo mas integrado que se sirve de estos recursos para
aumentar su competitividad y ser mas sostenible y respetuoso social, econémico y
ambientalmente.

Referentes externos que avalan la adecuacion de la propuesta

En el proceso de elaboracién de la propuesta hemos realizado una investigaciéon
bastante exhaustiva de titulaciones en el ambito del Turismo, a nivel nacional e

! Tal y como se apunta en el Informe TIC y Turismo del Ministerio de Industria de Diciembre de 2015
5
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internacional. Es un hecho constatable que los estudios de turismo que se imparten en las
universidades espafiolas adolecen de competencias relacionadas con las Tecnologias, las
cuales son actualmente casi imprescindibles para poder acceder al mercado laboral. La
oferta de los estudios de Master en turismo existente ofrece pocas posibilidades de
adquirir estas competencias. De acuerdo con la investigacion de (Buzova y Sanz-Blas,
2017) los 38 masteres oficiales de turismo que se imparten por las Universidades
espafnolas estan orientados preferentemente hacia la direccidon y gestion de empresas
turisticas, y hacia la planificacion de destinos turisticos.

Asi mismo, segun una investigacion realizada en la Escuela Politécnica Superior de
Gandia (EPSG) de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) en la que se analizaba la
composicion de la oferta de los estudios de grado, Master y doctorado a nivel
nacional se constata que se dedica so6lo un pequefio porcentaje de los créditos a las
ensefianzas tecnolégicas siendo, en general, asignaturas basicas de informatica y
ofimatica. En el caso de los Master s6lo una universidad ofrece un titulo oficial de
contenido tecnolégico. Esta oferta se aumenta en el caso de titulos propios, aunque
apenas se alcanzan 4 o 5 opciones de posgrado. En el caso de programas de doctorado es
inexistente.

En relacidén con los contenidos relacionados con las tecnologias aplicadas al turismo se
puede afirmar que éstos son bastante escasos. Ademas, la docencia de la mayoria de
estos masteres es presencial. La excepcion a las conclusiones anteriores seria el Master
en Turismo Sostenible y TIC que imparte la UOC on-line, y algunos titulos propios
ofertados por universidades publicas y privadas como el CETT en Barcelona. De la
investigacién hecha por Buzova et al, 2017 se desprende que los estudios superiores
universitarios en turismo estan vinculados a Facultades de Ciencias Econémicas y
Empresariales, y también a las de Ciencias Sociales y de Turismo; la mayoria tienen una
duracién de un afio y 60 ECTS, de los que unos 12 corresponden al TFM; algunos, no
todos, incluyen la realizacién de practicas externas a las que asignan unos 6 ECTS y
s6lo algunos ofrecen la docencia total o parcialmente en inglés.

De acuerdo con estas investigaciones podemos concluir que los estudios de turismo en
Espafia estan orientados preferentemente hacia la direccion y gestion de empresas
turisticas, y hacia la planificacion de destinos turisticos, pero en general las competencias
relacionadas con las TIC son muy poco frecuentes.

A nivel internacional los estudios existentes apenas incluyen algunos de los elementos
basicos de la Inteligencia Turistica, entendida como la aplicacion de diferentes
herramientas tecnolégicas y de analisis de la informacion para la gestion integral del
turismo  (por  ejemplo, en la web https://www.masterstudies.com/Masters-
Degree/Tourism/Europe/.

Entre los estudios de master internacionales, destacamos, sin ser exhaustivos:
e Master in Communication Design for Tourism and Culture. University of
Algarve (Portugal).
e Master in innovation and digital marketing in tourism. IMF Business
School Portugal.
¢ International Hospitality, Tourism and Events Management. University of
Surrey, Reino Unido.
Ademas de estos referentes de master universitario oficial nacionales, se han identificado
otros estudios relacionados con el propuesto, impartidos en otros centros no
universitarios:

o Master in E-tourism & Revenue Management. INSA Business, Marketing &
Communication School.

o Executive Master in Tourism Marketing and Hotel Revenue Management.
OSTELEA - Escuela de Turismo.

En particular hemos destacado algunos titulos de Master que ya se imparten en
Universidades Espafiolas, y cuyos planes de estudio tienen relacion y han sido

6
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considerados para preparar nuestra propuesta (revisado septiembre 2021):

e Master en Turismo Electrénico (Universidad de Malaga): este master incluye en
su plan de estudios un conjunto de materias y asignaturas relacionadas con las
tecnologias de la informacion, el analisis de los datos y la comercializacion y
distribuciéon turistica. Este master es un referente importante para la
elaboraciéon del plan de estudios que presentamos. La diferencia fundamental
es que en nuestra propuesta tienen mucho mas peso las competencias
relacionadas con las TIC y las técnicas de analisis de la informacion, y también
las competencias relacionadas directamente con la Inteligencia Turistica.

o Master universitario de Turismo Sostenible y TIC (UOC): este master ofrece
diferentes itinerarios-ambitos entre los que destacamos el relacionado con el
uso avanzado de las TIC en turismo: los alumnos pueden realizar hasta 12
créditos en asignaturas directamente relacionadas con las TIC. Estas
asignaturas son un referente para nuestra propuesta La diferencia fundamental
es que en nuestra propuesta tienen mas peso las competencias relacionadas
con las TIC y las competencias relacionadas con las técnicas de analisis de la
informacion. Ademas, en el mddulo de materias obligatorias se incluyen
asignaturas relacionadas con la gobernanza y la planificacién turistica, la
sostenibilidad, etc. que también forman parte de los conceptos de la
inteligencia turistica. Estas asignaturas también son un referente para nuestra
propuesta.

e Master in Innovation and Tourism Marketing. Universidad Catdlica de Murcia

e La UNIR incluye varios masteres online que no son especificos del sector
turistico (ambito empresas) pero incluyen muchos conceptos que se pueden
aplicar al sector turistico en particular, y que estan en nuestra propuesta: Master
Universitario en Inteligencia de Negocio, Master Universitario en Inteligencia de
Marketing, Master Universitario en Negocios Digitales / Digital Business, Master
Universitario en Comercio Electrénico.

Nuestra propuesta de master es bastante novedosa, y por ese motivo hemos incluido
unicamente algunas titulaciones que consideramos que guardan una relacion estrecha con la
nuestra. Consideramos que los planes de estudio que complementen las competencias del
ambito empresarial con las competencias mas relacionadas con la tecnologia y el analisis de
datos son muy necesarias, ya que es lo que el mercado laboral demanda actualmente, y que
por lo tanto desde las Universidades publicas debemos ofrecer

Por ultimo, tal y como se describe en la memoria, diferentes instituciones y personas
relacionadas con el sector turistico han mostrado su apoyo a esta propuesta. El apoyo a la
propuesta del master se manifiesta explicitamente mediante las cartas de apoyo firmadas
que hemos recopilado de cada una de estas entidades, y que estan a disposicion de los
evaluadores en caso de ser requeridas. A continuacion, se muestra la relacion de los
principales apoyos recibidos, donde se relaciona la institucion y el cargo de la persona que
firma el escrito de apoyo:

Turismo Comunitat Valenciana (Secretario Autonémico de Turismo)

Invat.tur (Director)

Ayuntamiento de Gandia (Alcaldesa)

Urbalab (Director)

Centro de Empresarios de la Safor (Presidente)

Asociacion Empresarios Hoteleria (Presidente)

Beezhoteles.com. Revenue Mng.& E-commerce (Gerente)

Fundacion Turismo Valencia (Director Gerente)

De todos estos referentes externos, es de destacar que el Instituto Valenciano de
Investigaciones Turisticas (Invat-tur), mas alla de apoyar la propuesta, manifiesta su

7
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interés de participar activamente en el desarrollo del master, proponiendo actividades
conjuntas en la forma de seminarios, desayunos tecnolégicos, jornadas, etc., en las que
los alumnos tomaran parte, asi como apoyando la codireccion de Trabajos Final de
Master (TFM), y ofertando practicas curriculares en el Invat-tur. Ademas, esta previsto
que el master, a través de la Universitat Politécnica de Valéncia, se adherira a la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana.

Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracién del plan de estudios

El Consejo de Gobierno de fecha 14 de febrero de 2008 aprob¢d el “Documento Marco de
la UPV para el Disefio de Titulaciones UPV”. En él se establecen las pautas, criterios,
normas y recomendaciones para la confeccion de las titulaciones de la UPV
http://www.upv.es/orgpeg/normativa/marco_titulaciones.pdf

Asi mismo se ha definido un “Procedimiento de tramitacion interna en la UPV de propuestas
de nuevas titulaciones” segun la cual una vez definidas por las correspondientes comisiones
de planes de estudio y aprobadas las propuestas por los 6rganos colegiados de las
Estructuras Responsables de Titulo; el Area de Gestion de Titulos con la colaboracion
principalmente del Servicio de Alumnado, del Instituto de Ciencias de la Educacion, de la
Unidad de Medio Ambiente, del Area de Planificacién y Ordenacion de Titulos y del Servicio
de Evaluacién, Planificacion y Calidad, realiza un informe técnico sobre dicha propuesta.

La Comision del Plan de Estudios contesta tanto al informe técnico y se presenta el
expediente completo a la Comision Académica de la UPV para su debate y, si procede,
aprobacion.

Las propuestas aprobadas se trasladan al Consejo de Gobierno para su debate y en su
caso aprobacion institucional y remisién al Consejo de Universidades para el inicio del
proceso de verificacion.

Por lo tanto, el procedimiento de revision y aprobacion este titulo ha seguido los preceptos de
disefio de titulos de la Universitat Politécnica de Valéncia con la revisién sobre necesidad y
sostenibilidad del Vicerrectorado de Planificacion, Oferta Académica y Transformacion Digital
y el preceptivo informe de viabilidad y necesidad de la Comunidad Auténoma al inicio de la
verificacion. El procedimiento de disefio y definicién de esta memoria ha sido revisado por el
Vicerrectorado de Organizaciéon de Estudios, Calidad, Acreditacion y Lenguas, aprobada por
el Consejo de Gobierno de la Universitat Politécnica de Valéncia y su Consejo Social que
garantizan la alineacién de la titulacion a los principios rectores en el disefio de los planes de
estudios y el rigor académico del proyecto.

Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracion del plan de estudios

Se han realizado diferentes consultas para la elaboracion del plan de estudios.

e Encuestas realizadas a alumnos del Grado de Turismo de la EPSG sobre su
opinidn respecto a un Master de las caracteristicas que proponemos.

¢ Entrevistas con profesionales y empresarios del sector turistico. En todas ellas,
queda patente el interés de los distintos colectivos por el titulo propuesto:

o Hoteles de Gandia (por ejemplo, Director Bayren RH).
o Otros Alojamientos Turisticos (por ejemplo, Propietario Gastrocasa).
o Restauracion (por ejemplo, restaurante con estrella Michelin Daimuz)

8
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o Guias Turisticos (por ejemplo, Directora empresa EndemicaNatura).

o Antiguos alumnos del Grado de Turismo que trabajan actualmente en
diferentes agencias de viaje, oficinas turisticas, etc.

Principales objetivos formativos del titulo y resultados de aprendizaje

Por lo expuesto anteriormente, se presenta esta propuesta de Master Universitario en
Inteligencia Turistica (MUINTUR), cuyo objetivo principal es procurar la especializacion
profesional de los alumnos en la integracidon de las soluciones tecnoldgicas y modelos de
inteligencia turistica para la recopilacién de datos, analisis e interpretacién de los mismos
que favorezcan la toma de decisiones en una empresa o destino turistico.

De manera holistica, este Master abundara en el conocimiento de las principales
herramientas tecnoldgicas al servicio de las empresas y administraciones turisticas en
cuanto a la gestion de clientes, control de visitantes, acceso a recursos, promocion y
comercializaciéon de productos y destinos turisticos. El propdsito es que los alumnos
sean capaces de entender y asimilar el proceso integral que se sigue para la gestion
turistica a través de la captura y explotacion de los datos, su tratamiento y presentacion
para la toma de decisiones. Todo ello se planteara desde la base de la gestidon de la
informacion y explotacion de datos propios obtenidos de los clientes y de otras fuentes
externas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Para desarrollar las competencias definidas para el titulo, se proponen como resultados de
aprendizaje a alcanzar por el alumnado los siguientes:

Conocimientos o contenidos:

Conocer los conceptos basicos para la gestion de la innovacion en las empresas y
destinos turisticos

Conocer y aplicar herramientas para la gestion de la innovacién en empresas y
destinos turisticos.

Conocer diferentes soluciones tecnolégicas aplicadas a los destinos turisticos para
mejorar la experiencia y gestion de los mismos aplicadas a la accesibilidad,
promocién y gestion de datos en el destino inteligente.

Conocer y aplicar los principios de la gobernanza y gestion turistica inteligente a los
destinos turisticos: conceptualizacion del término; caracterizacion; analisis de casos
de estudio; ejes de consecucion e integracién utilizando tecnologias Smart, etc.
Comprender y aplicar diferentes técnicas y herramientas para procesar los datos
turisticos (procesado preliminar): filtrar, resumir y sintetizar informacion, detectar
extremos (outliers), distribuciones, anomalias, y correlaciones, etc.

Comprender y aplicar diferentes herramientas y técnicas de la estadistica
multivariante para analizar datos, mejorar procesos y tomar decisiones en el ambito
del turismo: regresion multiple, analisis factorial, correlaciéon candnica, analisis de
correspondencias, etc.

Identificar y analizar los diferentes componentes de una infraestructura informatica en
el ambito del turismo (datos, procesos, aplicaciones, capa de negocio, web, apps,
etc.).
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Habilidades o destrezas:

Desarrollar programas informaticos sencillos orientados a la gestidn, el tratamiento de
los datos y procesos en el ambito del turismo (bases de datos, modelos de proceso
de negocio, etc.).

Desarrollar la infraestructura requerida para la comercializacion y promocion de
productos y servicios turisticos utilizando plataformas y sistemas de gestion de
contenidos (CMS).

Gestionar procesos en los sistemas de informacion turistica.

Utilizar herramientas para visualizar, analizar y representar datos turisticos
georreferenciados.

Desarrollar e interpretar cuadros de mandos para la toma de decisiones
organizativas, adaptados al contexto de cada tipo de empresa y destinos turistico.
Desarrollar estrategias de marketing turistico digital para la optimizacién de la
comercializacién. Técnicas y herramientas basicas de produccion de contenidos en
distintos formatos digitales. Generacion de contenidos adecuados a los argumentos
de marca turistica y objetivos estratégicos de las campanias: relato, tono, discurso,
imagen corporativa, target, mercado, medio, fase de compra, efc.

Desarrollar Sistemas de Recomendaciones y Personalizacion en el ambito del
turismo.

Aplicar diferentes herramientas de comercializacion turistica y de ayuda a la toma de
decisiones comerciales (Revenue Management Systems, inteligencia de precios y
comparativas, optimizacién de los ingresos, etc.).

Aplicar diferentes técnicas y herramientas de Aprendizaje Automatico (Machine
Learning) para realizar tareas de clasificacion supervisada y no supervisada,
segmentacion, tendencias, predicciones, mineria textual, procesamiento del lenguaje
natural, etc.

Analizar la aplicacion de las tecnologias de realidad virtual (RV) y aumentada (RA)
para la promocion turistica, la presentaciéon de productos, la recreacion interactiva de
museos Yy centros culturales, etc.

Principios y valores democraticos y Objetivos de Desarrollo Sostenible

El compromiso social y medioambiental en la practica profesional ha de estar basado en
sélidos principios éticos, en el compromiso y en la responsabilidad, considerando el
marco legal especifico de la profesion de referencia. Asimismo, la competencia hace
referencia a la accion empatica y responsable ante desafios sociales, ambientales y
econdmicos, asi como ante los valores democraticos fundamentales de la sociedad
actual. Supone analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones
técnicas y de las practicas profesionales, y actuar con responsabilidad, asegurando y
promoviendo el respeto a la diversidad, a los derechos fundamentales y a la igualdad de
oportunidades. Todo ello entendido desde el marco global de los objetivos de desarrollo
sostenible. Este compromiso se refleja en el marco de Competencias Transversales de
la UPV, en su primera competencia (CT01) con los siguientes resultados de aprendizaje:

- Valorar las consecuencias éticas de las decisiones a tomar en una situaciéon concreta,
considerando el impacto en la sociedad y la responsabilidad en la practica profesional.

- Emitir juicios informados sobre el tratamiento de la sostenibilidad y del cambio
climatico.

- Demostrar concienciacion sobre el respeto a la diversidad y a los principios de
accesibilidad universal y disefo para todas las personas.

- Contribuir en el disefio, desarrollo y ejecucion de soluciones que den respuesta a
demandas sociales, teniendo en cuenta como referente los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible

La propia definicion de la Inteligencia Turistica, que es el marco fundamental sobre el
que hemos elaborado nuestra propuesta de master (Competencia General CG-01 del
plan de estudios propuesto) incluye explicitamente conceptos como el desarrollo, la
sostenibilidad y la accesibilidad de los destinos turisticos. Por lo tanto, en el master se
trabajaran y desarrollaran muchos aspectos relacionados con los diferentes ODS. En
particular, todos los proyectos transversales que se desarrollaran de manera coordinada
entre las diferentes materias del plan de estudios, y también los TFM, deberan hacer
referencia explicita a alguno o algunos de los ODS 8, 12 Y 13. Se destaca el
compromiso claro hacia la igualdad de género (ODS 5) y a la inclusién social no solo
considerados como derechos fundamentales, sino como uno de los fundamentos
esenciales para construir un mundo pacifico, prospero y sostenible. En este sentido, el
master en Inteligencia Turistica parte con el compromiso de trabajar este objetivo en los
TFM que se planteen.

Ademas, esta iniciativa se refuerza con la existencia de la Comisiéon de Cooperacion y
Solidaridad del Campus de Gandia, dependiente del Vicerrectorado de Responsabilidad
Social y Cooperacion de la UPV. Esta comision tiene como finalidad vincular a la
comunidad universitaria con las distintas realidades sociales, a través de colaboraciones
en diferentes ambitos y teniendo en cuenta las potencialidades actuales de los estudios
existentes. En particular participa activamente en la redaccion de proyectos, oferta de
tematicas y realizacion de TFG y TFM en el ambito de la cooperacion y la accién social.

Competencias de la titulacion

COMPETENCIAS DEL TiTULO

Son de cuatro tipos:

1- Competencias especificas. Enfocadas a la adquisicion de conocimientos vy
contenidos especificos de la titulaciéon para desarrollar destrezas necesarias en la
practica profesional relacionada con el ambito de la titulacion.

2- Competencias basicas. Fomentan el desarrollo de habilidades para la practica
profesional.

3- Competencias generales. Fomentan el aprendizaje de nuevas destrezas para la
aplicacion del conocimiento adquirido en la titulacion a la practica profesional.

4- Competencias transversales. Trabajan destrezas transversales y aplicables al ambito
de la titulacion.

Las competencias propuestas para este titulo son:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TiTULO

CEO1 - Disefar y desarrollar aplicaciones orientadas a la gestiéon de los datos y de la

informacion en el ambito turistico

CEO2 - Disenar y desarrollar aplicaciones de comercio electrénico en el ambito turistico.

CEO3 - Aplicar métodos estadisticos multivariantes avanzados para preparar, analizar y

modelar los datos en el ambito turistico.

CEO04 - Aplicar herramientas para visualizar, analizar y representar datos georreferenciados

en el ambito turistico.

CEO05 - Aplicar herramientas de Machine Learning para la personalizacion, el desarrollo de
11
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sistemas de recomendaciones y la clasificacion textual de la informaciéon en el ambito
turistico.

CEO06 - Elaborar planes de gestion inteligente del turismo basados en la competitividad, la
integracion de las tecnologias de la informacion, la sostenibilidad y la accesibilidad del
destino turistico.

CEOQ7 - Aplicar herramientas de Revenue Management para adecuar el producto turistico y
su precio al cliente CEO8 - Gestionar la comercializacion de productos y servicios turisticos
mediante la aplicacion de las tecnologias de la informacion.

CEOQ9 - Aplicar herramientas para el posicionamiento digital de empresas y destinos turisticos
CE10 - Disefiar y evaluar contenidos digitales para la puesta en valor y la promocion de los
recursos turisticos.

CE11 - Integrar los conceptos y aplicaciones del ambito de la inteligencia turistica para la
realizacion de estudios, proyectos y/o investigaciones en instituciones publicas o privadas.

COMPETENCIAS BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
Sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigiedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo.

COMPETENCIAS GENERALES

CGO02 - Disefiar y gestionar la infraestructura tecnologica que permita obtener, procesar y el
modelar los datos y la informacion en empresas y destinos turisticos.

CGO01 - Disenar y aplicar modelos de inteligencia turistica que permitan la toma de
decisiones estratégicas en empresas y destinos Turisticos.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT-01 COMPPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

Actuar con ética y responsabilidad profesional ante los desafios sociales, ambientales y
economicos, teniendo como referentes los principios y valores democraticos y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

CT-02 INNOVACION Y CREATIVIDAD

Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios
del ambito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y
sociales.

CT-03 TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO

Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de
liderazgo y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.

CT-04 COMUNICACION EFECTIVA

Comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptandose a las
caracteristicas de la situacion y de la audiencia.

CT-05 RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES

12
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Master Universitario en Inteligencia Turistica

Actuar con autonomia en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes
contextos, emitiendo juicios en base a la experimentacion y el andlisis y transfiriendo el
conocimiento a nuevas situaciones.

Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las ensefianzas

El perfil de egreso viene definido por las capacidades, los conocimientos y habilidades que
debe haber adquirido el estudiante al finalizar la titulacion. Esta informacién se recoge en el
apartado de competencias/resultados de aprendizaje definidos para el titulo.

El egresado de este master sera por tanto un titulado con una formacién especializada y
avanzada con capacidad y cualificacion profesional en el ambito del turismo.

En estos momentos todos los sectores econdmicos y sociales, tanto publicos como privados,
y muy especialmente el turistico, estan en un proceso de transformacion de gran
envergadura, que requiere profesionales con competencias relacionadas con la
digitalizacion, el analisis de la informacion y los datos, la sostenibilidad, el cambio climatico,
etc. Estos conceptos son los que estan en la base de nuestra propuesta de master. Por lo
tanto, los alumnos egresados del master seran capaces de participar en proyectos muy
innovadores en las empresas y destinos turisticos, por lo que consideramos que tendran una
empleabilidad muy alta en los préximos afios, ya que tendran muchas de las competencias
que el mercado laboral exige actualmente.

13

CSV: 583569553255479496554307 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=583569553255479496554307



				2023-02-06T13:57:56+0100

		España










4. Acceso y admisién

Sistemas de informacion previa, procedimientos de acogida y orientacion alumnos de nuevo ingreso

La Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) desarrolla distintas iniciativas para dar a conocer al publico
interesado todo lo relativo a los estudios oficiales de Master, para cada curso académico. En primer lugar,
cuenta en su pagina Web con una seccidén dedicada al futuro alumno, donde aparece actualizada en
castellano, valenciano e inglés la informacién relacionada con las titulaciones, la preinscripcion, la
matricula, las notas de corte y preguntas frecuentes.

Por otra parte, con caracter adicional, la Universitat Politécnica de Valéncia publica una pagina web
especifica para estudios de master y doctorado, con una estructura fija mantenida por la institucién, en la
que se incluye informacién general sobre los procedimientos de inscripcion y matricula, calendarios y
normativas de aplicacion, y un apartado especifico para cada titulo, en el que se ofrece informacion concreta
de los criterios y procedimientos de ingreso en la titulacion, entre otros muchos aspectos.

La Universitat Politécnica de Valéncia también ofrece informacién sobre el acceso y admision a las titulaciones
de Master universitario en las ferias del sector de la educacion a las que asiste, como son los casos de
Formaemple@, el Salon de la Formaciéon y el Empleo (Valencia); Educ@emplea, el Saléon del Empleo vy
la Formacion (Alicante); el Salon de la Educacion y el Empleo (Zaragoza) y el Salon del Estudiante (Lorca,
Murcia). En todos ellos, la UPV instala un stand propio atendido por personal cualificado del Area de
Informacion que responde a todas las dudas y consultas.

Para llegar al gran publico, la Universitat Politécnica de Valéncia contrata en junio y septiembre anuncios en
la prensa generalista para dar a conocer su oferta de titulaciones. Ademas de insertar publirreportajes
en las principales revistas del sector de la educacion, asi facilitando de manera transparente datos a los
medios de comunicacion que elaboren guias de universidades, monograficos y rankings.

Perfil de ingreso recomendado:

El alumnado objetivo de este master tendra un perfil de graduados en alguna de las titulaciones oficiales
directamente relacionadas con el turismo, y también con ADE, con intereses en la aplicacion de las nuevas
tecnologias y las herramientas de analisis de datos, para la mejora de procesos y la toma de decisiones
estratégicas en organizaciones turisticas. Poseera capacidad para el analisis y razonamiento abstracto,
organizacion eficaz del trabajo y planteamiento de problemas en entornos nuevos o poco conocidos.

Se utilizara el castellano como lengua vehicular para el proceso formativo de la titulacion. Los alumnos
extranjeros que provengan de paises en los que el espafol no sea idioma oficial deberan acreditar el nivel de
espafol a través de titulos oficiales, acreditativos del grado de competencia y dominio del idioma espafiol. En
concreto sera necesario el diploma que acredite el nivel B2 de Espafiol DELE o certificado de nivel equivalente
reconocido por la Asociacion de Centros de Lenguas en la Ensefianza Superior (ACLES) del idioma espafol.

Las caracteristicas personales adecuadas del estudiante que desee acceder a esta titulacion, son las de una
persona con curiosidad y afan reflexivo, y un interés especial hacia

Aunque no se requieren conocimientos previos, es recomendable que el alumno que acceda posea un minimo
de conocimientos de inglés, para consultar la bibliografia y sobre todo la documentacién de muchas de las
herramientas tecnolégicas que se utilizaran en el master, que estan en este idioma.
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INFORME DE NECESIDAD Y VIABILIDAD ACADEMICA Y SOCIAL DE LA IMPLANTACION DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN INTELIGENCIA TURISTICA

Universidad: Universitat Politécnica de Valéncia

El articulo 26.3 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacidon de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la
calidad, establece que las Comunidades Autdnomas, en el ejercicio de sus competencias sobre
la programacion universitaria y la ordenacidn del mapa de titulaciones oficiales de su dmbito
territorial, emitiran, con caracter previo al inicio del procedimiento de verificacidon de un plan de
estudios, un informe preceptivo sobre la necesidad y viabilidad académica y social de la
implantaciéon de un titulo universitario.

Con este fin, en fecha 17 de noviembre de 2021 la Universidad Politécnica de Valéncia
presenté la siguiente documentacion:

e Propuesta del rector de fecha 16/11/2021.

e Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 19/12/2019.

e Informe favorable del Consejo Social de fecha 9/1/2020.

e Memoria para la solicitud de verificacion del Plan de estudios del titulo de Master
Universitario en Inteligencia Turistica (segin apartado 1 del Anexo Il del RD 822/2021).

Del andlisis de la documentacién presentada se desprende que la propuesta se adecua a los
criterios contenidos en el articulo 37.2 de la Ley 4/2007, de 9 de febrero de la Generalitat, en la
Orden 86/2010, de 15 de noviembre, de la Conselleria de Educacion, por la que se establece el
procedimiento para la implantacién de ensefianzas universitarias oficiales de grado, master y
doctorado en las universidades de la Comunitat Valenciana, y en el Acuerdo Marco de 13 de
junio de 2013 del Consell y las universidades publicas de la Comunitat Valenciana para la
implantacién del mapa de titulaciones.

En consecuencia, y en virtud de las competencias atribuidas a la Direccién General de
Universidades en el articulo 70 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de Gobierno Valenciano, y
en el articulo 8 del Decreto 243/2019, de 25 de octubre, del Consell, de aprobacién del
Reglamento Orgdnico y Funcional de la Conselleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital, se INFORMA FAVORABLEMENTE la citada propuesta.

LA DIRECTORA GENERAL DE UNIVERSIDADES
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5. Planificacidon ensefianzas

Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia

Formacion basica

Obligatorias 42
Optativas 6
Practicas externas

Trabajo de fin de grado/master 12
Total 60

Explicacion general de la planificacidn del plan de estudios

A. DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL PLAN DE ESTUDIOS:

De acuerdo con el articulo 17 del RD 822/2021 y el Documento Marco para el disefio de
titulaciones de 2008 de la Universitat Politecnica de Valéncia, el plan de estudios del Master
Universitario en Inteligencia Turistica tendra un total de 60 ECTS, distribuidos en un unico
curso incluyendo en el ultimo semestre 12 créditos del trabajo final de master.

Los niveles de formacion previstos en los que se estructura el plan de estudios son:

e Modulos docentes: responden a una estructura en bloque, distribuida de forma

temporal y ordenada a lo largo de la titulacion.

e Materias: los contenidos de los modulos se describen a nivel de materias para
dotar de flexibilidad al plan de estudios, y gestionar de forma efectiva la
planificacion de las ensefianzas. De igual manera, las competencias que los
estudiantes deben adquirir al finalizar sus estudios se distribuyen por materias.

e Asignaturas: constituyen el ultimo nivel y concretan los contenidos de las materias.

o El trabajo fin de grado consta de 12 ECTS.

Asi pues, el plan de estudios se ha estructurado en torno a 3 mddulos cuya distribucién en

créditos se muestra en la tabla 2:

Modulo Obligatorio 42
Maodulo de Desarrollo Profesional 6
[Trabajo de fin de grado/master 12
Total 60

Tabla 2. Médulos de la titulacion

El Master Universitario en Inteligencia Turistica se adscribe a la rama de conocimiento de

Ciencias Sociales y Juridicas, y es de caracter profesional.
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Modulo Obligatorio. Obligatorio. Este modulo incluye las 3 materias obligatorias del master:

e SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICOS (SIT). 12 ECTS.
o ANALISIS DE LA INFORMACION TURISTICA (AIT). 12 ECTS.
e GOBERNANZA Y GESTION TURISTICA (GGT). 18 ECTS.

El objetivo fundamental de estas 3 materias es abordar de manera integral y complementaria
las tecnologias, herramientas y procesos que se requieren para poder aplicar los conceptos de
la Inteligencia Turistica en las empresas y destinos turisticos.

Médulo de Desarrollo Profesional. Optativo. Este mdédulo pretende acercar al futuro
egresado al ejercicio profesional y profundizar en la adquisicion de competencias generales
relacionadas con la practica profesional. Consta de 2 materias:

e GESTION DE LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA. 4 ECTS.
e SEMINARIOS Y CONFERENCIAS. 2 ECTS.

El estudiante puede cubrir los 6 créditos del médulo cursando asignaturas optativas, pero
también tiene la posibilidad de cubrir parte o la totalidad de esos créditos mediante la
realizacion de practicas externas profesionalizantes. El alumnado podra realizar practicas
desde la primera semana de clase o distribuirlas a conveniencia a lo largo del curso
académico.

En todo caso, se garantizara que el estudiante pueda cursar en estas materias las asignaturas
optativas necesarias para superarla y adquirir todas las competencias asociadas a ella. La
relacién de asignaturas optativas ofertadas cada curso académico y su guia docente se
publicaran previamente a la matricula de los estudiantes, garantizando que disponen de toda la
informacioén necesaria para la seleccion de dichas asignaturas

Médulo Trabajo fin de Master. Obligatorio. Se constituye de un ejercicio original, que se
realizara de forma individual y se presentara y defendera en sesion publica ante un Tribunal
Universitario, consistente en un proyecto en el ambito de la Inteligencia Turistica de naturaleza
profesional en el que se sinteticen e integren las competencias adquiridas en las ensefianzas.

B. ACTIVIDADES FORMATIVAS

Con el fin de facilitar la organizacidon docente, como actividades formativas comunes a todas
las materias se han escogido la Teoria de Aula (TA), Teoria Seminario (TS) y Practica de
Informatica (PI).

Actividades formativas Descripcion

Teoria de Aula Exposicién de contenidos mediante
presentacion o exposicion por parte de un
profesor (incluyendo demostraciones,
problemas y ejemplos).

Teoria Seminario Técnica de trabajo cuya finalidad es el estudio
intensivo de un tema.
Practica Informatica Actividades desarrolladas en espacios

especialmente  equipados con equipos
informaticos especificos.

Practica de Campo Actividades desarrolladas que requieran un
emplazamiento especifico no docente.

Trabajo Auténomo Trabajo no presencial desarrollado por el
alumno, para la preparacion de clases,
ejercicios, trabajos o estudio.
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En nuestra propuesta metodolégica son muy importantes las Practicas Informaticas, ya que
los alumnos tienen que aprender trabajar con diferentes herramientas informaticas que
utilizaran posteriormente en su practica profesional en las empresas y destinos turisticos. Con
el objetivo de fomentar las metodologias docentes activas y el desarrollo de competencias
transversales en el aula, en la asignacion de créditos ECTS a las distintas actividades

formativas prima la realizacién de TS.

C. METODOLOGIAS DOCENTES

Metodologias / Materia

Leccién Magistral
(Modulo Obligatorio: todas las materias)

Aprendizaje Cooperativo
(Materia GGT)

Aprendizaje basado en Problemas (ABP)
(Materia AIT)

Estudio de casos
(Médulo Desarrollo Profesional)

Descripcion

Metodologia didactica, de caracter expositivo,
donde el docente proporciona informacion
esencial y organizada de la materia, con el
apoyo de recursos tecnoldgicos y haciendo
participes a los estudiantes.

Finalidad:

o Exponer informacion actualizada y bien
organizada procedente de fuentes diversas y
de dificil acceso al estudiante.

o Facilitar la comprension y aplicacion de los
procedimientos especificos de la asignatura.

o Favorecer la interaccion y la participacion
de los estudiantes a través de la pregunta.
Método de instruccion en que los estudiantes
trabajan divididos en pequefios grupos y se
ayudan unos a otros para aprender el
contenido académico. La premisa
fundamental es el consenso construido a
partir de la colaboracion de los miembros del
grupo.

Finalidad:

0 Motivar hacia la tarea.

o Desarrollar habilidades sociales de trabajo
en equipo: respeto, tolerancia, escucha
activa, discusion, gestién del tiempo,
responsabilidad...

o Optimizar el grado de comprension de lo
que se hace y del porqué se hace.

o Mejorar la calidad y cantidad del trabajo que
haria un solo estudiante

Método cuyo punto de partida es la
presentacion de un problema, del que los
estudiantes no disponen de toda Ia
informacioén, por lo que deben, de manera
colaborativa: identificar sus necesidades de
aprendizaje, buscar la informaciéon necesaria
y solucionarlo correctamente.

Finalidad:

o Promover que el estudiante adquiera las
estrategias y las técnicas que le permitan
aprender por si mismo.

o Incitar hacia una practica reflexiva que
permita razonar sobre problemas singulares,
inciertos y complejos.

o Potenciar el trabajo en equipo..

Analisis intensivo y completo de un tema,
problema o suceso real con la finalidad de
interpretarlo, resolverlo, generar hipotesis,
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Aprendizaje orientado a Proyectos
(Médulo Obligatorio: todas las materias)

Practicas
(Médulo Obligatorio: todas las materias)

Tutoria
(TFM)

Seminario
(Mdédulo Desarrollo Profesional)

contrastar datos, reflexionar, completar
conocimientos, diagnosticarlo Y, en
ocasiones, entrenar en los posibles
procedimientos alternativos de solucién.
Finalidad:

o Desarrollar habilidades de analisis, sintesis
y evaluacion de la informacién.

o Incrementar habilidades de pensamiento
critico, trabajo en equipo y toma de
decisiones.

o Fomentar actitudes y valores como la
innovacion y la creatividad.

Experiencias de aprendizaje que involucran a
los estudiantes en la resolucién colaborativa
de proyectos complejos y del mundo real,
vinculados a los conceptos fundamentales y
principios de la disciplina.

Finalidad:

o0 Desarrollar habilidades de aprendizaje y
trabajo autdbnomo: busqueda de informacion,
toma de decisiones...

o Potenciar el trabajo en equipo.

o Aplicar los conocimientos adquiridos en el
ambito de la disciplina

Escenarios educativos donde los estudiantes
aplican los conceptos y/o habilidades de un
ambito de conocimiento determinado. Pueden
ser de aula, de campo, informaticas y/o de
laboratorio.

Finalidad:

o Experimentar y aplicar los contenidos
estudiados en un contexto determinado.

o Facilitar el aprendizaje de procedimientos y
de algunas habilidades o destrezas

. Método de ensefanza-aprendizaje en el que
se establece una relacién personalizada de
ayuda en el proceso formativo entre el
docente y uno o varios estudiantes.

Finalidad:

o Resolver dudas de los estudiantes.

o Ofrecer una atencion personalizada.

o Orientar y guiar el proceso de aprendizaje
del estudiante.

o Revisar y discutir los materiales y temas
presentados en las clases.

o Apoyar y supervisar el aprendizaje
auténomo y/o del pequefio grupo.

o Facilitar la integracion del estudiante.

. Técnica de trabajo, en pequefios grupos,
donde el docente interactta con los
estudiantes en la investigacion y estudio
profundo de un contenido especifico. Los
estudiantes no reciben la informacion ya
elaborada, sino que la buscan en un ambiente
de reciproca colaboracion.

Finalidad:

o Construir conocimiento a partir de la
interaccion y la actividad.

o Profundizar en un tema.
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0 Relacionar los contenidos tedricos con el
quehacer profesional.
o Potenciar el trabajo en equipo

También es muy importante el Aprendizaje Orientado a Proyectos. La Escuela Politécnica
Superior de Gandia tiene mucha experiencia en el desarrollo de proyectos transversales en
otros titulos, por ejemplo, en el Grado de Tecnologias Interactivas, y considera que forman
parte de una formacion integral del alumno y facilitan la adquisicién de las competencias
propuesta, y ademas estan incorporadas en del Plan Estratégico de la UPV. En nuestra
propuesta, todas las asignaturas del moddulo obligatorio participan en los Proyectos
Transversales, uno por cada semestre del curso (A y B), que se coordinan, desarrollan y
evaluan conjuntamente:

e Proyecto A: desarrollar/gestionar la infraestructura tecnolégica/informatica que permita
obtener los datos y la informacion (materia SIT), procesarla mediante herramientas
matematicas/estadisticas (materia AIT), y calcular un conjunto de indicadores que
permitirdn tomar las decisiones estratégicas para la gestion de empresas y destinos
(materia GGT). Total: 24 ECTS.

e Proyecto B: desarrollar/gestionar la infraestructura tecnoldgica/informética que permita
comercializar productos turisticos (materia SIT), utilizar sistemas inteligentes de
recomendaciones y personalizacion (materia AlT) y desarrollar y evaluar contenidos
digitales (materia GGT). Total: 18 ECTS.

Cada crédito ECTS corresponde a 10 horas de docencia presencial, independientemente del
tipo de actividad formativa. El volumen restante de horas corresponde a trabajo auténomo del
alumno, correspondiendo cada crédito a 17,5 horas. La guia docente de las asignaturas
concretara la distribucion del esfuerzo del estudiante en cada actividad formativa.

Las actividades formativas correspondientes a los Mddulos de Desarrollo Profesional y al TFM
se describen en las correspondientes materias.

Todas las materias/asignaturas del Master tendran que desarrollar actividades y evaluar las
Competencias Transversales asignadas (se especifican en cada materia/asignatura), en el
ambito del Proyecto Institucional de Competencias Transversales de la UPV:
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D. SISTEMAS DE EVALUACION
Modulo Obligatorio

Todas las asignaturas del modulo obligatorio participaran en el proyecto transversal que
se realizara conjuntamente y en coordinacién con el resto de las asignaturas obligatorias
del mismo semestre, que ademas se evaluara conjuntamente y que supondra entre el 30%
y el 40% de la nota de cada asignatura. Metodologia Docente: Aprendizaje orientado a
proyectos. Sistema de Evaluacién: Proyecto

Las practicas informaticas representan una parte muy importante del master
(Metodologia Docente: Practicas) y supondran entre el 30% y el 40% de la nota de cada
asignatura. Sistema de Evaluacion: Prueba Practica de laboratorio/campo/informatica/aula.

Las pruebas escritas permitiran evaluar los contenidos de las asignaturas (Metodologias
Docentes: Leccion Magistral y/o Aprendizaje basado en Problemas) y supondran entre el
30% y el 40% de la nota de cada asignatura.

Las Competencias Transversales se evaluaran conjuntamente en el ambito de los
proyectos transversales de las asignaturas de médulo obligatorio.

Modulo Desarrollo Profesional

Los sistemas de evaluacion correspondientes a las materias de Modulo de Desarrollo
Profesional se describen en las correspondientes materias.

Trabajo Fin de Master

Consiste en la elaboracion, presentacion y defensa, una vez obtenidos todos los créditos del
titulo, de un ejercicio original realizado individualmente, ante un tribunal universitario. Este
trabajo consistente en un proyecto aplicado en el ambito de la Inteligencia Turistica en el que
se sinteticen e integren las competencias adquiridas en las ensefanzas del titulo. La
composicién del tribunal, asi como los criterios de evaluacién, se concretaran por la Comision
Académica del titulo, tomando como referencia la Normativa Marco de Trabajos de Fin de
Grado y Fin de Master de la Universitat Politécnica de Valéncia (Consejo de Gobierno de 7 de
marzo de 2013).

Sistema de Evaluacién: Examen/defensa oral y Proyecto
Todas las competencias transversales se evaluaran globalmente en el TFM.
Los tipos de evaluacion se describen brevemente como:

e Examen/defensa oral: Presentacién oral de un tema concreto, trabajo académico,
proyecto, practica... que permite evaluar los resultados de aprendizaje que tienen que
ver, no solo con el dominio de los contenidos, sino también con el desempefio de las
habilidades comunicativas.

e Proyecto: Medio de evaluacion que permite valorar los proyectos elaborados por uno o
varios estudiantes, asi como las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos
con su produccion.

e Prueba escrita: Examen escrito donde se debe demostrar el dominio de los contenidos
de la asignatura a partir de las preguntas planteadas por el profesorado, bien de
respuesta abierta o bien de tipo test.

e Prueba practica de laboratorio/campo/informatica/aula: Prueba de evaluacion utilizando
instrumentacién u otros recursos especificos, en la que se demuestran habilidades o
destrezas adquiridas en el desarrollo de practicas de laboratorio, de campo,
informaticas y/o de aula.

e Trabajos académicos: Elaboracién de un producto académico (texto formal, video,
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infografia...), que se desarrolla de manera individual o en equipo sobre un contenido de
la asignatura. Debe ajustarse a unos criterios previamente establecidos: formato,
normas de estilo, estructura, extension, reglas para las citas y referencias
bibliograficas, etc.

e Observacion: Estrategia basada en la recogida sistematica de datos, en el propio
contexto de aprendizaje, sobre el desempenfio, habilidades, destrezas y actitudes del
estudiantado. Puede llevarse a cabo a través de diferentes instrumentos como los
registros anecdéticos, las listas de control y las escalas de valoracion

E. IDIOMAS:

Se utilizara el castellano como lengua vehicular para el proceso formativo de la titulacion. Se
requerira una titulaciéon B2 o equivalente mediante certificado reconocidos por ACLES o
especificamente dictado por la Generalitat Valenciana a aquellos estudiantes cuya lengua
materna no sea el castellano.

Mecanismos de Coordinaciéon Docente

A. Organizacion:

Ademas de los 6rganos colegiados como son la Junta de Centro y el Consejo de Gobierno de
la Universitat Politécnica de Valéncia, la coordinacidon docente en el titulo esta regulada en la
Normativa de Régimen Académico y Evaluacién del Alumnado de la UPV, en la que se
establece que cada titulo oficial de la UPV debe llevar aparejadas las siguientes figuras
especificas por titulacion:

o Director Académico del Titulo: profesor funcionario o contratado a tiempo completo
que imparta docencia en el titulo y que cuente con valoracién positiva, al menos, de
dos tramos docentes. Entre sus competencias se encuentran:

» Elaboracion del informe anual de seguimiento del titulo.

= Seguimiento de los Contratos-Programa.

» Validacion de las Guias Docentes.

= Definicion y coordinacién de los programas de innovacion docente

= Coordinacion horizontal y vertical de los programas de las asignaturas
del titulo.

= Andélisis de resultados académicos: tasas e indicadores.

= Propuesta de criterios y condiciones de admision.

= Analisis de los resultados de admision.

= Propuesta de modificaciones de contratos-programa, plan de estudios
y medios y metodologias docentes y sistemas de evaluacion.

e Comision Académica del Titulo: formada por el director del centro, el director
académico del titulo, el jefe de estudios, el jefe de los servicios administrativos del
centro, dos alumnos y cinco profesores que impartan docencia en el titulo, de
diferentes departamentos con docencia en el mismo y que dispongan de, al menos,
dos tramos docentes valorados positivamente. Cuyas competencias son:

= Gestion académica del titulo y coordinacion docente.

= Propuesta, a las comisiones que a tal efecto disponga la UPV, de las
condiciones de admision y reconocimiento de créditos.

= Aprobacion de los planes de matricula de los estudiantes cuando se
requiera.

» Definicion de los objetivos anuales de calidad del Titulo.

= Informe de gestion del Titulo.

= Disefio del Plan de Mejora del Titulo.

= Velar por el cumplimiento de los contratos programa.

= Cualesquiera otras que le sean encomendadas por el érgano colegiado
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de mayor rango de la ERT.
B. Objetivos de calidad generales:

Un cometido importante de la coordinacién académica es asegurar mecanismos para la
observacion y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo; entre ellos, velar por la
alineacién de las guias docentes con la memoria de verificacion del titulo (descriptores,
resultados de aprendizaje, competencias, sistemas de evaluacion, idioma, etc.), evaluar el
rendimiento del titulo, la carga de trabajo del alumnado o la mejora continua en los indicadores
de gestion.

Para ello, se debe hacer participe de estos mecanismos a los profesores que imparten
docencia en el titulo y al alumnado. Se propone, a modo de ejemplo, involucrar al profesorado
en los objetivos de calidad del master mediante la programacion de reuniones semestrales,
pase de encuestas o cuestionarios al profesorado y otros métodos de observacion tales como
cuestionarios de control o check lists.

El alumnado también debe estar involucrado en el proceso. Para conseguir su implicacion, se
pueden utilizar mecanismos de consulta con los alumnos mediante encuestas, cuestionarios
ylo, asi como asegurar su representacion por Delegacion de Alumnos. En esta linea también
se pueden definir mecanismos para la dinamizacién de las practicas de empresa, charlas,
seminarios, etc.

Planificacion y gestion de la movilidad

Desde el Vicerrectorado de Internacionalizacion y Comunicacion se establecen los objetivos
anuales de la universidad en materia de movilidad de estudiantes de intercambio, y los
indicadores que se utilizaran para los mismos.

Para cada afio natural, estos objetivos son comunicados a la Escuela Politécnica Superior de
Gandia que imparte el titulo de la UPV en la reunion de coordinacion de responsables de RRU.II.
que se realiza antes del inicio del afio (Diciembre). La EPSG, en linea con los objetivos de la
universidad, establece sus propios objetivos, teniendo en cuenta su situacion especifica en
materia de movilidad y los de sus titulaciones. En julio se realiza otra reuniéon de coordinacion,
en la que se revisan los indicadores, su adecuacioén a los objetivos establecidos, los problemas
detectados y se proponen medidas correctoras de ser necesarias. Los resultados e indicadores
finales, tras la aplicacion de las medidas correctoras son presentados, analizados y discutidos
en la reunion de diciembre, previamente a la revision de los objetivos para el proximo afio.

Aunque la gestion administrativa y econémica de becas de intercambio y acuerdos se realiza
de manera centralizada desde la Oficina de Programas Internacionales de Intercambio (OPII),
los responsables de movilidad del titulo establecen su propia politica de acuerdos,
convocatorias, viajes de profesores y otras actuaciones para llevar a cabo sus objetivos. Desde
la OPII se les proporciona herramientas para monitorizar su situacioén en tiempo real, acceso al
histérico de sus actividades de movilidad, e informacién sobre las actividades que desarrollan
otros responsables de movilidad de la UPV. Esta informacion también se proporciona para
cada una de las instituciones socias. Se potencia la disponibilidad horizontal de informacion
con el fin de que cada responsable pueda detectar y aprovechar las sinergias existentes. La
OPII coordina las actividades que involucran a mas de un responsable, asi como proporciona
apoyo a actividades especificas.

Las herramientas de gestion estan basadas en aplicaciones web que permiten la gestion
informatica para los principales tipos de usuarios: responsables de movilidad, alumnos
enviados y alumnos recibidos.

Adicionalmente a las dos reuniones de coordinacion anuales, se realizan reuniones técnicas
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mensualmente entre el Vicerrectorado, OPIl y responsables de movilidad, con el objetivo de
analizar problemas, elaborar propuestas de mejora y coordinar otras acciones comunes
relacionadas con la movilidad: por ejemplo, gestion de alojamientos, clases de espafiol,
docencia en inglés, programa Mentor de alumnos-tutor, entre otros.

Procedimientos generales y especificos de la Estructura Responsable del Titulo para la
organizacion de la movilidad:

Los programas de intercambio en la UPV se gestionan de forma conjunta entre la Oficina de
Programas Internacionales de Intercambio (OPIl) y las 13 Oficinas de relaciones
internacionales de las escuelas y facultades de la UPV. En concreto, la Oficina Internacional
del Campus de Gandia (EPSG) en el que se impartira el Master, dispone de una pagina web en
la que se proporciona toda la informacién necesaria sobre programas, ayudas, becas
disponibles de movilidad e intercambio para estudiantes, PDI, PAS:

e Becas de intercambio:
o ERASMUS +

o PROMOE
o SANTANDER IBEROAMERICA
o SICUE

o Erasmus+ KA 107
e Otras becas
o Becas DRAC
MERIDIES COOPERACION
ERASMUS MUNDUS Action 2
Chinese Government Scholarship Programme
Becas Informatica China
Becas en Alemania - Base de datos del DAAD

O O O O O

Relacion de instituciones de educacion superior con las que se mantienen convenios de
intercambio de interés para el titulo:

En la actualidad existe un amplio nimero de acuerdos entre la EPS de Gandia y distintas
instituciones extranjeras, en las que los alumnos tienen la posibilidad de realizar parte de los
estudios. Gran parte de estos acuerdos se han suscrito en el marco de la movilidad de los
estudiantes del grado en Turismo, y se extienden a unas 50 universidades de la practica
totalidad de paises del Espacio Europeo de Educacion Superior. Cabe destacar, por nimero de
alumnos que hacen estudios de Turismo en movilidad, los acuerdos con la Hochschule de
Stralsund (Alemania), con quien hay un acuerdo de Doble Titulaciéon con el Grado en Turismo,
asi como las siguientes Universidades: Budapest Business School (Budapest, Hungria),
Andrezej Frycz Modrzewski University (Cracovia, Polonia), Dublin Institute of Technology
(Dublin, Irlanda), y Mendel University (Brno, Republica Checa).
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PLAN DE ESTUDIOS

MODULOS

MATERIAS

Sistemas de Informacion Turisticos (12

ECTS), Obligatorio

Moédulo Obligatorio(42 ECTS)

Analisis de la Informacién Turistica (12

ECTS), Obligatorio

Gobernanza y Gestion Turistica (18 ECTS),

Obligatorio

Modulo Desarrollo Profesional(6 ECTS)

Gestion de la Innovacion y la Tecnologia (4

ECTS), Optativo

Seminarios y Conferencias (2 ECTS),

Optativo

Modulo Trabajo Fin de Master (TFM)(12

ECTS)

Trabajo Fin de Master (TFM) (12 ECTS),

Trabajo Fin Titulacion

SECUENCIACION DE MATERIAS

ECTS) Modulo Obligatorio

Curso | Primer Semestre Segundo Semestre
Seminarios y Conferencias Modulo Desarrollo | Analisis de la Informacion Turistica (6
ECTS) Mdédulo Obligatorio
Profesional
Sistemas de Informacién Turisticos (6 Gobernanza y Gestion Turistica (6
ECTS) Mddulo Obligatorio ECTS) Médulo Obligatorio
Curso | Gobernanza y Gestion Turistica (12 Gestién de la Innovacion y la Tecnologia

Modulo Desarrollo Profesional

Andlisis de la Informacion Turistica (6

ECTS) Médulo Obligatorio

Sistemas de Informacion Turisticos (6

ECTS) Médulo Obligatorio

Trabajo Fin de Master (TFM) Modulo
Trabajo Fin de Master (TFM)

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS

Creditos
Denominacion ECTS Caracter Unidad temporal
Sistemas de Informacién Turisticos 12 Obligatorio Semestres 1y 2
Andlisis de la Informacion Turistica 12 Obligatorio Semestres 1y 2
Gobernanza y Gestion Turistica 18 Obligatorio Semestres 1y 2
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Gestion de la Innovacién y la Optativo Semestres 2
4
Tecnologia
Seminarios y Conferencias 2 Optativo Semestres 1
Trabajo Fin de Master (TFM) Trabajo Fin Semestres 2
12
Titulacion
COMPETENCIAS POR MATERIA
CBO0|{CB0|CB0|CB0|CB1|CEO|CE0|CEO|CEO|CEO|CEQ|CEO|CEO|CEO|CE1|CE1
67| 8|9]0|1|2|3|4|5|6|7|8|]9]|0/|1
Andlisis de la Informacion Turistica
o X| X| X| X]| X X| X| X
Gestion de la Innovacién y la
Tecnologia X| X| X| X] X
Gobernanza y Gestion Turistica
e X| X| X| X| X X| X| X| X| X
Seminarios y Conferencias XX X[ X[ X
Sistemas de Informacién Turisticos
il X| X| X| X| X| X| X
Trabajo Fin de Master (TFM) XI X X| X[ X X

(AIT)

Analisis de la Informacion Turistica

(@
x| =g
(@
N
x| ~g

Tecnologia

Gestion de la Innovacién y la

Gobernanza y Gestion Turisti
(GGT)

ca

X
X

Seminarios y Conferencias

(SIT)

Sistemas de Informacion Turisticos

XX

Trabajo Fin de Master (TFM)

XX

TABLA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES POR MATERIA

Materia CT1 CT2 CT3 CT4 CT5
Seminarios y Conferencias X

Analisis de la Informacion Turistica X X X X X
(AIT)

Gobernanza y Gestion Turistica (GGT) | X X X X X
Sistemas de Informacién Turisticos X X X X X
(SIT)

Gestion de la Innovacién y la X

Tecnologia

Trabajo Fin de Master (TFM) X X X X X

CSV: 580409275571038668673763 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=580409275571038668673763



				2022-12-22T14:59:52+0100

		España










6.1 Personal académico

Tal como solicita la Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria de Verificacion de Titulos Oficiales (ANECA), se
aporta el personal académico que impartird el Master Universitario en Inteligencia Turistica, indicando su
categoria académica, su tipo de vinculacion a la Universidad, su experiencia docente e investigadora y/o profesional,
su adecuacion a los ambitos de conocimiento vinculados al Titulo y porcentaje de dedicacién al Titulo del personal

académico disponible.

El Mdster Mdster Universitario en Inteligencia Turistica tiene una orientaciéon profesional.

Categoria académica. Vinculacion a la UPV. Experiencia docente, investigadora y profesional:

Categoria académica del profesorado y dedicacion

Ne de Tiempo | Tiempo % de dedicacion| % de dedicacion

Categoria profesores Completo Parcial Doctores al titulo respecto a la UPV|
Profesor/a Titular de Universidad 8 8 0 8 35,9% 10,1%
Profesor/a Colaborador/a 1 1 0 1 4,4% 6,2%
Profesor/a Ayudante Doctor 4 4 0 4 27,1% 14,2%
Profesor/a Contratado/a Doctor 4 4 0 4 25,0% 11,4%
Profesor/a Asociado/a 2 0 2 2 7,6% 16,7%

Total 19 17 2 19 100,0%

% de dedicacion al titulo: porcentaje de la actividad docente que el profesorado de cada categoria dedica a la docencia en el Titulo Master

Universitario en Inteligencia Turistica.

% de dedicacion respecto a la UPV: porcentaje de la actividad docente que el profesorado de cada categoria dedica a la docencia en el Titulo

de Master Universitario en Inteligencia Turistica respecto a la que dedica en todos los titulos que imparten en la UPV.

Plantilla de profesorado

Total Tiempo completo Tiempo parcial Doctores
Numero 19 17 2 19
Porcentaje 89,5 % 10,5% 100,0%
Experiencia docente, investigadora y profesional
19 profesores Trienios Quinquenios Sexenios
Acumulado 93 37 19
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Experiencia docente

Experiencia Investigadora

19 profesores Quinquenios Sexenios
0 1 2 3 4 >4 0 1 2 >2
Numero 5 3 3 5 2 1 10 2 4 3
Porcentajes 26,3% 15,8% 15,8% | 26,3% | 10,5% 5,3% 52,6% | 10,5% | 21,1% | 15,8%
19 profesores Experiencia profesional
Trienios
2,364 >4
Numero 4 12
Porcentajes 15,8% 21,1% 63,1%
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Informacidn agregada por area de conocimiento:

Categoria académica. Numero de profesores por categoria académica

Profesor/a

Profesor/a

Profesor/a

Area de conocimiento Titular de Contratado/a Ayudante iz Proft_esor/a Total
. . Colaborador/a | Asociado/a
Universidad Doctor Doctor
COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE
MERCADOS 0 1 0 0 0 1
COMUNICACION AUDIOVISUAL Y
PUBLICIDAD 1 0 ! 0 0 2
DIBUJO 1 0 0 0 0 1
ECONOMIA APLICADA 1 0 0 0 0 1
ECONOMIA, SOCIOLOGIAY POLITICA
AGRARIA 0 ! 0 1 0 2
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 0 0 1 0 0 1
FILOLOGIA INGLESA 1 0 0 0 0 1
INGENIERIA CARTOGRAFICA, GEODESIAY
FOTOGRAMETRIA 1 0 0 0 0 !
LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS 1 1 2 0 0 4
MATEMATICA APLICADA 2 0 0 0 0 2
ORGANIZACION DE EMPRESAS 0 1 0 0 2 3
Total 8 4 4 1 2 19
Experiencia docente, investigadora, profesional y dedicacion al titulo
o s .
Area de conocimiento Total Trienios Quinquenios Sexenios Adedlca’mon
al titulo
COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE o
MERCADOS ! 7 4 0 9,8%
COMUNICACION AUDIOVISUAL Y 0
PUBLICIDAD 2 1 4 3 9,8%
DIBUJO 1 6 3 2 3,3%
ECONOMIA APLICADA 1 7 3 2 4,3%
ECONOMIA, SOCIOLOGIAY POLITICA 0
AGRARIA 2 15 5 1 8,7%
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 1 1 0 0 6,5%
FILOLOGIA INGLESA 1 3 1 2 3,3%
INGENIERIA CARTOGRAFICA, GEODESIA'Y 0
FOTOGRAMETRIA ! 6 3 2 3,3%
LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS 4 16 3 4 29,3%
MATEMATICA APLICADA 2 16 9 3 9,8%
ORGANIZACION DE EMPRESAS 3 5 2 0 12,0%
Total 19 93 37 19 100,0%
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Perfil académico:

Titulacion del personal académico que impartird el titulo:

% respecto del

Titulacion total
Ingeniero en Informatica / Licenciado en Informatica 27,8%
Licenciado en Ciencias Matematicas 11,1%
Licenciado en Bellas Artes 11,1%
Ingeniero Agrénomo 5,6%
Ingeniero Geodesia y Cartografia 5,6%
Licenciado en Administracion y Direccidon de Empresas 5,6%
Licenciado en Derecho 5,6%
Licenciado en Filologia 5,6%
Licenciado en Fisica 5,6%
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 5,6%
Ingeniero Técnico en Organizacidn Industrial 5,6%
Licenciada en Ciencias de la Informacion 5,6%
Total 100,0%
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Perfil docente:

Tal como se indica en las tablas anteriores, el 58% del personal académico tiene 2 o0 mds quinquenios reconocidos.

Experiencia docente: Se adjunta las asignaturas impartidas por el personal académico (Ultimos tres cursos
académicos) que impartira el Master Universitario en Inteligencia Turistica relacionadas con la tematica de dicho

master:
Titulacion Asignatura N2 de profesores
Cod. Denominacion Cod. Denominacion ECTS | 2020/21 2019/20 2018/19
GRADO EN ADMINISTRACION Y . .
158 DIRECCION DE EMPRESAS 11759 Microeconomia Il 6,0 0 0 1
GRADO EN ADMINISTRACION Y . -
159 DIRECCION DE EMPRESAS 11854 Sistemas de Control Estratégico 4,5 0 1 1
144 GRADO EN BELLAS ARTES 10497 Disefio y desarrollo web 12,0 1 1 1
[%2]
144 GRADO EN BELLAS ARTES 10381 Tecnologias de la imagen | 9,0 1 0 0 g
o
139 GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 10107 Advanced GIS Techniques 4,5 1 1 1 o2
c
]
139 GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 10090 Cartografia, SIG y Teledeteccion 9,0 1 0 0 'g
139 GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 13268 Creacidn de empresas 4,5 2 2 2 g
139 GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 10066 Matematicas 9,0 1 1 1 g
©
139 GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 10093 Wetland Management 4,5 0 0 1 8
@
Z 2
GRADO EN COMUNICACION . .. - =<
141 AUDIOVISUAL 10197 Analisis de la publicidad audiovisual 4,5 1 1 1 §
GRADO EN COMUNICACION <
L ®©
141 AUDIOVISUAL 13244 Creacién de Empresas 4,5 0 1 1 g
z O
GRADO EN COMUNICACION N . - i
141 AUDIOVISUAL 10202 Historia de los medios audiovisuales 6,0 0 1 0 S
GRADO EN COMUNICACION o I 1)
141 AUDIOVISUAL 10199 Investigacidn de audiencias 4,5 1 1 1 qe)_
©
GRADO EN COMUNICACION ) ) . )
141 AUDIOVISUAL 13797 Marketing on-line en redes sociales 5,0 1 1 1 ;,
P o
GRADO EN COMUNICACION N B
141 AUDIOVISUAL 10191 Organizacion de empresas 6,0 1 1 1 g
< o
GRADO EN COMUNICACION L . @
141 AUDIOVISUAL 10205 Preproduccidn interactiva 4,5 1 1 2 .5
[}
GRADO EN COMUNICACION » 8
141 AUDIOVISUAL 10179 Produccion 4,5 0 0 1 é
GRADO EN COMUNICACION - K
141 AUDIOVISUAL 13632 Taller de animacién 3D 4,5 1 1 1 g
GRADO EN DISENO Y TECNOLOGIAS o 8
185 CREATIVAS 13841 Disefio web 9,0 1 1 1 E
Z [y
GRADO EN GESTION Y . - o
146 ADMINISTRACION PUBLICA 10604 Economia de la Unién Europea 6,0 0 1 1 %
©
GRADO EN GESTION Y g S
146 ADMINISTRACION PUBLICA 10618 Gestidn de recursos humanos 6,0 0 0 1 E
GRADO EN GESTION Y L. . !
146 ADMINISTRACION PUBLICA 10613 Gestidn presupuestaria 6,0 1 1 1 %
P 00
GRADO EN INGENIERIA P =2l
<~
160 AEROESPACIAL 11873 Estadistica 6,0 1 1 0 3
P Te)
o . . Q
174 GRADQ EN INGENIERIA DE LA 14271 Corr}unlcauon efectiva y trabajo en 45 1 1 0 3
ENERGIA equipo 0
GRADO EN INGENIERIA DE Comunicacion efectiva y trabajo en é
155 ORGANIZACION INDUSTRIAL 14273 equipo 45 1 1 0 3
o
GRADO EN INGENIERIA DE SISTEMAS %
152 DE TELECOMUNICACION, SONIDO E 13259 Creacidn de empresas 4,5 0 1 1 E
IMAGEN N
0
O
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GRADO EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Economia de la Empresa en el sector

152 DE TELECOMUNICACION, SONIDO E 11263 L 6,0
de las Telecomunicaciones
IMAGEN
GRADO EN INGENIERIA DE SISTEMAS
152 DE TELECOMUNICACION, SONIDO E 11267 Programacion 1 6,0
IMAGEN
GRADO EN INGENIERIA DE SISTEMAS
152 DE TELECOMUNICACION, SONIDO E 11275 Programacion 2 6,0
IMAGEN
GRADO EN INGENIERIA EN Comunicacion efectiva y trabajo en
154 TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 14272 equipo 45
GRADO EN INGENIERIA EN L .
154 TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 11433 Investigacidon Operativa 4,5
156 GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 11595 | Calidad y optimizacion 45
156 GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 11539 Estadistica 6,0
156 GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 11554 Gestidn de proyectos 4,5
[%2]
P [}
GRADO EN TECNOLOGIAS P P . ey
186 INTERACTIVAS 13919 Algoritmica y matemadticas para juegos 6,0 8’
. c
GRADO EN TECNOLOGIAS ) ks}
186 INTERACTIVAS 13946 | Big Data 45 g
. (2]
GRADO EN TECNOLOGIAS Lo - =
186 INTERACTIVAS 13921 Ciencia de datos. Estadistica 4,5 g
GRADO EN TECNOLOGIAS o
i [
186 INTERACTIVAS 13939 Economia de la empresa 6,0 S
2
GRADO EN TECNOLOGIAS L L B
[%2]
186 INTERACTIVAS 13945 Innovacién y emprendimiento 4,5 I3
P Ny
GRADO EN TECNOLOGIAS . . e . ©
186 INTERACTIVAS 13931 Inteligencia Artificial 4,5 §
P ©
GRADO EN TECNOLOGIAS L, o
186 INTERACTIVAS 13929 Programacion 2 6,0 S
P ©
GRADO EN TECNOLOGIAS - o
186 INTERACTIVAS 13953 Proyecto de Robdtica 12,0 %
P . o
GRADO EN TECNOLOGIAS Proyecto Entornos Interactivos =
186 INTERACTIVAS 13954 Avanzados 12,0 g
140 GRADO EN TURISMO 14275 Comp.etlt!ve intelligence in tourism 50 ]
organizations 2
()]
140 GRADO EN TURISMO 10157 Comportamiento del consumidor 5,0 8’
140 GRADO EN TURISMO 13255 Creacién de empresas 5,0 §
>
. .. . o
140 | GRADO EN TURISMO 10156 | Direccion comercial de empresas 50 5
turisticas g
o . @
140 GRADO EN TURISMO 10155 D|rlec<.:|on estratégica de empresas 50 g
turisticas ]
140 GRADO EN TURISMO 10135 Economia del turismo 6,0 £
[y
140 GRADO EN TURISMO 10123 Geografia del Turismo y del Ocio 6,0 ;
Q
140 GRADO EN TURISMO 10132 Gestion de la calidad 6,0 _S
140 | GRADO EN TURISMO 10141 | Gestion de laproduccion en 6,0 =
alojamientos \
I
i - R
140 | GRADO EN TURISMO 10147 | Gestion de produccion en 6,0 ©
restauracion ©
140 GRADO EN TURISMO 10144 Gestion de viajes 6,0 §
<t
140 GRADO EN TURISMO 10166 Guias turisticos 5,0 =
140 GRADO EN TURISMO 10127 Informatica de gestion 6,0 >
(o)
i N
140 | GRADO EN TURISMO 10158 | Innovation Management and 5,0 o
Enterpreneurship %
o
140 GRADO EN TURISMO 10143 Intermediacidn Turistica 4,5 S
<
0
O
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Marketing digital para empresas y

INGENIERIA ACUSTICA

tecnologia

140 GRADO EN TURISMO 14274 . o 5,0
destinos turisticos
140 GRADO EN TURISMO 10129 Marketing turistico 6,0
140 GRADO EN TURISMO 10133 Matematicas para el turismo | 4,5
140 GRADO EN TURISMO 10134 Matematicas para el turismo Il 4,5
140 GRADO EN TURISMO 13897 Modelos Matematicos 6,0
140 | GRADO EN TURISMO 10128 | Nuevas tecnologias aplicadas al 45
turismo
140 GRADO EN TURISMO 10131 Organizacion y gestion de empresas || 6,0
140 GRADO EN TURISMO 10140 Planificacion de destinos turisticos 6,0
140 GRADO EN TURISMO 10164 Sistemas globales de distribucidn 5,0
140 | GRADO EN TURISMO 10172 | Tecnicas de investigaciony 45
presentacion del TFG
140 GRADO EN TURISMO 10120 Teoria del Turismo 4,5
MASTER UNIVERSITARIO EN L . .
2286 COMUNICACION TRANSMEDIA 34866 Audiencia participativa y social 4,5 2
MASTER UNIVERSITARIO EN Contenido de marca, publicidad digital '8
2286 COMUNICACION TRANSMEDIA 34861 y viralidad 45 2’
P ]
MASTER UNIVERSITARIO EN . e - '©
2 [0
2286 COMUNICACION TRANSMEDIA 34860 Gestion y planificacion organizativa 4,5 ﬁ
MASTER UNIVERSITARIO EN <
. £
2286 COMUNICACION TRANSMEDIA 34873 Proyecto transversal 3,0 5
MASTER UNIVERSITARIO EN Relacion en red. Comunidad y marca _ch
2286 COMUNICACION TRANSMEDIA 34865 personal 45 g
MASTER UNIVERSITARIO EN . L. 8
2286 COMUNICACION TRANSMEDIA 34868 Transmedia en la educacion 4,5 E
P ®©
MASTER UNIVERSITARIO EN =
. i i @©
2286 COMUNICACION TRANSMEDIA 34870 Transmedia en proyectos corporativos 4,5 S
O
MASTER UNIVERSITARIO EN S
2056 CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES 32799 PERSONAL BRANDING Y REPUTACION 4,0 ©
EN LA SOCIEDAD DE LA ONLINE L
INFORMACION g
MASTER UNIVERSITARIO EN .Z‘
2056 CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES 32793 PROMOCION Y ESTRATEGIAS WEB 2.0 30 %
EN LA SOCIEDAD DE LA EN SECTORES PUBLICOS Y PRIVADOS ! 0}
INFORMACION S
o
MASTER UNIVERSITARIO EN IS
CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES . 8
2056 EN LA SOCIEDAD DE LA 32792 TALLERES TECNOLOGICOS 4,5 é
INFORMACION $
. §®J
MASTER UNIVERSITARIO EN g
2137 ECONOMIA AGROALIMENTARIA Y DEL 32029 INVESTIGACION DE MERCADOS 5,0 i
MEDIO AMBIENTE g—
N
MASTER UNIVERSITARIO EN S
EVALUACION Y SEGUIMIENTO N - o
2164 AMBIENTAL DE ECOSISTEMAS 32407 Determinacion del estado ecoldgico 3,0 §
MARINOS Y COSTEROS =
)
MASTER UNIVERSITARIO EN >,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO Teledeteccion aplicada a zonas R
2164 AMBIENTAL DE ECOSISTEMAS 32420 costeras 30 S
MARINOS Y COSTEROS <2
0
z 2 . . ﬂ-
2181 MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION 32831 El patlrlrr.wnlo com'o recurso 10,0 g
CULTURAL econémico sostenible Q
A A . . . . . cOo
2181 MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION 32830 Metoéos de gestion en instituciones y 10,0 N
CULTURAL espacios culturales S
P N
" . . S
2157 MASTER UNIVERSITARIO EN 31784 La gestion de la innovaciony la 40 @
4
0
>
0
O
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MASTER UNIVERSITARIO EN

2231 INGENIERIA AGRONOMICA 33377 Politica Agraria y del Medio Rural 5,0
MASTER UNIVERSITARIO EN - . ’

2231 INGENIERIA AGRONOMICA 33348 Politicas alimentarias 6,0
MASTER UNIVERSITARIO EN . L.

2241 INGENIERIA INDUSTRIAL 33805 Direccion de Empresas 6,0
MASTER UNIVERSITARIO EN Complementos de Investigacion

2246 INGENIERIA INDUSTRIAL (ACCESO 33677 0 erF;tiva ara nivelaciéng 4,5
DESDE GRADO . DE LA ENERGIA) P P
MASTER UNIVERSITARIO EN

2246 INGENIERIA INDUSTRIAL (ACCESO 33805 Direccion de Empresas 6,0
DESDE GRADO |. DE LA ENERGI'A)
MASTER UNIVERSITARIO EN
INGENIERIA INDUSTRIAL (ACCESO B -

2273 DESDE GRADO |. DE ORGANIZACION 33805 Direccion de Empresas 6,0
INDUSTRIAL)
MASTER UNIVERSITARIO EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, Negociacién Automatica y Resolucidn

2254 RECONOCIMIENTO DE FORMAS E 33977 de Conflictos 30
IMAGEN DIGITAL

2139 MASTER UNIVERSITARIO EN LENGUAS 33021 HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA 20
Y TECNOLOGIA LA LINGUISTICA APLICADA !

2139 MASTER UNIVERSITARIO EN LENGUAS 33029 HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA 10
Y TECNOLOGIA LA LINGUISTICA APLICADA | !

2139 MASTER UNIVERSITARIO EN LENGUAS 33030 HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA 1,0

Y TECNOLOGIA

LA LINGUISTICA APLICADA II

CSV: 579490291918384548458654 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=579490291918384548458654



Perfil investigador:

Tal como se indica en las tablas anteriores, el 37% del profesorado tiene 2 o mas sexenios de investigacion

reconocidos.

Departamentos en los que estan adscritos el personal académico que impartira el master:

Departamento

N2 Profesores

adscritos
COMUNICACION AUDIOVISUAL, DOCUMENTACION E HISTORIA DEL ARTE 2
DIBUJO 1
ECONOMIA Y CIENCIAS SOCIALES 4
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA APLICADAS Y CALIDAD 1
INGENIERIA CARTOGRAFICA, GEODESIA Y FOTOGRAMETRIA 1
LINGUISTICA APLICADA 1
MATEMATICA APLICADA 2
ORGANIZACION DE EMPRESAS 3
SISTEMAS INFORMATICOS Y COMPUTACION 4
Total 19

A continuacidn se aportan las lineas de investigacion del personal académico que impartird el master:

- Aplicacion de las TIC's a aspectos de gestidn turistica sostenible y planificacidn del uso publico.
- Destinos turisticos inteligentes.

- Comunicacion estratégica del patrimonio cultural y natural.

- Revenue Management.

- Sensores inteligentes. Andlisis de datos/KPls.

- Herramientas tecnoldgicas para la gestion del patrimonio natural y cultural.

- Investigacién en |A enfocada a: sistemas de aprendizaje automatico, personalizacidn, recomendaciones, big data.
- Tecnologias de sistemas inteligentes, como sistemas multiagente, adaptacion, privacidad, coordinacién y formacién

de equipos, sistemas de recomendacidn o algoritmos genéticos.

- Aplicacidon de los espacios métricos difusos y métodos estadisticos avanzados de analisis datos a la ingenieria. En

particular al filtrado de imdgenes en color y sincronizacidn de dispositivos multimedia.

- Monitorizacion de los cambios costeros mediante teledeteccion. Analisis de recursos naturales turisticos como

dunas y lineas de costa
- SIG y Teledeteccidn aplicado al andlisis de los cambios de usos residenciales en zonas turisticas.
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Perfil profesional:

El 90% del profesorado tiene una dedicacidn a tiempo completo, con dedicacion a la docencia e investigacién, si bien
conviene sefialar que mas del 60% ha participado en convenios/contratos de colaboracidon con empresas para el
asesoramiento y la transferencia tecnoldgica en el dmbito del nuevo titulo propuesto. Por otra parte, el resto de
profesorado (10%) son profesores asociados, especialistas de reconocida competencia que ejercen su actividad
profesional fuera del ambito académico universitario y aportan sus conocimientos y experiencias profesionales al
titulo.

Ademds, hay que sefialar que, como parte de la actividad docente, mas del 79% del profesorado tiene amplia
experiencia en la tutorizacion de estudiantes en la realizacion de practicas externas.
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Informacién concreta por profesor/a:

Perfil Categoria Titulacién Area de conocimiento tempo Doctor | Trienios | Quinquenios | Sexenios | Materias a impartir % dedlcaclo.n
Completo a la materia
1 Profesqr/a Tltular de Licenciado eln Flenuas MATEMATICA APLICADA Si si 3 5 0 Anallls.ls de la Informacion 16,7%
Universidad Matematicas Turistica (AIT)
COMERCIALIZACION E
Prof i6
2 ro esm/gi‘i;:ratadw 3| Ingeniero Agrénomo | INVESTIGACION DE si si 7 4 0 ?:’:Set'i::r('égfe“'°” 25,0%
MERCADOS
3 Profesor/a Asociado/a Licenciado en Informatica | ORGANIZACION DE EMPRESAS No Si 0 0 0 Gol?er.nanza y Gestion 8,3%
Turistica (GGT)
Profesor/a Titular de . . COMUNICACION AUDIOVISUAL , , Gobernanza y Gestion
L Bellas Al 13,99
4 Universidad icenciado en Bellas Artes | y g1 1c1pAD S S > 3 3 Turistica (GGT) 3,9%
Profesor/a Contratado/a . - LENGUAIJES Y SISTEMAS , , Sistemas de Informacion o
5 Doctor Ingeniero en Informatica INFORMATICOS Si Si 5 1 1 Turisticos (SIT) 25,0%
6 Profesor/a Titular de Ingeniero Geodesia y INGENIERIA CARTOGRAFICA, Si S 6 3 2 Andlisis de la Informacién 12 5%
Universidad Cartografia GEODESIA Y FOTOGRAMETRIA Turistica (AIT) ke
Profesor/a Titular de . . , , Gobernanza y Gestion
L Bellas Al DIB 2 9
7 Universidad icenciado en Bellas Artes uJo Si Si 6 3 Turistica (GGT) 8,3%
Profesor/a Ayudante . " LENGUAJES Y SISTEMAS , , Sistemas de Informacion o
8 Doctor Ingeniero en Informatica INFORMATICOS Si Si 4 0 0 Turisticos (SIT) 25,0%
Licenciado en -, L.
g | Profesor/aContratado/a |\ . it 2cion y Direccién | ORGANIZACION DE EMPRESAS si Si 5 2 o | Gestiondelalnnovacionyla 100,0%
Doctor Tecnologia
de Empresas
Profesor/a Titular de . . L. LENGUAJES Y SISTEMAS , . Sistemas de Informacién o
10 Universidad Licenciado en Fisica INFORMATICOS S S 4 2 3 | uristicos (SIT) 25,0%
1 Profesor/a Asociado/a Ingeniero TECNICo 8N | (0 < ANZACION DE EMPRESAS No i 0 0 o | Gestiondelalnnovaciény la 100,0%
Organizacion Industrial Tecnologia
12 Profesor/a Titular de Licenciado en Filologia | FILOLOGIA INGLESA i si 3 1 , | Andlisis delaInformacion 12,5%
Universidad Turistica (AIT)
13 Profesor/a Contratado/a | Licenciado en Publicidady | ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y S S 3 5 1 Gobernanza y Gestion 11.1%
Doctor Relaciones Publicas POLITICA AGRARIA Turistica (GGT) 7
14 Profesqr/a Tltular de Licenciado eln Flenuas MATEMATICA APLICADA si si 3 4 3 Anallls.ls de la Informacion 20,8%
Universidad Matematicas Turistica (AIT)
Profesor/a . . ECONOMIA, SOCIOLOGIAY , , Gobernanza y Gestion o
= Colaborador/a Licenciado en Derecho | 1)) 11y a AGRARIA St St 7 3 0 Turistica (GGT) 11,1%
Andlisis de la Informacién
o 12,5%
Profesor/a Ayudante . L LENGUAJES Y SISTEMAS , ) Turistica (AIT)
16 Ingeniero en Informatica Si Si 3 0 0
Doctor INFORMATICOS Sistemas de Informacién 25.0%
Turisticos (SIT) et
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17 Profesor/a Ayudante Licenciada en Ciencias de la | COMUNICACION AUDIOVISUAL Si S 6 1 0 Gobernanza y Gestién 11.1%
Doctor Informacion Y PUBLICIDAD Turistica (GGT) it
Profesor/a Ayudante . . ESTADISTICA E INVESTIGACION , , Analisis de la Informacién
1 | Infi t S S 1 0 0 25,09
8 Doctor ngeniero en fnformatica | 5 pepaTIVA ! ! Turistica (AIT) 0%
) Licenciado en Ciencias L.
19 Profesor/a Titular de Econémicas y ECONOMIA APLICADA si Si 7 3 2 Gobernanza y Gestion 11,1%
Universidad . Turistica (GGT)
Empresariales

% dedicacion: porcentaje de actividad docente en la materia a impartir en el plan de estudios.
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6.2 Otros recursos humanos disponibles

A continuacion se especifica el personal de apoyo disponible, su vinculacidn a la Universidad y
su experiencia profesional.

Otro personal de Administracion y Servicios

Personal adscrito a la Escuela Politécnica Superior de Gandia:

Grupo Numero Trienios Funcionarios | Contratados
Al 18 100 18 0
A2 5 23 5 0
Cc1 26 149 26 0
c2 5 13 2 0
Total 54 285 54 0

3

Qo

[e]

o

c

ke

&

@

£

- . . E
Experiencia profesional ®
, o . (0]

Puesto Numero Trienios 3
Administrativo 4 18 %
Administrativo Secciones Departamentales 1 7 gQ
Analista Programador Aplicaciones 1 3 %
Auxiliar de Servicios 6 24 §
Coordinador de Servicios 1 7 S
Especialista Técnico de Archivos y Biblioteca 5 26 ‘%
Especialista Técnico de Laboratorio 2 14 5
Jefe de Administracién de Escuela o Facultad 1 9 ;
Jefe de Grupo - Jefe de Grupo Seccién Departamental 2 11 §
Jefe de Unidad Administrativa 1 8 §
Oficial de Deportes 3 10 5
Operador 2 8 §
=}

Resp.Mantenimiento Zona 2 13 B
Secretario/a de Escuela o Facultad 1 8 %
Téc.Gest.Relaciones con el Entorno 1 6 %
Téc.Sup.Gest.Pract.Emp.y Prog.de Int.Int. 1 6 %—
Técnico Especialista Informatico 1 8 §
Técnico Medio 2 6 °
(s]

Técnico Medio de Empleo 1 5 %
Tecnico Superior 1 5 =
Técnico Superior de Laboratorio 11 61 §
o

Técnico Superior de Promocion Lingtistica y Cultural 1 6 g
3

Técnico Superior del I.C.E. 1 6 g
Técnico Superior Facultativo 1 6 §
Técnico Superior Formacién Permanente 1 4 g
Total 54 285 3
2

[«

N~

w

>
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O
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MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y
MUJERES Y LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL

La Universitat Politécnica de Valéncia, comprometida con el impulso de las politicas de
igualdad en todos sus ambitos (art. 3 Estatutos de la UrPv
http://www.upv.es/organizacion/documentos/estatutos-upv-2011.pdf ) desarrolla las mismas a
través de la Unidad de Igualdad bajo la direccion del Vicerrectorado de Arte, Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (http://www.upv.es/entidades/VACTS/info/841231normalc.html).

Son instrumentos de desarrollo de las politicas de igualdad los siguientes documentos:

- Estatutos de la Universitat Politecnica de Valéncia
http://www.upv.es/organizacion/documentos/estatutos-upv-2011.pdf

- Plan Estratégico UPV: Reto Estratégico 5.5
http://www.upv.es/organizacion/la-
institucion/documentos/Plan_Estrategico UPV2020 int.pdf

- Codigo Etico: aprobado por el Consejo de Gobierno en su sesién de 26 de abril de
2018
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/102862/BOUPV%20113-10.pdf

- Compromiso institucional con las politicas de igualdad. Aprobado por el Consejo de
Gobierno en su sesion de 1 de febrero de 2012
http://www.upv.es/pls/soarc/SIC_PRENSA.GetFichero?p id=559582&p size=580&p ht
mi=0&p idioma=v&p dossier=510344

- Ratificacion del compromiso institucional con las politicas de Igualdad.
Aprobado por el Consejo de Gobierno en su sesion de 22 de julio de 2021.

- Il Plan de Igualdad (2017-2020) de la Universitat Politecnica de Valéncia. Aprobado por
el Consejo de Gobierno en su sesion de 21 de diciembre de 2017
http://www.upv.es/pls/soarc/SIC_PRENSA.GetFichero?p id=579971&p size=580&p ht
mI=0&p idioma=v&p dossier=510344

- Acuerdo de aprobaciéon de la prérroga de vigencia del Plan de Igualdad 2017-
2020.

- Protocolo de actuacion en los supuestos de acoso sexual, acoso por razén de sexo,
acoso por orientacién sexual y acoso por identidad y expresion de género. Aprobado
por el Consejo de Gobierno en su sesién de septiembre de 2018 como revision del
anterior Protocolo de fecha de 2014.
http://www.upv.es/pls/soarc/SIC_PRENSA.GetFichero?p id=580180&p size=580&p_ht
mI=0&p_idioma=v&p dossier=510344

- Procedimiento de actuacién ante situaciones de conflicto interpersonal y acoso laboral
(mobbing). Aprobado por el Consejo de Gobierno en sesién de 25 de septiembre de
2014. Su desarrollo es competencia del Vicerrectorado de los Campus y Sostenibilidad,
Servicio Integrado de Prevencion de Salud Laboral
http://www.upv.es/pls/soarc/SIC_PRENSA.GetFichero?p id=579692&p size=580&p_ht
ml=0&p _idioma=v&p dossier=510344

- Protocolo de atencion a la identidad y expresién de género de la Universitat Politeécnica
de Valéncia. Aprobado por el consejo de gobierno en su sesion de 26 de abril de 2018
http://www.upv.es/pls/soarc/SIC_PRENSA.GetFichero?p id=580063&p size=580&p_ht
mI=0&p_idioma=v&p dossier=510344

Fruto de la actividad de la Unidad de Igualdad son los siguientes documentos de caracter
divulgativo y social, accesibles en abierto desde el repositorio RiuNet de la UPV:
https://riunet.upv.es/handle/10251/116916/browse?type=dateissued
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e Personas Trans: identidad, libertad y respeto. Guia de buenas practicas
https://riunet.upv.es/handle/10251/138503

e LGTBI+. Linea del tiempo y protagonistas / LGTBI+. Linia del temps i
protagonistes
https://riunet.upv.es/handle/10251/138512

e Pueblo gitano. Linea del tiempo y protagonistas / Poble gitano. Linia del temps
i protagonistes
https://riunet.upv.es/handle/10251/138516

e Sensibilizacién en Igualdad y Gestion de la Diversidad
https://riunet.upv.es/handle/10251/147572

e Mujeres con diversidad funcional victimas de violencia de género y/o
discriminacion
https://riunet.upv.es/handle/10251/144405

o Mujeres |+D+i. Dones R+D+i
https://riunet.upv.es/handle/10251/161875

o La gestién publica con perspectiva de género
https://riunet.upv.es/handle/10251/162738

o La diversidad sexual y de género en las organizaciones. Aproximandonos a
organizaciones mas habitables
https://riunet.upv.es/handle/10251/165997

o La ciudad que habito. Miradas desde la diversidad étnico-cultural
https://riunet.upv.es/handle/10251/166235

Durante el curso 2021-2022, estan programadas:

- Quinta edicion del Curso Perspectiva de género en la investigacion. Escuela de
Doctorado. Oferta transversal en modalidad on line con una duracién equivalente a 2
ETCS.
http://www.upv.es/pls/oalu/sic_asi.Busca Asi?p codi=40016&p_caca=2020&P_IDIOM
A=c

- Séptima edicion del Curso Igualdad y participacion social. Programa INCIDE. Centro de
Cooperacion al Desarrollo.
http://www.upv.es/entidades/CCD/infoweb/ccd/info/1082213normalc.html

La Unidad de Igualdad forma parte del Grup de Treball Igualtat de Génere de la Xarxa Vives
d’Universitats con participaciéon activa en la elaboracion de Guies per a una docencia
universitaria amb perspectiva de génere
https://riunet.upv.es/handle/10251/118830/browse?type=dateissued

Bajo la direccion del Vicerrectorado de Arte, Ciencia, Tecnologia y Sociedad, la Unidad de
Igualdad mantiene la edicion de Ciencia, Técnica y Mainstreaming social (CITECMA
https://polipapers.upv.es/index.php/citecmal/index ) revista cientifica de la Universitat Politécnica
de Valéncia, que tiene como objetivo la difusion de los aportes de las investigaciones, analisis y
estudios cientificos y tecnolégicos como elementos de innovacion social desde una perspectiva
integradora que permita alcanzar la igualdad de mujeres y hombres.

La Universitat Politécnica de Valéncia, comprometida con el impulso de las politicas de
igualdad en todos sus ambitos desarrolla las mismas a través de la Fundacion CEDAT bajo la
direccion  del  Vicerrectorado de  Arte, Ciencia, Tecnologia y  Sociedad
(http://www.upv.es/entidades/VACTS/info/841231normalc.html).

La fundacion CEDAT de la UPV ofrece informacién y asesoramiento a los miembros de la
comunidad universitaria con diversidad funcional, asi acompafiamiento y apoyo en el aula.
Presta ayudas técnicas para el estudio a aquellos alumnos que, por sus necesidades
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educativas especiales, asi lo requieren. Promueve y gestiona acciones de formacion y empleo
para este colectivo dentro y fuera de los campus de la Universidad Politécnica de Valencia, y
presta diferentes servicios desde su Centro Especial de Empleo. Asi mismo se realizan
proyectos de eliminacion de barreras arquitectonicas y urbanisticas, Planes Integrales de
Accesibilidad, auditorias en materia de accesibilidad, revisién de proyectos y asesoramiento, y
disefio de modelos ideales.

La fundacién tiene por objeto prestar apoyo a las personas con diversidad funcional
garantizando la igualdad de oportunidades en el acceso e integracion en los estudios
universitarios, asi como la insercion socio-laboral de las personas con diversidad funcional.

Corresponde al Patronato de la Fundacion determinar el modo en que se deberan cumplir los
fines enumerados en este articulo. Las prestaciones de la Fundacion se otorgaran de forma no
lucrativa. El desarrollo del objeto de la Fundacion se efectuara de manera preferente a través
de alguna de las formas siguiente de actuacion:

a. Programa de atencién al alumnado con diversidad funcional, desarrollando planes
personalizados de atencion.

b. Servicio de atencién al personal docente e investigador y al personal de administracion
y servicios con diversidad funcional.

c. Integrar esfuerzos y promover nuevas lineas de investigacion orientados a dotar de
mayor autonomia a las personas con diversidad funcional y a facilitar, a través del
desarrollo de medios apropiados, su integracion socio-laboral.

d. Realizar acciones de formacioén y sensibilizacion dirigidas a la comunidad universitaria
y trabajar en la eliminacién de barreras arquitectonicas, técnicas y de accesibilidad a la
comunicacién e informacion, para conseguir que la universidad se convierta en un
espacio de accesibilidad universal y disefio para todas las personas.

e. Realizar estudios de accesibilidad y actividades de asesoramiento a entidades
externas a la Universitat Politécnica de Valéncia.

f. Desarrollar experiencias de empleo con personas con diversidad funcional, mediante la
realizacion de actividades de prestacion de servicios, al objeto de facilitar su
integracion socio-laboral.
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7. Recursos, materiales y servicios

Justificacion

La UPV dispone de recursos y servicios que apoyan la formacién, el estudio y la
investigacion por parte de la comunidad universitaria. Cuenta, ademas, con
infraestructuras adecuadas para facilitar el acceso a dichos servicios.

Entre los medios que proporciona la UPV, se encuentran los recursos bibliograficos, el
equipamiento, las infraestructuras y los recursos TIC.

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DE LA UPV

La Biblioteca General es la encargada de proveer y gestionar la documentacion e
informacion bibliografica necesaria para el apoyo al estudio, la docencia y la
investigacién de la comunidad universitaria, siendo uno de sus objetivos principales:
“Convertirse en un Centro de Recursos para el aprendizaje y la investigacion”.

Actualmente, La Biblioteca General esta dotada con unas infraestructuras y unos
equipamientos que resultan indispensables para realizar su labor principal “el apoyo al
estudio, la docencia y la investigacion de la Comunidad Universitaria”.

Infraestructuras y equipamientos

La Biblioteca General pone al servicio de la Comunidad Universitaria 11 puntos de
servicios y 11 bibliotecas de libre acceso. Nueve se situan en el Campus de Vera y las
dos restantes en los diferentes campus (Alcoy y Gandia).

m2 Puestos de/Cabinas de
Biblioteca Central (Campus de Vera) estudio estudio
5.762 |1.200 18

e En ella se centralizan la Hemeroteca y los servicios de Catalogacion,
Adquisiciones y Nuevas Tecnologias.

e De las 18 cabinas para trabajos en grupo 6 estan reservadas a
profesores/investigadores de la UPV.

e Cuenta con un amplio horario de apertura: fines de semana, casi todos los
festivos y en épocas de examenes permanece abierta hasta las 03h.

e Cuenta con un Aula de Formaciéon con 30 puestos informatizados y
desarrollamos multiplicidad de cursos con servicio de Teledocencia para
nuestros bibliotecarios de Gandia y Alcoy
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Bibliotecas de Centro (Campus de Vera) m2 Puestos de estudio
Informatica y Documentacion Enric Valor 495 198
ETS de Ingenieria de Caminos 452 176
ETS de Ingenieria de Edificacion 230 137
ETS de Ingenieria del Disefio 543 200
Agroingenieria 600 215
ET de Ingenieria Industrial 500 232
Facultad de Bellas Artes 600 126
ADE-Topografia 421 136
Campus de Alcoy m? Puestos de estudio
Biblioteca del campus de Alcoy 600 214
Campus de Gandia m? Puestos de estudio
Biblioteca Campus de Gandia - CRAI 3.000 400

Para atender las necesidades de sus usuarios estd dotada con una plantilla de 104
profesionales.

Cuenta con 97 ordenadores para uso de la plantilla y 174 para uso del publico en
general, a través de los cuales, se puede acceder a todos los servicios en linea que la
biblioteca ofrece: renovaciones, consultas del préstamo, listas de espera, acceso a
recursos electronicos, etc.

Fondos Bibliograficos

El fondo de la Biblioteca Digital, que incluye todos los recursos electrénicos suscritos
por la Biblioteca de la UPV y que en su mayoria son accesibles a texto completo, esta
compuesto por 79.839 monografias, 15.548 publicaciones peridédicas y 81 bases de
datos especializadas.

El fondo en papel, en su mayoria de libre acceso, esta compuesto por 46.3595
volumenes repartidos entre las diferentes bibliotecas y un total de 624 publicaciones
periodicas.

EQUIPAMIENTO DOCENTE DE LA UPV

Una universidad emprendedora y con proyeccion internacional, en el marco educativo
debe comprometerse en la actualizacién y mejora de su equipamiento docente, asi
como en la incorporacion de nuevas metodologias docentes dentro del espacio
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europeo de educacion superior. Por ello se ha definido un plan especifico en la UPV
para facilitar que los Centros establezcan una infraestructura educativa de primera
linea y los Departamentos se equipen del adecuado instrumental y laboratorios para
ofertar una docencia con formacion y destrezas tecnolégicas, generar habilidades y
desarrollar el ingenio y aplicabilidad. Estos compromisos exigen a la Universidad que
destine un presupuesto especifico anualmente en material docente.

El plan de equipamiento docente se divide en 2 subprogramas que analiza las
demandas priorizadas de las unidades.

1.- Equipamiento ordinario. La distribucion en los centros se realiza en funcién del
programa de calidad docente y de los créditos de laboratorio gestionados e impartidos
en laboratorios propios de él; mientras que la dotacion para departamentos se realiza
en funcion de los créditos de laboratorio impartidos en sus laboratorios y la naturaleza
de los mismos.

2.- Equipamiento extraordinario se estructura en una partida vinculada a
laboratorios (contempla y analizaran de forma individualizada causas sobrevenidas,
situaciones extraordinarias de equipamiento, equipos especiales), y otra vinculada a
titulaciones (considerando la antigledad y grado de obsolescencia de los laboratorios,
la experimentalidad de la titulacion o la incorporacion de nuevas metodologias
activas).

INFRAESTRUCTURAS: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENO PARA TODOS

En cuanto a los criterios de accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
la UPV, dado el interés que tiene por ello, ya ha realizado diversos estudios para la
mejora de la accesibilidad a lo largo de los afios y en 2006 elaboré un “Plan de
accesibilidad integral” en todos los edificios de los tres campus que constituyen la UPV
con objeto de eliminar las barreras arquitectdnicas, urbanisticas y de la comunicacion.
Este diagndstico se realizd a través de un convenio de colaboracion del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales (IMSERSO), la Fundacion ONCE para la cooperacién e
integracion social de personas con discapacidad y la UPV.

A raiz de este estudio, ya se han ido implementando acciones correctoras, como es el
caso de la Biblioteca General de la UPV que, junto con dos servicios generales mas
de amplia utilizacion tanto por el alumnado como por los recién titulados de la
universidad, como son el Centro de Formacion de Permanente y el Servicio Integrado
de Empleo, han subsanado todas sus deficiencias que fueron detectadas en el
diagnéstico y se ha iniciado el proceso de certificacion del Sistema de Gestion de
Accesibilidad Global con el cumplimiento de la Norma UNE 170001-1 y UNE 170001-
2, siendo AENOR la empresa certificadora.

La UPV cuenta su Campus de Vera con el Servicio de Atencion al Alumno con
discapacidad integrado dentro de la Fundaciéon CEDAT, cuyo principal objetivo, es la
informacién y asesoramiento de los usuarios con discapacidad respecto a los
derechos y recursos sociales existentes para la resolucion de las necesidades
especificas que plantean, asi como el estudio y andlisis de situaciones concretas de
toda la comunidad universitaria con discapacidad, valorando las capacidades
residuales que pudieran ser objeto de actuacion para una adecuada integracion
educativa y socio laboral, facilitando los medios técnicos y humanos necesarios, desde
apoyo psicopedagdégico hasta productos de apoyo. Ademas tiene como objetivos:

3
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o Atender las demandas de los diferentes centros, departamentos o institutos, o
de los diferentes colectivos (PDI, alumnado y PAS), para asesorar en el
cumplimiento de la legislacién en materia de discapacidad

e Dar soporte a los estudiantes que, debido a sus discapacidades, necesiten una
atencién especial para incorporarse a la vida académica en igualdad de
condiciones, elaborando planes de integracion individualizados y adaptando los
recursos a las demandas emergentes

e Promover y gestionar acciones de formacion y empleo para este colectivo
dentro y fuera de los campus de la Universitat Politécnica de Valéncia.

e Promover y gestionar acciones de formacién e intervencion de voluntariado con
estos colectivos, dentro y fuera de los campus de la Universidad Politécnica de
Valencia.

e Divulgacidn y sensibilizacion de la comunidad universitaria sobre la
problematica social y laboral de las personas con discapacidad.

La UPV convoca anualmente “Ayudas técnicas para alumnos con discapacidad”,
facilitando las ayudas técnicas necesarias para el estudio, el transporte y la
comunicacion a los alumnos de la UPV con necesidades educativas asociadas a
condiciones personales de discapacidad, con la finalidad de facilitarles el acceso a la
formacion universitaria y el desarrollo de sus estudios en condiciones de igualdad.

El tipo de ayudas prestada pueden ser:

e Préstamo de material: emisoras FM, grabadoras, sistemas de informatica
(ordenadores portatiles, programas informaticos...).

e Servicios: transporte, acompanamiento, asistencia de intérpretes de lengua de
signos, etc.

RECURSOS TIC

En relacion directa con la docencia, la UPV ha implantado PoliformaT, una
herramienta de e-learning colaborativa que pone al alcance de cada asignatura de la
universidad un espacio donde el profesor y los alumnos pueden participar de una
forma colaborativa en el desarrollo del temario de la asignatura. Contiene aplicaciones
de diferente ambito, comunicativas, de contenidos y de gestion. Los alumnos y los
profesores pueden extender con el uso de esta herramienta el aprendizaje de la
asignatura mas alla de la propia aula.

Por medio de la Intranet del alumno, éste puede acceder, ademas de a las utilidades

propias de la intranet (favoritos, preferencias, buscar, actualidad) a servicios de valor
afiadido como:

a. Consulta expediente: datos personales, expediente académico, listas, orlas y
estadisticas, directorio alumnado, informacién para la comunidad universitaria.

b. Informacion especifica de asignaturas matriculadas: Informacion por asignaturas.
c. Informacién por temas: profesores, calendario de examenes, notas, horarios,
documentacion, informacion referente a asignaturas matriculadas en los cursos

anteriores y acceso directo a PoliformaT.

d. Secretaria Virtual: automatricula; informacion (sobre situacion de becas,

4
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acreditaciones UPV, adaptaciones, convalidaciones, recibos de matricula, cursos
formacién permanente, etc.); solicitudes (certificados y justificantes, expedicion de
titulos, preinscripcion, convocatoria de Talleres de Formacién para Alumnos, etc.);
servicios de la Casa de Alumno.

e. Servicios de Correo electronico

f. Reservas de instalaciones deportivas, inscripcion en actividades deportivas y
consulta de grupos y competiciones

g. Servicios de red: acceso remoto, paginas personales, registro de accesos, efc.
h. Servicios de biblioteca: adquisiciones, préstamo, claves de acceso recursos-e.
i. Prestaciones del carné de la UPV: ofertas generales y descuentos.

j. Servicios de campus: cursos de idiomas, reserva de equipos informaticos.

RECURSOS DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE GANDIA

Aulas docentes

Para las sesiones de aula, la Escuela Politécnica Superior de Gandia, en la que se
imparte en su totalidad el master, dispone de 27 aulas de tamafo variable. Todas
ellas estan equipadas con mobiliario mévil y con equipo de video-proyeccion.
Ademas, dos de estas aulas contienen un equipo audiovisual que permite la
grabacion y transmision por streaming de las clases. Por otra parte, el centro cuenta
con 4 salas destinadas a la realizaciéon de seminarios. Cada una de estas salas
dispone de un PC conectado a un proyector o pantalla de 40 pulgadas.

Para impartir la docencia de este master en particular, se dispondra de un aula
especialmente adaptada a la docencia por proyectos, en la que los alumnos
pueden trabajar en grupo contando para ello con mobiliario adaptable a distintas
configuraciones.

Aulas informaticas

Para la realizacion de las practicas informaticas, actualmente el centro dispone de 7
aulas informaticas. Cada una de estas aulas esta equipada con 20 equipos,
permitiendo una capacidad de hasta 40 puestos. Los equipos informaticos se van
reponiendo y actualizando cada tres afos. Todas ellas disponen de una instalacion de
video- proyecciéon. Para las practicas de idiomas, se dispone de un aula especifica
equipada como laboratorio informatico de idiomas. Para el estudio auténomo, los
estudiantes tienen a su disposicion dos aulas informaticas de libre acceso. Estas
aulas estan equipadas con 60 puestos de trabajo.

Servicios bibliograficos
El Campus de Gandia, donde esta prevista la imparticién del master, dispone de

5

CSV: 579491007062670262242528 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=579491007062670262242528



instalacion wifi en todo el Campus, asi como un servicio de préstamo de equipos
informaticos portatiles. Para el estudio autbnomo, el Campus dispone del edificio
CRAI (Centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion), que entre otros
espacios contiene la Biblioteca del Campus Gandia. La Biblioteca dispone de

espacio propio con mas de 2.800 m2, repartido entre 3 plantas, ofreciendo en total
428 puestos de estudio. EI CRAI también dispone de 14 espacios variados para el
estudio en grupo (con una capacidad total de mas de 100 puestos de estudio),
adaptables a las necesidades de la docencia y el aprendizaje de los alumnos.
Ademas, cuenta con 3 grandes salas de estudio individual, un espacio de
Mediateca y una sala para la Hemeroteca.

Fondos Bibliograficos

El fondo de la Biblioteca Digital, que incluye todos los recursos electrénicos suscritos
por la Biblioteca de la UPV y que en su mayoria son accesibles a texto
completo, estd compuesto por 79.839 monografias, 15.548 publicaciones
periddicas y 81 bases de datos especializadas.

El fondo en papel, en su mayoria de libre acceso, esta compuesto por 46.3595
volumenes repartidos entre las diferentes bibliotecas y un total de 624
publicaciones periodicas.

Realizacion de practicas de empresa:

La Escuela Politécnica Superior de Gandia cuenta con numerosos acuerdos y
convenios para la realizacion de practicas de sus alumnos, muy especialmente en
empresas del sector turistico ya que las practicas en el Grado en Turismo son
materia obligatoria también en empresas del sector audiovisual o catedras de
empresa propias (Catedra de Innovacion Campus Gandia, o Catedra Gandia
Turisme Intel.ligent), entre otros. El Master en Inteligencia Turistica facilitara a
los alumnos Ila realizacion de practicas en empresas competentes vy
especializadas en la gestion inteligente del turismo. La trayectoria del Campus
de Gandia en la gestion de practicas en empresas del sector turistico ha
consolidado y mantiene excelentes relaciones no solo con empresas del entorno mas
cercano sino también con otras empresas del ambito internacional. Entre otras, se
destaca la colaboracién existente con empresas de base tecnoldgica que cuentan
con soluciones tecnoldgicas aplicadas a la gestion del turismo como pueda ser las
dedicadas a: la gestiéon de oficinas de turismo, mantenimiento y explotacion de
datos sobre los turistas, procesos de reservas y comercializacién turistica, soluciones
aplicadas a la gestion de visitantes y herramientas técnicas de control de los
destinos, etc.

Entre estos convenios actuales, se destacan las 10 empresas o instituciones con
convenio activo (del total de 77) que consideramos de mayor relevancia, y que
garantizan que dichas practicas optativas se puedan realizar: con grandes cadenas
hoteleras, (como RH Gijén, Barceld, Safari,...), Administraciones publicas
(Ayuntamientos como Gandia, Oliva, Xeresa, Pego,...), agencias de viajes (Nautalia,
Emocions,...) y otras empresas del sector (Camping La Alqueria,..).

También existe una amplia oferta para la realizacion de practicas en el extranjero, a
través del programa Erasmus Practicas.
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Por tanto el alumno dispondra de diferentes alternativas a la hora de realizar sus
practicas de empresa en este Master, dependiendo de sus intereses. El Servicio
Integral de Empleo (SIE) de la UPV es la unidad encargada de gestionar las practicas
del alumnado, y cuenta con una oficina y personal propio en el centro donde se
impartira el Master.

Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de los
recursos materiales y servicios

La Escuela Politécnica Superior de Gandia, donde se impartira la docencia del master,
cuenta con una plantilla de personal técnico de apoyo a los titulos. El personal
dedicado al apoyo a servicios informaticos de la Escuela esta formado por 5 personas,
que se encargan del mantenimiento de equipos, instalacion de software, y de la
resolucion de incidencias informaticas en general. La UPV cuenta con un sistema
informatico para comunicar incidencias denominado gregal que garantiza la respuesta
en un plazo determinado.

En el caso de los laboratorios, la Escuela también cuenta con personal técnico de
laboratorio asignado a cada titulacion, que asiste antes y durante la realizacion de las
practicas, gestiona el material utilizado, su compra, su uso y su préstamo. El master
tendria asignado un técnico para asistir en todas estas tareas. Para el mantenimiento
la titulacion contara con un presupuesto anual asignado por la Universidad, como para
el resto de titulaciones
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8. Resultados previstos

8.1 Justificacion de los valores cuantitativos estimados de los indicadores .

Estos indicadores se han determinado en funcion de los valores obtenidos en los ultimos 4 cursos académicos en los
titulos de master impartidos en la Escuela Politécnica Superior de Gandia: Ingenieria Acustica, Evaluacion vy
Seguimiento Ambiental de Ecosistemas Marinos y Costeros, y Postproduccion Digital, y atendiendo a que se trata de
una titulacion nueva y dejando un margen razonable para la mejora.

Tasa de graduacion 90%
Tasa de abandono 5%
Tasa de eficiencia 90%
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D" AVALUACIO | PROSPECTIVA

INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION NO SUSTANCIAL DEL
TITULO MU EN INTELIGENCIA TURISTICA

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4318551
Denominacién Titulo: MU en Inteligencia Turistica
Universidad solicitante: Universitat Politecnica de Valéncia

Universidades participantes: -

Centro/s de imparticion: Escuela Politécnica Superior de Gandia
Numero de créditos: -

Modalidad:

Rama de conocimiento:

Ambito de conocimiento:

Fecha de verificacion inicial: -

INTRODUCCION

El procedimiento de evaluacidn se ha llevado a cabo atendiendo a lo dispuesto en el articulo 30 del Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad.

El citado articulo establece que las modificaciones no sustanciales una vez aprobadas por los érganos de gobierno de la
universidad, previo informe favorable de los sistemas internos de garantia de la calidad, serén remitidas a la agencia de
calidad competente para su aceptacién.

La Universidad ha remitido a AVAP la solicitud de modificacién no sustancial del titulo arriba indicado, al amparo del
articulo 30 del RD 822/2021. Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el protocolo de evaluacién de I’Agéncia
Valenciana d’'Avaluacid i Prospectiva (AVAP).

A la vista de la documentacién presentada por la Universidad, la Comisidn de Verificaciéon de Titulos de I’Agéncia
Valenciana d'Avaluacié i Prospectiva (AVAP) emite el siguiente informe.

VALORACION
FAVORABLE

JUSTIFICACION

Se solicita una modificacién no sustancial para la adscripcién de esta titulacién universitaria oficial a un dmbito de
conocimiento, atendiendo a lo establecido en la Disposicion transitoria quinta del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre.

Concretamente, se solicita la adscripcién del titulo al ambito de conocimiento de "Ciencias econémicas, administracién y
direccién de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo".

Se considera adecuado el &mbito de conocimiento, ya que se ajusta al contenido ofrecido por el titulo.

En Valencia, a 16 de julio de 2024
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=760418544154285460785611
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Fdo.: Javier Oliver
Director de AVAP
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