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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES 

l. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales 

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO 
CENTRO 

Universitat Politecnica de Valencia Escuela Politécnica Superior de Gandía 46020091 

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA 

Máster Inteligencia Turística 

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA 

Máster Universitario Inteligencia Turística por la Universitat Politecnica de Valencia 

RAMA DE CONOCIMIENTO 

Ciencias Sociales y Jurídicas 

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES 
REGULADAS 

No 

SOLICITANTE 

NOMBRE Y APELLIDOS 

Sara Blanc Clavero 

Tipo Documento 

NIF 

REPRESENTANTE LEGAL 

NOMBRE Y APELLIDOS 

Sara Blanc Clavero 

Tipo Documento 

NIF 

RESPONSABLE DEL TÍTULO 

NOMBRE Y APELLIDOS 

Jesús Alba Fernández 

Tipo Documento 
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CONJUNTO 

No 

NORMA HABILITACIÓN 

CARGO 
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Número Documento 
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Directora del Área de Gestión de Títulos 

Número Documento 

CARGO 

Director de la Escuela Politécnica Superior de Gandia 

Número Documento 

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure 

en el presente apartado. 

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO 

Camino de Vera s/n 46022 Valencia 963877101 

E-MAIL PROVINCIA FAX 
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Ver Apartado 10: Anexo l. 

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN 

No procede 

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN 

CÓDIGO 1 ESTUDIO - CENTRO 

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO 

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO 

Jesús Alba Fernández 

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO 

C/ Paranimf, l 46730 ValenciaN alencia Gandia 

MÓVIL FAX CARGO 

963877101 963877101 Director de la Escuela 
Politécnica Superior de Gandia 

NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO 

Sara Blanc Clavero 

CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO 

46022 ValenciaN alencia Valencia 

MÓVIL FAX CARGO 

EMAIL 

direpsg@upv.es 

11.2 REPRESENTANTE LEGAL 

NIF 

 

DOMICILIO 

Camino de Vera s/n 

EMAIL 

vecal@upv.es 963877101 963877101 Directora del Área de Gestión 
de Títulos 

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal 

Ver Apartado 11 : Anexo 1. 

11.3 SOLICITANTE 

El responsable del título no es el solicitante 

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO 

Sara Blanc Clavero 

CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO 

46022 ValenciaN alencia Valencia 

MÓVIL FAX CARGO 

DOMICILIO 

Camino de Vera s/n 

EMAIL 

aeot@upv.es 963879897 963879897 Directora del Área de Gestión 
de Títulos 
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Se ha previsto que el máster comience a impartirse en el curso 2023-2024, ya que en este momento se dispone 
de los recursos humanos y materiales necesarios para su implantación 


 


    Justificación del cronograma de implantación de la titulación   


    Curso de implantación   


10. Calendario de implantación 
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ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN DE FECHA 
03/02/2023 


 
 


Denominación del Título 
Máster Universitario Inteligencia Turística por la 
Universitat Politècnica de València 


Universidad solicitante Universitat Politècnica de València 


 
 
 
ASPECTOS A SUBSANAR: 
 
CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 
 
Con el fin valorar los complementos formativos planteados, se debe ampliar la información que 
aparece en el Criterio 4.5. Además de una exposición más detallada de los contenidos de las 
materias ofrecidas como complementos de formación por la propia universidad pertenecientes 
al Grado en Turismo (Informática de Gestión, Matemáticas para el Turismo, Matemáticas para 
el Turismo avanzadas y Modelos matemáticos), se deben incluir los resultados de aprendizaje, 
actividades formativas y sistemas de evaluación respectivos. 
La universidad ha de asegurarse de que los complementos formativos, en su caso, se hayan 
superado con anterioridad a que sean necesarios para el normal seguimiento del máster. Esta 
circunstancia no es posible de comprobar con la información actual, debido a que las dos 
materias del máster de índole más cuantitativo (Sistemas de Información Turísticos y Análisis 
de la Información Turística), ambas de 12 créditos, se imparten en los dos semestres y en el 
plan de estudios propuesto en la memoria no se descomponen en asignaturas específicas. 
Este compromiso ha de quedar explicitado en el Criterio 4.5 de la memoria del título. 
 


Contestación ERT: 
 


No será necesario, por parte de la comisión, revisar los complementos formativos ya 
que se eliminan el acceso de graduados que no cumplan con los 12 créditos en 
métodos cuantitativos. 
Por tanto se ha eliminado del apartado 4.2 “acceso y admisión” de los criterios de 
ponderación, expediente académico, la siguiente frase: “Excepcionalmente se 
admitirán alumnos que puedan complementarlas con un máximo de 12 ECTS en los 
grados de referencia. 
La CAT establecerá en estos casos los complementos formativos necesarios.” 
 
Además se ha eliminado el texto correspondiente al apartado 4.6 relativo a los 
complementos formativos ya que no procede aplicar esta formación. 
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Para la elaboración de la nueva propuesta del Máster Universitario en Inteligencia Turística 
se han tenido en cuenta los anteriores informes de evaluación de ANECA.  
 
Tras la evaluación final de ANECA no favorable (Fecha: 10/06/2021 Expediente 
11660/202), se realizaron los siguientes cambios (resumen) en la propuesta que se 
presentó con fecha (10/03/2022) 
 
• Se reorganizó el plan de estudios, siendo el cambio más significativo, la inclusión del 
Módulo de Desarrollo Profesional.  
• Se reorientaron algunas materias para que los alumnos adquirieran competencias 
directamente relacionadas con la práctica profesional. 
• Se tuvo en cuenta la nueva estrategia de turismo de la Comunidad Valenciana 2025. 
• Se limitó el perfil de acceso de los alumnos. 
 
 Recibimos la evaluación final de ANECA no favorable Fecha: 05/04/2022 Expediente Nº: 
12149/2021 y posterior Resolución negativa del Consejo de Universidades, de fecha 27 de 
junio de 2022, y se decide presentar reclamación ante la presidencia del Consejo de 
Universidades en cuya resolución posterior nos desestiman la reclamación formulada  
verificando negativamente el plan de estudios conducente a la obtención del título oficial de 
Máster Universitario en Inteligencia Turística por la Universitat Politècnica de València 
(4318034) y confirmando el informe de evaluación final realizado por la ANECA. 
 
En vista de esta última verificación negativa, se ha considerado atender a dicho informe y 
presentar nueva solicitud de verificación del plan de estudios realizando los siguientes 
cambios: 
 
• Se ha decidido eliminar cualquier reconocimiento por experiencia laboral y 
profesional en el plan de estudios. 
• Se han detallado los complementos formativos requeridos para realizar el máster, 
para garantizar que todos los alumnos hayan cursado al menos 12 créditos en métodos 
cuantitativos. 
 


 
 
Máster Universitario en Inteligencia Turística. 
 


 
 
Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, 
contabilidad y turismo. 
A este respecto, queremos destacar que el turismo acaba de ser reconocido, por primera 
vez, como un ámbito de conocimiento, de acuerdo con el recientemente aprobado Real 
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las 
enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Por lo tanto, 
este reconocimiento avala a nuestro entender que el turismo es un campo del saber 
sustentado por un cuerpo doctrinal específico y propio, caracterizado por la homogeneidad 
de su objeto de estudio, que posee una tradición histórica y que existen comunidades de 
profesores e investigadores, nacionales y/o internacionales. Asimismo, este reconocimiento 
abre una ventana de posibilidades para que estos estudios universitarios se ordenen 
coherentemente.  


DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO 


   Denominación completa del título en castellano   


Ámbito de conocimiento al que se adscribe  
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No tiene. 
 


 
 
Universitat Politècnica de València. 
Código: 027 
 


 
 
Escuela Politécnica Superior de Gandía. 
Código: 46020091 
 


 
 
Presencial. 
 


 
 
60 ECTS 
 


 
 
Castellano 
 


 
 
Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas...  
Primer año de implantación 30 
Segundo año de implantación 30 


 
 


 


El interés de este Máster Universitario es fundamentalmente académico y profesional. 


El sector turístico es uno de los principales motores de la economía española en 
general, de la Comunidad Valenciana en particular, y muy especialmente en la Comarca 
de la Safor, en la que se encuentra situado el Campus de la Escuela Politécnica 
Superior de Gandía (EPSG) de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV). Por lo 
tanto, es un entorno muy adecuado para llevar a cabo la propuesta de implementación 
del Máster Universitario en Inteligencia Turística (MUINTUR) que se propone. No 
obstante, el alcance es global dado el carácter internacional y global del turismo en su 
conjunto especialmente en las áreas de recepción de turistas internacionales y en 
aspectos vinculados con la distribución de la oferta. (Interés Profesional del Máster). 
Actualmente en la EPSG se imparten el Grado de Turismo y también el Doble Grado 


  


   Universidad donde se imparte la docencia   


   Centro universitario en el que se imparte el título   


   Modalidad de enseñanza   


   Número total de créditos   


  


   Número de plazas ofertadas   


   Interés académico, científico o profesional y social del título   
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Turismo-ADE, y la propuesta de ampliar los estudios superiores en el nivel de permitirá 
complementar la formación académica de los estudiantes de estas titulaciones y 
aprovechar las sinergias que nos ofrecen otras titulaciones presentes en el campus de 
Gandia como Tecnologías interactivas, Comunicación audiovisual incluso Ingeniería de 
Telecomunicaciones (Interés Académico del Máster).  


El sector turístico ha sido históricamente pionero en incorporar las tecnologías de la 
información para la gestión y distribución de la oferta turística. Un ejemplo es  el 
desarrollo, mantenimiento y actualización de los sistemas globales de distribución los 
cuales permiten interactuar a prestatarios e intermediarios de servicios turísticos a nivel 
internacional. Progresivamente nuevos usos de la tecnología se han ido aplicando a 
diferentes ámbitos del turismo (ordenación, planificación, gestión, comercialización y 
marketing turístico) desde un nuevo enfoque integral, e integrado, en empresas, 
instituciones y destinos turísticos que definen el concepto de Inteligencia Turística. 


El desarrollo curricular del Máster se basa e inspira en los principios recogidos en el 
modelo de Destino Turístico Inteligente que propone el Instituto Valenciano de 
Investigaciones Turísticas (Invat·tur) y que ha sido adoptado por la Secretaria de 
Estado de Turismo (SEGITUR). La Inteligencia Turística se entiende como la 
interrelación coherente y armónica de los pilares básicos del desarrollo y 
sostenibilidad turística utilizando y aprovechando las tecnologías de la información 
y las comunicaciones. Así, la inteligencia turística significa recopilar y aprovechar 
los datos generados por los usuarios para conocer sus motivaciones y necesidades, 
mejorar y ajustar la oferta a la demanda de manera eficiente, pero sobre todo para 
apoyar la toma de decisiones estratégicas en un destino y/o empresa turística. En 
definitiva, la inteligencia turística se plantea como una vía excelente de 
planificación y gestión turística alcanzado un desarrollo amplio y ordenado desde 
la innovación, la gobernanza, la accesibilidad, la sostenibilidad y la conectividad. 


La aplicación de estos conceptos a los estudios superiores de turismo implica 
directamente a los alumnos, depositarios de la formación resultante y futuros 
profesionales y prescriptores incluso usuarios, quienes con su conocimiento y 
aplicación de dichas tecnologías serán los motivadores de cambios estructurales en 
las empresas y destinos turísticos. Conocer las diferentes opciones tecnológicas y 
su aplicación al turismo es fundamental para estos alumnos, tanto para mejorar 
su formación, así como por las contribuciones que pueden aportar al sector 
turístico. La EPSG considera que esta formación es fundamental, y para ello ha 
promovido las Jornadas sobre Turismo Inteligente 
(https://jornadesturisme.webs.upv.es/programa) en las que se trataron aspectos de 
gestión turística aplicados a los destinos turísticos, así como herramientas de 
promoción y comercialización de la oferta turística. No obstante, la carencia de este 
tipo de formación es manifiesta, y esta es una de las razones básicas por las que se 
propone este máster. 


 


Por su parte, los propios alumnos de turismo de la EPSG han manifestado el deseo 
de aumentar su formación en este campo y han manifestado que la posibilidad de 
cursar un máster que incluyera estas competencias sería bastante atractivo. 
Asimismo, cabe recordar que una de las grandes ventajas de la EPSG de la UPV 
para desarrollar un máster de contenido tecnológico es precisamente su carácter 
politécnico, y l a  c a p a c i d a d  d e  p o n e r  a  s u  d i s p o s i c i ó n  p r o f e s o r e s ,  
t é c n i c o s  y las instalaciones adecuadas para abordar los contenidos propuestos. 


Para la elaboración de esta propuesta y, en concreto, para la selección de 
competencias específicas del máster, se consideró, en primer lugar, la información 
recogida en el "Libro Blanco para una Nueva Estrategia Turística de la Comunitat 
Valenciana": 
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro_Blanco_Turismo_Comunitat_Valenciana.pdf 
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Este documento ha sido elaborado por la Universidad de Alicante, con la 
participación de gran parte del ecosistema empresarial y académico de la 
Comunidad Valenciana, y de acuerdo con los diferentes instrumentos de planificación 
turística tales como: el Plan de Espacios Turísticos de la Comunitat Valenciana, el 
Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valenciana, la Ley de Turismo, 
Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana, entre otros. El Libro Blanco se 
concibió básicamente como una herramienta analítica de diagnóstico de la situación del 
turismo de la Comunidad Valenciana y en su apartado 3.2.3 describe las principales 
tendencias en la transformación digital del turismo las cuales han sido consideradas en 
la elaboración de la curricula de esta propuesta formativa. Se destacan las siguientes: 


 Nuevos modelos de intermediación turística 


 Cloud computing 


 El móvil como canal preferido para servicios turísticos 


 Internet de las cosas en el turismo 


 Smart destinations 


 Las redes sociales 


 Agencias de viaje online (OTAS) y plataformas de intermediación 


 La economía colaborativa 


 Tecnologías como la realidad aumentada o la geolocalización 


 Big data 


Asimismo, en su apartado 3.2.4 “Big Data y Open Data” se describen y  a p l i c a n  
estas tecnologías que permitirán personalizar los productos turísticos a niveles casi 
individualizados mediante el análisis de las pautas de grandes grupos de usuarios 
distintos, y por tanto estrategias de marketing completamente segmentadas, sobre 
todo en el caso de la venta online. El mayor reto no es recopilar estos datos de 
Internet, ya que generalmente son abiertos; sino procesarlos, estandarizarlos y extraer 
la información deseada en cada momento, para después proceder a su análisis o 
correlación con el resto de las variables. Por otra parte, estas tecnologías facilitan 
datos objetivos del entorno que afectan especialmente al desarrollo del turismo, 
como la temperatura y la humedad, las redes de transporte urbano, la 
contaminación, la congestión del tráfico, el ruido ambiental o la oferta cultural entre 
muchas otras los cuales es necesario integrar con en la personalización de los 
servicios y productos turísticos. El reto que se plantea es la digitalización para la 
generación de bases de datos abiertas con estas variables (open data) puede 
mejorar la segmentación de la oferta turística. La formación es sin duda un 
elemento de competit ividad y, en ese momento, para asegurar la 
implantación del big data en el turismo (y en casi cualquier sector), es necesario 
formar a futuros profesionales del turismo en arquitectura de datos, a s p e c t o s  
informáticos b á s i c o s  o expertos en analítica de datos, entre otros. Tal y como 
apunta el Libro Blanco, el big data supondrá la generación de miles de nuevos 
puestos de trabajo en el corto plazo, con un impacto directo en la rentabilidad y 
competitividad de las empresas y ciudades. 


Consideración especial merece el estudio de las tendencias de la demanda 
turística y en concreto el apartado 3.2.5 dedicado a las “Generaciones nativas 
digitales y nuevos comportamientos turísticos”. En este sentido, se repara en la 
consideración del factor diferencial entre la generación millennial y las anteriores 
donde el empleo de Internet es muy alto tanto en origen como en destino. De hecho, el 
empleo de Internet es lo que permite descubrir nuevas formas de alojamiento, 
contactar con personas del lugar para organizar planes, y tener una noción 
amplia del destino incluso antes de hacer las maletas. Las nuevas generaciones 
de turistas apostarán sin duda por el terminal móvil como medio de información, 
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reserva y pago. Adaptarse a la economía colaborativa, entender las demandas reales 
de la sociedad del Siglo XXI, saber vender el producto entre un nuevo nicho de 
población o hacer partícipe a las empresas turísticas de los cambios tecnológicos 
son solo algunos de los retos que se plantean. 


Finalmente, este documento de propuesta de máster en turismo repara en la 
integración de los elementos descritos anteriormente en su apartado 3.2.6. “Destinos 
inteligentes y tendencias tecnológicas” d o n d e  se describe que, como 
consecuencia de los avances tecnológicos de las últimas décadas (desde las redes 
wifi o las tecnologías móviles, hasta el big data y cloud computing), muchos expertos 
apuntan a una nueva era de destinos inteligentes: ciudades en las que existe una 
sinergia entre tecnología y habitantes para mejorar las condiciones de vida, 
promoviendo la eficiencia en la prestación de servicios y la sostenibilidad. Por todo 
ello, y debido a la mayor complejidad en la gestión de las ciudades y la actual 
competitividad global, las tecnologías de la información y comunicación (TIC) se han 
vuelto esenciales para la coordinación, la accesibilidad, y la interacción entre 
habitantes, empresas y las propias ciudades.  


En el caso de los destinos turísticos, especialmente los vacacionales, puede suponer 
un cambio drástico de modelo hacia un sector con mayor complementariedad apoyado 
por programas de emprendimiento para la economía digital, la inversión en nuevas 
tecnologías, y la formación de profesionales altamente cualificados para puestos en 
relacionados con el cloud computing, el big data y el internet de las cosas. Sin 
embargo, el propio Plan Nacional Integral de Turismo (PNIT) ha reconocido la baja 
inversión en innovación del sector en España, que no está sabiendo revertir los 
ingresos turísticos en capacitar a la industria y dar la respuesta necesaria ante los 
cambios tecnológicos1. Y aunque en el mismo informe se anuncia la decidida 
apuesta por el uso intensivo de las TIC en el sector, aún queda mucho trabajo por 
delante si, además de ser líderes en llegadas, queremos también ser importantes en 
materia de innovación turística.  


El Libro Blanco se concibió como una herramienta de análisis y diagnóstico de la 
situación del turismo en la Comunidad Valenciana cuando se elabora. Como 
consecuencia de las conclusiones del Libro Blanco se ha desarrollado el Plan 
Estratégico de Turismo de la Comunidad Valenciana 2020/2025: 


http://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf 


Este plan apunta al desarrollo tecnológico y la transformación digital como dos de los 
desafíos del turismo en la Unión Europea. De esta forma, queda patente la 
preocupación de la Comisión Europea por cumplir con este reto que además aparece 
en las recomendaciones hechas en 2016 donde se destacan la digitalización de las 
economías y la especialización inteligente.     


Por su parte, el Plan Estratégico valenciano da continuidad a la estrategia del Libro 
Blanco y establece un eje dedicado al uso de la tecnología y sus efectos en la 
demanda, la oferta y los destinos. De esta forma, el plan estratégico abunda en la 
transformación digital de la actividad turística en su conjunto donde la tecnología 
aparece como un elemento innovador y responsable del cambio en la concepción del 
turismo tradicional hacia un modelo más integrado que se sirve de estos recursos para 
aumentar su competitividad y ser más sostenible y respetuoso social, económico y 
ambientalmente. 


 


 
 
En el proceso de elaboración de la propuesta hemos realizado una investigación 
bastante exhaustiva de titulaciones en el ámbito del Turismo, a nivel nacional e 


                                                            
1 Tal y como se apunta en el Informe TIC y Turismo del Ministerio  de  Industria  de  Diciembre  de  2015 


   Referentes externos que avalan la adecuación de la propuesta   


C
SV


: 5
83


56
95


53
25


54
79


49
65


54
30


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=583569553255479496554307





 
 
  Máster Universitario en Inteligencia Turística 


6  


internacional. Es un hecho constatable que los estudios de turismo que se imparten en las 
universidades españolas adolecen de competencias relacionadas con las Tecnologías, las 
cuales son actualmente casi imprescindibles para poder acceder al mercado laboral. La 
oferta de los estudios de Máster en turismo existente ofrece pocas posibilidades de 
adquirir estas competencias. De acuerdo con la investigación de (Buzova y Sanz-Blas, 
2017) los 38 másteres oficiales de turismo que se imparten por las Universidades 
españolas están orientados preferentemente hacia la dirección y gestión de empresas 
turísticas, y hacia la planificación de destinos turísticos. 


Así mismo, según una investigación realizada en la Escuela Politécnica Superior de 
Gandia (EPSG) de la Universitat Politècnica de València (UPV) en la que se analizaba la 
composición de la oferta de los estudios de grado, Máster y doctorado a nivel 
nacional se constata que se dedica sólo un pequeño porcentaje de los créditos a las 
enseñanzas tecnológicas siendo, en general, asignaturas básicas de informática y 
ofimática. En el caso de los Máster sólo una universidad ofrece un título oficial de 
contenido tecnológico. Esta oferta se aumenta en el caso de títulos propios, aunque 
apenas se alcanzan 4 o 5 opciones de posgrado. En el caso de programas de doctorado es 
inexistente. 
En relación con los contenidos relacionados con las tecnologías aplicadas al turismo se 
puede afirmar que éstos son bastante escasos. Además, la docencia de la mayoría de 
estos másteres es presencial. La excepción a las conclusiones anteriores sería el Máster 
en Turismo Sostenible y TIC que imparte la UOC on-line, y algunos títulos propios 
ofertados por universidades públicas y privadas como el CETT en Barcelona. De la 
investigación hecha por Buzova et al, 2017 se desprende que los estudios superiores 
universitarios en turismo están vinculados a Facultades de Ciencias Económicas y 
Empresariales, y también a las de Ciencias Sociales y de Turismo; la mayoría tienen una 
duración de un año y 60 ECTS, de los que unos 12 corresponden al TFM; algunos, no 
todos, incluyen la realización de prácticas externas a las que asignan unos 6 ECTS y 
sólo algunos ofrecen la docencia total o parcialmente en inglés. 
De acuerdo con estas investigaciones podemos concluir que los estudios de turismo en 
España están orientados preferentemente hacia la dirección y gestión de empresas 
turísticas, y hacia la planificación de destinos turísticos, pero en general las competencias 
relacionadas con las TIC son muy poco frecuentes. 
A nivel internacional los estudios existentes apenas incluyen algunos de los elementos 
básicos de la Inteligencia Turística, entendida como la aplicación de diferentes 
herramientas tecnológicas y de análisis de la información para la gestión integral del 
turismo (por ejemplo, en la web https://www.masterstudies.com/Masters-
Degree/Tourism/Europe/. 
Entre los estudios de máster internacionales, destacamos, sin ser exhaustivos: 


 Master in Communication Design for Tourism and Culture. University of 
Algarve (Portugal). 


 Master in innovation and digital marketing in tourism. IMF Business 
School Portugal. 


 International Hospitality, Tourism and Events Management. University of 
Surrey, Reino Unido. 


Además de estos referentes de máster universitario oficial nacionales, se han identificado 
otros estudios relacionados con el propuesto, impartidos en otros centros no 
universitarios: 
 


 Master in E-tourism & Revenue Management. INSA Business, Marketing & 
Communication School. 


 Executive Master in Tourism Marketing and Hotel Revenue Management. 
OSTELEA - Escuela de Turismo. 


 
En particular hemos destacado algunos títulos de Máster que ya se imparten en 
Universidades Españolas, y cuyos planes de estudio tienen relación y han sido 
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considerados para preparar nuestra propuesta (revisado septiembre 2021): 
 Máster en Turismo Electrónico (Universidad de Málaga): este máster incluye en 


su plan de estudios un conjunto de materias y asignaturas relacionadas con las 
tecnologías de la información, el análisis de los datos y la comercialización y 
distribución turística. Este máster es un referente importante para la 
elaboración del plan de estudios que presentamos. La diferencia fundamental 
es que en nuestra propuesta tienen mucho más peso las competencias 
relacionadas con las TIC y las técnicas de análisis de la información, y también 
las competencias relacionadas directamente con la Inteligencia Turística. 


 Máster universitario de Turismo Sostenible y TIC (UOC): este máster ofrece 
diferentes itinerarios-ámbitos entre los que destacamos el relacionado con el 
uso avanzado de las TIC en turismo: los alumnos pueden realizar hasta 12 
créditos en asignaturas directamente relacionadas con las TIC. Estas 
asignaturas son un referente para nuestra propuesta La diferencia fundamental 
es que en nuestra propuesta tienen más peso las competencias relacionadas 
con las TIC y las competencias relacionadas con las técnicas de análisis de la 
información. Además, en el módulo de materias obligatorias se incluyen 
asignaturas relacionadas con la gobernanza y la planificación turística, la 
sostenibilidad, etc. que también forman parte de los conceptos de la 
inteligencia turística. Estas asignaturas también son un referente para nuestra 
propuesta. 


 Master in Innovation and Tourism Marketing. Universidad Católica de Murcia 
 La UNIR incluye varios másteres online que no son específicos del sector 


turístico (ámbito empresas) pero incluyen muchos conceptos que se pueden 
aplicar al sector turístico en particular, y que están en nuestra propuesta: Máster 
Universitario en Inteligencia de Negocio, Máster Universitario en Inteligencia de 
Marketing, Máster Universitario en Negocios Digitales / Digital Business, Máster 
Universitario en Comercio Electrónico. 


 
Nuestra propuesta de máster es bastante novedosa, y por ese motivo hemos incluido 
únicamente algunas titulaciones que consideramos que guardan una relación estrecha con la 
nuestra. Consideramos que los planes de estudio que complementen las competencias del 
ámbito empresarial con las competencias más relacionadas con la tecnología y el análisis de 
datos son muy necesarias, ya que es lo que el mercado laboral demanda actualmente, y que 
por lo tanto desde las Universidades públicas debemos ofrecer  
 
Por último, tal y como se describe en la memoria, diferentes instituciones y personas 
relacionadas con el sector turístico han mostrado su apoyo a esta propuesta. El apoyo a la 
propuesta del máster se manifiesta explícitamente mediante las cartas de apoyo firmadas 
que hemos recopilado de cada una de estas entidades, y que están a disposición de los 
evaluadores en caso de ser requeridas. A continuación, se muestra la relación de los 
principales apoyos recibidos, donde se relaciona la institución y el cargo de la persona que 
firma el escrito de apoyo: 


 Turismo Comunitat Valenciana (Secretario Autonómico de Turismo) 
 Invat.tur (Director) 
 Ayuntamiento de Gandía (Alcaldesa) 
 Urbalab (Director) 
 Centro de Empresarios de la Safor (Presidente) 
 Asociación Empresarios Hotelería (Presidente) 
 Beezhoteles.com. Revenue Mng.& E-commerce (Gerente) 
 Fundación Turismo Valencia (Director Gerente) 


 
De todos estos referentes externos, es de destacar que el Instituto Valenciano de 
Investigaciones Turísticas (Invat·tur), más allá de apoyar la propuesta, manifiesta su 
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interés de participar activamente en el desarrollo del master, proponiendo actividades 
conjuntas en la forma de seminarios, desayunos tecnológicos, jornadas, etc., en las que 
los alumnos tomarán parte, así como apoyando la codirección de Trabajos Final de 
Máster (TFM), y ofertando prácticas curriculares en el Invat·tur. Además, está previsto 
que el master, a través de la Universitat Politécnica de València, se adherirá a la Red de 
Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana. 
 


 


 
El Consejo de Gobierno de fecha 14 de febrero de 2008 aprobó el “Documento Marco de 
la UPV para el Diseño de Titulaciones UPV”. En él se establecen las pautas, criterios, 
normas y recomendaciones para la confección de las titulaciones de la UPV 
http://www.upv.es/orgpeg/normativa/marco_titulaciones.pdf 
 


Así mismo se ha definido un “Procedimiento de tramitación interna en la UPV de propuestas 
de nuevas titulaciones” según la cual una vez definidas por las correspondientes comisiones 
de planes de estudio y aprobadas las propuestas por los órganos colegiados de las 
Estructuras Responsables de Título; el Área de Gestión de Títulos con la colaboración 
principalmente del Servicio de Alumnado, del Instituto de Ciencias de la Educación, de la 
Unidad de Medio Ambiente, del Área de Planificación y Ordenación de Títulos y del Servicio 
de Evaluación, Planificación y Calidad, realiza un informe técnico sobre dicha propuesta. 


La Comisión del Plan de Estudios contesta tanto al informe técnico y se presenta el 
expediente completo a la Comisión Académica de la UPV para su debate y, si procede, 
aprobación. 


Las propuestas aprobadas se trasladan al Consejo de Gobierno para su debate y en su 
caso aprobación institucional y remisión al Consejo de Universidades para el inicio del 
proceso de verificación. 


Por lo tanto, el procedimiento de revisión y aprobación este título ha seguido los preceptos de 
diseño de títulos de la Universitat Politècnica de València con la revisión sobre necesidad y 
sostenibilidad del Vicerrectorado de Planificación, Oferta Académica y Transformación Digital 
y el preceptivo informe de viabilidad y necesidad de la Comunidad Autónoma al inicio de la 
verificación. El procedimiento de diseño y definición de esta memoria ha sido revisado por el 
Vicerrectorado de Organización de Estudios, Calidad, Acreditación y Lenguas, aprobada por 
el Consejo de Gobierno de la Universitat Politècnica de València y su Consejo Social que 
garantizan la alineación de la titulación a los principios rectores en el diseño de los planes de 
estudios y el rigor académico del proyecto. 


 


 
 


Se han realizado diferentes consultas para la elaboración del plan de estudios. 


 Encuestas realizadas a alumnos del Grado de Turismo de la EPSG sobre su 
opinión respecto a un Máster de las características que proponemos. 


 Entrevistas con profesionales y empresarios del sector turístico. En todas ellas, 
queda patente el interés de los distintos colectivos por el título propuesto: 


o Hoteles de Gandía (por ejemplo, Director Bayren RH). 


o Otros Alojamientos Turísticos (por ejemplo, Propietario Gastrocasa). 


o Restauración (por ejemplo, restaurante con estrella Michelin Daimuz) 


Descripción de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboración del plan de estudios 


Descripción de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboración del plan de estudios 
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o Guías Turísticos (por ejemplo, Directora empresa EndemicaNatura). 


o Antiguos alumnos del Grado de Turismo que trabajan actualmente en 
diferentes agencias de viaje, oficinas turísticas, etc. 


 


 


 
 
Por lo expuesto anteriormente, se presenta esta propuesta de Máster Universitario en 
Inteligencia Turística (MUINTUR), cuyo objetivo principal es procurar la especialización 
profesional de los alumnos en la integración de las soluciones tecnológicas y modelos de 
inteligencia turística para la recopilación de datos, análisis e interpretación de los mismos 
que favorezcan la toma de decisiones en una empresa o destino turístico.  
De manera holística, este Máster abundará en el conocimiento de las principales 
herramientas tecnológicas al servicio de las empresas y administraciones turísticas en 
cuanto a la gestión de clientes, control de visitantes, acceso a recursos, promoción y 
comercialización de productos y destinos turísticos. El propósito es que los alumnos 
sean capaces de entender y asimilar el proceso integral que se sigue para la gestión 
turística a través de la captura y explotación de los datos, su tratamiento y presentación 
para la toma de decisiones. Todo ello se planteará desde la base de la gestión de la 
información y explotación de datos propios obtenidos de los clientes y de otras fuentes 
externas.  
 
 
RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
 
Para desarrollar las competencias definidas para el título, se proponen como resultados de 
aprendizaje a alcanzar por el alumnado los siguientes: 
 
Conocimientos o contenidos: 
 


· Conocer los conceptos básicos para la gestión de la innovación en las empresas y 
destinos turísticos 


· Conocer y aplicar herramientas para la gestión de la innovación en empresas y 
destinos turísticos. 


· Conocer diferentes soluciones tecnológicas aplicadas a los destinos turísticos para 
mejorar la experiencia y gestión de los mismos aplicadas a la accesibilidad, 
promoción y gestión de datos en el destino inteligente. 


· Conocer y aplicar los principios de la gobernanza y gestión turística inteligente a los 
destinos turísticos: conceptualización del término; caracterización; análisis de casos 
de estudio; ejes de consecución e integración utilizando tecnologías Smart, etc. 


· Comprender y aplicar diferentes técnicas y herramientas para procesar los datos 
turísticos (procesado preliminar): filtrar, resumir y sintetizar información, detectar 
extremos (outliers), distribuciones, anomalías, y correlaciones, etc. 


· Comprender y aplicar diferentes herramientas y técnicas de la estadística 
multivariante para analizar datos, mejorar procesos y tomar decisiones en el ámbito 
del turismo: regresión múltiple, análisis factorial, correlación canónica, análisis de 
correspondencias, etc. 


· Identificar y analizar los diferentes componentes de una infraestructura informática en 
el ámbito del turismo (datos, procesos, aplicaciones, capa de negocio, web, apps, 
etc.). 


 
  


Principales objetivos formativos del título y resultados de aprendizaje 
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Habilidades o destrezas: 
 


· Desarrollar programas informáticos sencillos orientados a la gestión, el tratamiento de 
los datos y procesos en el ámbito del turismo (bases de datos, modelos de proceso 
de negocio, etc.). 


· Desarrollar la infraestructura requerida para la comercialización y promoción de 
productos y servicios turísticos utilizando plataformas y sistemas de gestión de 
contenidos (CMS). 


· Gestionar procesos en los sistemas de información turística. 
· Utilizar herramientas para visualizar, analizar y representar datos turísticos 


georreferenciados. 
· Desarrollar e interpretar cuadros de mandos para la toma de decisiones 


organizativas, adaptados al contexto de cada tipo de empresa y destinos turístico. 
· Desarrollar estrategias de marketing turístico digital para la optimización de la 


comercialización. Técnicas y herramientas básicas de producción de contenidos en 
distintos formatos digitales. Generación de contenidos adecuados a los argumentos 
de marca turística y objetivos estratégicos de las campañas: relato, tono, discurso, 
imagen corporativa, target, mercado, medio, fase de compra, etc. 


· Desarrollar Sistemas de Recomendaciones y Personalización en el ámbito del 
turismo. 


· Aplicar diferentes herramientas de comercialización turística y de ayuda a la toma de 
decisiones comerciales (Revenue Management Systems, inteligencia de precios y 
comparativas, optimización de los ingresos, etc.). 


· Aplicar diferentes técnicas y herramientas de Aprendizaje Automático (Machine 
Learning) para realizar tareas de clasificación supervisada y no supervisada, 
segmentación, tendencias, predicciones, minería textual, procesamiento del lenguaje 
natural, etc. 


· Analizar la aplicación de las tecnologías de realidad virtual (RV) y aumentada (RA) 
para la promoción turística, la presentación de productos, la recreación interactiva de 
museos y centros culturales, etc. 


 
 
Principios y valores democráticos y Objetivos de Desarrollo Sostenible 
 


El compromiso social y medioambiental en la práctica profesional ha de estar basado en 
sólidos principios éticos, en el compromiso y en la responsabilidad, considerando el 
marco legal específico de la profesión de referencia. Asimismo, la competencia hace 
referencia a la acción empática y responsable ante desafíos sociales, ambientales y 
económicos, así como ante los valores democráticos fundamentales de la sociedad 
actual. Supone analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones 
técnicas y de las prácticas profesionales, y actuar con responsabilidad, asegurando y 
promoviendo el respeto a la diversidad, a los derechos fundamentales y a la igualdad de 
oportunidades. Todo ello entendido desde el marco global de los objetivos de desarrollo 
sostenible. Este compromiso se refleja en el marco de Competencias Transversales de 
la UPV, en su primera competencia (CT01) con los siguientes resultados de aprendizaje: 


- Valorar las consecuencias éticas de las decisiones a tomar en una situación concreta, 
considerando el impacto en la sociedad y la responsabilidad en la práctica profesional. 


- Emitir juicios informados sobre el tratamiento de la sostenibilidad y del cambio 
climático. 


- Demostrar concienciación sobre el respeto a la diversidad y a los principios de 
accesibilidad universal y diseño para todas las personas.  


- Contribuir en el diseño, desarrollo y ejecución de soluciones que den respuesta a 
demandas sociales, teniendo en cuenta como referente los Objetivos de Desarrollo 
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Sostenible 


 


La propia definición de la Inteligencia Turística, que es el marco fundamental sobre el 
que hemos elaborado nuestra propuesta de máster (Competencia General CG-01 del 
plan de estudios propuesto) incluye explícitamente conceptos como el desarrollo, la 
sostenibilidad y la accesibilidad de los destinos turísticos. Por lo tanto, en el máster se 
trabajarán y desarrollarán muchos aspectos relacionados con los diferentes ODS. En 
particular, todos los proyectos transversales que se desarrollarán de manera coordinada 
entre las diferentes materias del plan de estudios, y también los TFM, deberán hacer 
referencia explícita a alguno o algunos de los ODS 8, 12 Y 13. Se destaca el 
compromiso claro hacia la igualdad de género (ODS 5) y a la inclusión social no solo 
considerados como derechos fundamentales, sino como uno de los fundamentos 
esenciales para construir un mundo pacífico, próspero y sostenible. En este sentido, el 
master en Inteligencia Turística parte con el compromiso de trabajar este objetivo en los 
TFM que se planteen.  


Además, esta iniciativa se refuerza con la existencia de la Comisión de Cooperación y 
Solidaridad del Campus de Gandia, dependiente del Vicerrectorado de Responsabilidad 
Social y Cooperación de la UPV. Esta comisión tiene como finalidad vincular a la 
comunidad universitaria con las distintas realidades sociales, a través de colaboraciones 
en diferentes ámbitos y teniendo en cuenta las potencialidades actuales de los estudios 
existentes. En particular participa activamente en la redacción de proyectos, oferta de 
temáticas y realización de TFG y TFM en el ámbito de la cooperación y la acción social. 
  


 
 


 
 


COMPETENCIAS DEL TÍTULO 
 
Son de cuatro tipos: 
 


1- Competencias específicas. Enfocadas a la adquisición de conocimientos y 
contenidos específicos de la titulación para desarrollar destrezas necesarias en la 
práctica profesional relacionada con el ámbito de la titulación. 


2- Competencias básicas. Fomentan el desarrollo de habilidades para la práctica 
profesional. 


3- Competencias generales. Fomentan el aprendizaje de nuevas destrezas para la 
aplicación del conocimiento adquirido en la titulación a la práctica profesional. 


4- Competencias transversales. Trabajan destrezas transversales y aplicables al ámbito 
de la titulación. 


 
Las competencias propuestas para este título son: 
 
COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DEL TÍTULO 
 
CE01 - Diseñar y desarrollar aplicaciones orientadas a la gestión de los datos y de la 
información en el ámbito turístico  
CE02 - Diseñar y desarrollar aplicaciones de comercio electrónico en el ámbito turístico. 
CE03 - Aplicar métodos estadísticos multivariantes avanzados para preparar, analizar y 
modelar los datos en el ámbito turístico. 
CE04 - Aplicar herramientas para visualizar, analizar y representar datos georreferenciados 
en el ámbito turístico. 
CE05 - Aplicar herramientas de Machine Learning para la personalización, el desarrollo de 


Competencias de la titulación 
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sistemas de recomendaciones y la clasificación textual de la información en el ámbito 
turístico. 
CE06 - Elaborar planes de gestión inteligente del turismo basados en la competitividad, la 
integración de las tecnologías de la información, la sostenibilidad y la accesibilidad del 
destino turístico. 
CE07 - Aplicar herramientas de Revenue Management para adecuar el producto turístico y 
su precio al cliente CE08 - Gestionar la comercialización de productos y servicios turísticos 
mediante la aplicación de las tecnologías de la información. 
CE09 - Aplicar herramientas para el posicionamiento digital de empresas y destinos turísticos 
CE10 - Diseñar y evaluar contenidos digitales para la puesta en valor y la promoción de los 
recursos turísticos. 
CE11 - Integrar los conceptos y aplicaciones del ámbito de la inteligencia turística para la 
realización de estudios, proyectos y/o investigaciones en instituciones públicas o privadas. 
 
COMPETENCIAS BÁSICAS 
 
CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser 
originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de investigación. 
CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de 
resolución de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más 
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio. 
CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la 
complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, 
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de 
sus conocimientos y juicios. 
CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones 
últimas que las sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y 
sin ambigüedades. 
CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan 
continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo. 
 
COMPETENCIAS GENERALES 
 
CG02 - Diseñar y gestionar la infraestructura tecnológica que permita obtener, procesar y el 
modelar los datos y la información en empresas y destinos turísticos. 
CG01 - Diseñar y aplicar modelos de inteligencia turística que permitan la toma de 
decisiones estratégicas en empresas y destinos Turísticos. 
 
COMPETENCIAS TRANSVERSALES 
 
CT-01 COMPPROMISO SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL 
Actuar con ética y responsabilidad profesional ante los desafíos sociales, ambientales y 
económicos, teniendo como referentes los principios y valores democráticos y los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. 
CT-02 INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD 
Proponer soluciones creativas e innovadoras a situaciones o problemas complejos, propios 
del ámbito de conocimiento, para dar respuesta a las diversas necesidades profesionales y 
sociales.  
CT-03 TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO 
Colaborar eficazmente en equipos de trabajo, asumiendo responsabilidades y funciones de 
liderazgo y contribuyendo a la mejora y desarrollo colectivo.  
CT-04 COMUNICACIÓN EFECTIVA 
Comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, adaptándose a las 
características de la situación y de la audiencia.  
CT-05 RESPONSABILIDAD Y TOMA DE DECISIONES 
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Actuar con autonomía en el aprendizaje, tomando decisiones fundamentadas en diferentes 
contextos, emitiendo juicios en base a la experimentación y el análisis y transfiriendo el 
conocimiento a nuevas situaciones.  
 
 


 
 


El perfil de egreso viene definido por las capacidades, los conocimientos y habilidades que 
debe haber adquirido el estudiante al finalizar la titulación. Esta información se recoge en el 
apartado de competencias/resultados de aprendizaje definidos para el título. 


El egresado de este máster será por tanto un titulado con una formación especializada y 
avanzada con capacidad y cualificación profesional en el ámbito del turismo. 


 


En estos momentos todos los sectores económicos y sociales, tanto públicos como privados, 
y muy especialmente el turístico, están en un proceso de transformación de gran 
envergadura, que requiere profesionales con competencias relacionadas con la 
digitalización, el análisis de la información y los datos, la sostenibilidad, el cambio climático, 
etc. Estos conceptos son los que están en la base de nuestra propuesta de máster. Por lo 
tanto, los alumnos egresados del máster serán capaces de participar en proyectos muy 
innovadores en las empresas y destinos turísticos, por lo que consideramos que tendrán una 
empleabilidad muy alta en los próximos años, ya que tendrán muchas de las competencias 
que el mercado laboral exige actualmente. 


 
 


Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las enseñanzas 
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La Universitat Politècnica de València (UPV) desarrolla distintas iniciativas para dar a conocer al público 
interesado todo lo relativo a los estudios oficiales de Máster, para cada curso académico. En primer lugar, 
cuenta en su página Web con una sección dedicada al futuro alumno, donde aparece actualizada en 
castellano, valenciano e inglés la información relacionada con las titulaciones, la preinscripción, la 
matrícula, las notas de corte y preguntas frecuentes. 


 
Por otra parte, con carácter adicional, la Universitat Politècnica de València publica una página web 
específica para estudios de máster y doctorado, con una estructura fija mantenida por la institución, en la 
que se incluye información general sobre los procedimientos de inscripción y matrícula, calendarios y 
normativas de aplicación, y un apartado específico para cada título, en el que se ofrece información concreta 
de los criterios y procedimientos de ingreso en la titulación, entre otros muchos aspectos. 


 
La Universitat Politècnica de València también ofrece información sobre el acceso y admisión a las titulaciones 
de Máster universitario en las ferias del sector de la educación a las que asiste, como son los casos de 
Formaemple@, el Salón de la Formación y el Empleo (Valencia); Educ@emplea, el Salón del Empleo y 
la Formación (Alicante); el Salón de la Educación y el Empleo (Zaragoza) y el Salón del Estudiante (Lorca, 
Murcia). En todos ellos, la UPV instala un stand propio atendido por personal cualificado del Área de 
Información que responde a todas las dudas y consultas. 


 
Para llegar al gran público, la Universitat Politècnica de València contrata en junio y septiembre anuncios en 
la prensa generalista para dar a conocer su oferta de titulaciones. Además de insertar publirreportajes 
en las principales revistas del sector de la educación, así facilitando de manera transparente datos a los 
medios de comunicación que elaboren guías de universidades, monográficos y rankings. 


 
Perfil de ingreso recomendado: 
 
El alumnado objetivo de este máster tendrá un perfil de graduados en alguna de las titulaciones oficiales 
directamente relacionadas con el turismo, y también con ADE, con intereses en la aplicación de las nuevas 
tecnologías y las herramientas de análisis de datos, para la mejora de procesos y la toma de decisiones 
estratégicas en organizaciones turísticas. Poseerá capacidad para el análisis y razonamiento abstracto, 
organización eficaz del trabajo y planteamiento de problemas en entornos nuevos o poco conocidos.  
 
Se utilizará el castellano como lengua vehicular para el proceso formativo de la titulación. Los alumnos 
extranjeros que provengan de países en los que el español no sea idioma oficial deberán acreditar el nivel de 
español a través de títulos oficiales, acreditativos del grado de competencia y dominio del idioma español. En 
concreto será necesario el diploma que acredite el nivel B2 de Español DELE o certificado de nivel equivalente 
reconocido por la Asociación de Centros de Lenguas en la Enseñanza Superior (ACLES) del idioma español.  
 
Las características personales adecuadas del estudiante que desee acceder a esta titulación, son las de una 
persona con curiosidad y afán reflexivo, y un interés especial hacia  
 
Aunque no se requieren conocimientos previos, es recomendable que el alumno que acceda posea un mínimo 
de conocimientos de inglés, para consultar la bibliografía y sobre todo la documentación de muchas de las 
herramientas tecnológicas que se utilizarán en el máster, que están en este idioma. 
 


4. Acceso y admisión 


Sistemas de información previa, procedimientos de acogida y orientación alumnos de nuevo ingreso 
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Direcció General d'Universitats 
Av. Campanar, 32 · 46015 València 
www.gva.es 


 


DGU/SRU 
Exp. 214/2021 
 


INFORME DE NECESIDAD Y VIABILIDAD ACADÉMICA Y SOCIAL DE LA IMPLANTACIÓN DEL 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN INTELIGENCIA TURÍSTICA 


Universidad: Universitat Politècnica de València 


El artículo 26.3 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la 


organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la 


calidad, establece que las Comunidades Autónomas, en el ejercicio de sus competencias sobre 


la programación universitaria y la ordenación del mapa de titulaciones oficiales de su ámbito 


territorial, emitirán, con carácter previo al inicio del procedimiento de verificación de un plan de 


estudios, un informe preceptivo sobre la necesidad y viabilidad académica y social de la 


implantación de un título universitario.  


Con este fin, en fecha 17 de noviembre de 2021 la Universidad Politécnica de València 


presentó la siguiente documentación: 


• Propuesta del rector de fecha 16/11/2021. 


• Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 19/12/2019. 


• Informe favorable del Consejo Social de fecha 9/1/2020. 


• Memoria para la solicitud de verificación del Plan de estudios del título de Máster 


Universitario en Inteligencia Turística (según apartado 1 del Anexo II del RD 822/2021). 


Del análisis de la documentación presentada se desprende que la propuesta se adecúa a los 


criterios contenidos en el artículo 37.2 de la Ley 4/2007, de 9 de febrero de la Generalitat, en la 


Orden 86/2010, de 15 de noviembre, de la Conselleria de Educación, por la que se establece el 


procedimiento para la implantación de enseñanzas universitarias oficiales de grado, máster y 


doctorado en las universidades de la Comunitat Valenciana, y en el Acuerdo Marco de 13 de 


junio de 2013 del Consell y las universidades públicas de la Comunitat Valenciana para la 


implantación del mapa de titulaciones. 


En consecuencia, y en virtud de las competencias atribuidas a la Dirección General de 


Universidades en el artículo 70 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de Gobierno Valenciano, y 


en el artículo 8 del Decreto 243/2019, de 25 de octubre, del Consell, de aprobación del 


Reglamento Orgánico y Funcional de la Conselleria de Innovación, Universidades, Ciencia y 


Sociedad Digital, se INFORMA FAVORABLEMENTE la citada propuesta. 


 


LA DIRECTORA GENERAL DE UNIVERSIDADES 


 


CSV:911HSVDM:Y8DA8C4P:9JQF67B8 URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=911HSVDM:Y8DA8C4P:9JQF67B8
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Distribución del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia 


Explicación general de la planificación del plan de estudios 


 
 


 


Formación básica  


Obligatorias 42 


Optativas 6 


Prácticas externas  


Trabajo de fin de grado/máster 
12 


Total 60 


 


 
A. DESCRIPCIÓN DE LOS MÓDULOS DEL PLAN DE ESTUDIOS: 


 
De acuerdo con el artículo 17 del RD 822/2021 y el Documento Marco para el diseño de 
titulaciones de 2008 de la Universitat Politècnica de València, el plan de estudios del Máster 
Universitario en Inteligencia Turística tendrá un total de 60 ECTS, distribuidos en un único 
curso incluyendo en el último semestre 12 créditos del trabajo final de máster. 
 
Los niveles de formación previstos en los que se estructura el plan de estudios son: 
 


 Módulos docentes: responden a una estructura en bloque, distribuida de forma 


temporal y ordenada a lo largo de la titulación. 


 Materias: los contenidos de los módulos se describen a nivel de materias para 


dotar de flexibilidad al plan de estudios, y gestionar de forma efectiva la 


planificación de las enseñanzas. De igual manera, las competencias que los 


estudiantes deben adquirir al finalizar sus estudios se distribuyen por materias. 


 Asignaturas: constituyen el último nivel y concretan los contenidos de las materias.  


 El trabajo fin de grado consta de 12 ECTS. 
 
Así pues, el plan de estudios se ha estructurado en torno a 3 módulos cuya distribución en 
créditos se muestra en la tabla 2: 
 


Módulo Obligatorio 42 


Módulo de Desarrollo Profesional 6 


Trabajo de fin de grado/máster 
12 


Total 60 


 
Tabla 2. Módulos de la titulación 


 
El Máster Universitario en Inteligencia Turística se adscribe a la rama de conocimiento de 
Ciencias Sociales y Jurídicas, y es de carácter profesional. 


5. Planificación enseñanzas 


C
SV


: 5
80


40
92


75
57


10
38


66
86


73
76


3 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=580409275571038668673763





Módulo Obligatorio. Obligatorio. Este módulo incluye las 3 materias obligatorias del máster: 
 


 SISTEMAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICOS (SIT). 12 ECTS. 
 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN TURÍSTICA (AIT). 12 ECTS. 
 GOBERNANZA Y GESTIÓN TURÍSTICA (GGT). 18 ECTS. 


 
El objetivo fundamental de estas 3 materias es abordar de manera integral y complementaria 
las tecnologías, herramientas y procesos que se requieren para poder aplicar los conceptos de 
la Inteligencia Turística en las empresas y destinos turísticos.  
 
Módulo de Desarrollo Profesional. Optativo. Este módulo pretende acercar al futuro 
egresado al ejercicio profesional y profundizar en la adquisición de competencias generales 
relacionadas con la práctica profesional. Consta de 2 materias: 
 


 GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN Y LA TECNOLOGÍA. 4 ECTS. 
 SEMINARIOS Y CONFERENCIAS. 2 ECTS. 


 
El estudiante puede cubrir los 6 créditos del módulo cursando asignaturas optativas, pero 
también tiene la posibilidad de cubrir parte o la totalidad de esos créditos mediante la 
realización de prácticas externas profesionalizantes. El alumnado podrá realizar prácticas 
desde la primera semana de clase o distribuirlas a conveniencia a lo largo del curso 
académico.  
 
En todo caso, se garantizará que el estudiante pueda cursar en estas materias las asignaturas 
optativas necesarias para superarla y adquirir todas las competencias asociadas a ella. La 
relación de asignaturas optativas ofertadas cada curso académico y su guía docente se 
publicarán previamente a la matrícula de los estudiantes, garantizando que disponen de toda la 
información necesaria para la selección de dichas asignaturas 
 
 
Módulo Trabajo fin de Máster. Obligatorio. Se constituye de un ejercicio original, que se 
realizará de forma individual y se presentará y defenderá en sesión pública ante un Tribunal 
Universitario, consistente en un proyecto en el ámbito de la Inteligencia Turística de naturaleza 
profesional en el que se sinteticen e integren las competencias adquiridas en las enseñanzas. 
 
 
B. ACTIVIDADES FORMATIVAS 


 
Con el fin de facilitar la organización docente, como actividades formativas comunes a todas 
las materias se han escogido la Teoría de Aula (TA), Teoría Seminario (TS) y Práctica de 
Informática (PI). 
 
Actividades formativas Descripción 
Teoría de Aula Exposición de contenidos mediante 


presentación o exposición por parte de un 
profesor (incluyendo demostraciones, 
problemas y ejemplos). 


Teoría Seminario Técnica de trabajo cuya finalidad es el estudio 
intensivo de un tema. 


Práctica Informática Actividades desarrolladas en espacios 
especialmente equipados con equipos 
informáticos específicos. 


Práctica de Campo  Actividades  desarrolladas  que  requieran  un 
emplazamiento específico no docente.  


Trabajo Autónomo Trabajo no presencial desarrollado por el 
alumno, para la preparación de clases, 
ejercicios, trabajos o estudio. 
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En nuestra propuesta metodológica son muy importantes las Prácticas Informáticas, ya que 
los alumnos tienen que aprender trabajar con diferentes herramientas informáticas que 
utilizarán posteriormente en su práctica profesional en las empresas y destinos turísticos. Con 
el objetivo de fomentar las metodologías docentes activas y el desarrollo de competencias 
transversales en el aula, en la asignación de créditos ECTS a las distintas actividades 
formativas prima la realización de TS. 
 


 
C. METODOLOGÍAS DOCENTES 


 
Metodologías / Materia Descripción 
Lección Magistral 
(Módulo Obligatorio: todas las materias) 


Metodología didáctica, de carácter expositivo, 
donde el docente proporciona información 
esencial y organizada de la materia, con el 
apoyo de recursos tecnológicos y haciendo 
partícipes a los estudiantes.  
Finalidad:  
o Exponer información actualizada y bien 
organizada procedente de fuentes diversas y 
de difícil acceso al estudiante.  
o Facilitar la comprensión y aplicación de los 
procedimientos específicos de la asignatura.  
o Favorecer la interacción y la participación 
de los estudiantes a través de la pregunta. 


Aprendizaje Cooperativo 
(Materia GGT) 


Método de instrucción en que los estudiantes 
trabajan divididos en pequeños grupos y se 
ayudan unos a otros para aprender el 
contenido académico. La premisa 
fundamental es el consenso construido a 
partir de la colaboración de los miembros del 
grupo.  
Finalidad:  
o Motivar hacia la tarea.  
o Desarrollar habilidades sociales de trabajo 
en equipo: respeto, tolerancia, escucha 
activa, discusión, gestión del tiempo, 
responsabilidad…  
o Optimizar el grado de comprensión de lo 
que se hace y del porqué se hace.  
o Mejorar la calidad y cantidad del trabajo que 
haría un solo estudiante 


Aprendizaje basado en Problemas (ABP) 
(Materia AIT) 


Método cuyo punto de partida es la 
presentación de un problema, del que los 
estudiantes no disponen de toda la 
información, por lo que deben, de manera 
colaborativa: identificar sus necesidades de 
aprendizaje, buscar la información necesaria 
y solucionarlo correctamente.  
Finalidad:  
o Promover que el estudiante adquiera las 
estrategias y las técnicas que le permitan 
aprender por sí mismo.  
o Incitar hacia una práctica reflexiva que 
permita razonar sobre problemas singulares, 
inciertos y complejos.  
o Potenciar el trabajo en equipo.. 


Estudio de casos 
(Módulo Desarrollo Profesional) 


Análisis intensivo y completo de un tema, 
problema o suceso real con la finalidad de 
interpretarlo, resolverlo, generar hipótesis, 
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contrastar datos, reflexionar, completar 
conocimientos, diagnosticarlo y, en 
ocasiones, entrenar en los posibles 
procedimientos alternativos de solución.  
Finalidad:  
o Desarrollar habilidades de análisis, síntesis 
y evaluación de la información.  
o Incrementar habilidades de pensamiento 
crítico, trabajo en equipo y toma de 
decisiones.  
o Fomentar actitudes y valores como la 
innovación y la creatividad. 


Aprendizaje orientado a Proyectos 
(Módulo Obligatorio: todas las materias) 


Experiencias de aprendizaje que involucran a 
los estudiantes en la resolución colaborativa 
de proyectos complejos y del mundo real, 
vinculados a los conceptos fundamentales y 
principios de la disciplina.  
Finalidad:  
o Desarrollar habilidades de aprendizaje y 
trabajo autónomo: búsqueda de información, 
toma de decisiones…  
o Potenciar el trabajo en equipo.  
o Aplicar los conocimientos adquiridos en el 
ámbito de la disciplina 


Prácticas 
(Módulo Obligatorio: todas las materias) 


Escenarios educativos donde los estudiantes 
aplican los conceptos y/o habilidades de un 
ámbito de conocimiento determinado. Pueden 
ser de aula, de campo, informáticas y/o de 
laboratorio.  
Finalidad:  
o Experimentar y aplicar los contenidos 
estudiados en un contexto determinado.  
o Facilitar el aprendizaje de procedimientos y 
de algunas habilidades o destrezas 


Tutoría 
(TFM) 


. Método de enseñanza-aprendizaje en el que 
se establece una relación personalizada de 
ayuda en el proceso formativo entre el 
docente y uno o varios estudiantes.  
Finalidad:  
o Resolver dudas de los estudiantes.  
o Ofrecer una atención personalizada.  
o Orientar y guiar el proceso de aprendizaje 
del estudiante.  
o Revisar y discutir los materiales y temas 
presentados en las clases.  
o Apoyar y supervisar el aprendizaje 
autónomo y/o del pequeño grupo.  
o Facilitar la integración del estudiante. 


Seminario 
(Módulo Desarrollo Profesional) 


.  Técnica de trabajo, en pequeños grupos, 
donde el docente interactúa con los 
estudiantes en la investigación y estudio 
profundo de un contenido específico. Los 
estudiantes no reciben la información ya 
elaborada, sino que la buscan en un ambiente 
de recíproca colaboración.  
Finalidad:  
o Construir conocimiento a partir de la 
interacción y la actividad.  
o Profundizar en un tema.  
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o Relacionar los contenidos teóricos con el 
quehacer profesional.  
o Potenciar el trabajo en equipo 


 
También es muy importante el Aprendizaje Orientado a Proyectos. La Escuela Politécnica 
Superior de Gandía tiene mucha experiencia en el desarrollo de proyectos transversales en 
otros títulos, por ejemplo, en el Grado de Tecnologías Interactivas, y considera que forman 
parte de una formación integral del alumno y facilitan la adquisición de las competencias 
propuesta, y además están incorporadas en del Plan Estratégico de la UPV. En nuestra 
propuesta, todas las asignaturas del módulo obligatorio participan en los Proyectos 
Transversales, uno por cada semestre del curso (A y B), que se coordinan, desarrollan y 
evalúan conjuntamente: 
 


 Proyecto A: desarrollar/gestionar la infraestructura tecnológica/informática que permita 
obtener los datos y la información (materia SIT), procesarla mediante herramientas 
matemáticas/estadísticas (materia AIT), y calcular un conjunto de indicadores que 
permitirán tomar las decisiones estratégicas para la gestión de empresas y destinos 
(materia GGT). Total: 24 ECTS. 


 Proyecto B: desarrollar/gestionar la infraestructura tecnológica/informática que permita 
comercializar productos turísticos (materia SIT), utilizar sistemas inteligentes de 
recomendaciones y personalización (materia AIT) y desarrollar y evaluar contenidos 
digitales (materia GGT). Total: 18 ECTS. 


 
 
Cada crédito ECTS corresponde a 10 horas de docencia presencial, independientemente del 
tipo de actividad formativa. El volumen restante de horas corresponde a trabajo autónomo del 
alumno, correspondiendo cada crédito a 17,5 horas. La guía docente de las asignaturas 
concretará la distribución del esfuerzo del estudiante en cada actividad formativa. 
 
Las actividades formativas correspondientes a los Módulos de Desarrollo Profesional y al TFM 
se describen en las correspondientes materias. 
 
Todas las materias/asignaturas del Máster tendrán que desarrollar actividades y evaluar las 
Competencias Transversales asignadas (se especifican en cada materia/asignatura), en el 
ámbito del Proyecto Institucional de Competencias Transversales de la UPV: 
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D. SISTEMAS DE EVALUACIÓN 


Modulo Obligatorio 


Todas las asignaturas del módulo obligatorio participarán en el proyecto transversal que 
se realizará conjuntamente y en coordinación con el resto de las asignaturas obligatorias 
del mismo semestre, que además se evaluará conjuntamente y que supondrá entre el 30% 
y el 40% de la nota de cada asignatura. Metodología Docente: Aprendizaje orientado a 
proyectos. Sistema de Evaluación: Proyecto 
 
Las prácticas informáticas representan una parte muy importante del máster 
(Metodología Docente: Prácticas) y supondrán entre el 30% y el 40% de la nota de cada 
asignatura. Sistema de Evaluación: Prueba Práctica de laboratorio/campo/informática/aula. 
 
Las pruebas escritas permitirán evaluar los contenidos de las asignaturas (Metodologías 
Docentes: Lección Magistral y/o Aprendizaje basado en Problemas) y supondrán entre el 
30% y el 40% de la nota de cada asignatura. 
 
Las Competencias Transversales se evaluarán conjuntamente en el ámbito de los 
proyectos transversales de las asignaturas de módulo obligatorio.  
 
Módulo Desarrollo Profesional 
 
Los sistemas de evaluación correspondientes a las materias de Módulo de Desarrollo 
Profesional se describen en las correspondientes materias. 


Trabajo Fin de Máster 


Consiste en la elaboración, presentación y defensa, una vez obtenidos todos los créditos del 
título, de un ejercicio original realizado individualmente, ante un tribunal universitario. Este 
trabajo consistente en un proyecto aplicado en el ámbito de la Inteligencia Turística en el que 
se sinteticen e integren las competencias adquiridas en las enseñanzas del título. La 
composición del tribunal, así como los criterios de evaluación, se concretarán por la Comisión 
Académica del título, tomando como referencia la Normativa Marco de Trabajos de Fin de 
Grado y Fin de Máster de la Universitat Politècnica de València (Consejo de Gobierno de 7 de 
marzo de 2013). 


Sistema de Evaluación: Examen/defensa oral y Proyecto 


Todas las competencias transversales se evaluarán globalmente en el TFM. 


Los tipos de evaluación se describen brevemente como: 


 Examen/defensa oral: Presentación oral de un tema concreto, trabajo académico, 
proyecto, práctica… que permite evaluar los resultados de aprendizaje que tienen que 
ver, no solo con el dominio de los contenidos, sino también con el desempeño de las 
habilidades comunicativas. 


 Proyecto: Medio de evaluación que permite valorar los proyectos elaborados por uno o 
varios estudiantes, así como las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos 
con su producción. 


 Prueba escrita: Examen escrito donde se debe demostrar el dominio de los contenidos 
de la asignatura a partir de las preguntas planteadas por el profesorado, bien de 
respuesta abierta o bien de tipo test. 


 Prueba práctica de laboratorio/campo/informática/aula: Prueba de evaluación utilizando 
instrumentación u otros recursos específicos, en la que se demuestran habilidades o 
destrezas adquiridas en el desarrollo de prácticas de laboratorio, de campo, 
informáticas y/o de aula. 


 Trabajos académicos: Elaboración de un producto académico (texto formal, vídeo, 
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Mecanismos de Coordinación Docente 


infografía…), que se desarrolla de manera individual o en equipo sobre un contenido de 
la asignatura. Debe ajustarse a unos criterios previamente establecidos: formato, 
normas de estilo, estructura, extensión, reglas para las citas y referencias 
bibliográficas, etc. 


 Observación:  Estrategia basada en la recogida sistemática de datos, en el propio 
contexto de aprendizaje, sobre el desempeño, habilidades, destrezas y actitudes del 
estudiantado. Puede llevarse a cabo a través de diferentes instrumentos como los 
registros anecdóticos, las listas de control y las escalas de valoración 


E. IDIOMAS: 


Se utilizará el castellano como lengua vehicular para el proceso formativo de la titulación. Se 
requerirá una titulación B2 o equivalente mediante certificado reconocidos por ACLES o 
específicamente dictado por la Generalitat Valenciana a aquellos estudiantes cuya lengua 
materna no sea el castellano. 


 


 
A. Organización: 


Además de los órganos colegiados como son la Junta de Centro y el Consejo de Gobierno de 
la Universitat Politècnica de València, la coordinación docente en el título está regulada en la 
Normativa de Régimen Académico y Evaluación del Alumnado de la UPV, en la que se 
establece que cada título oficial de la UPV debe llevar aparejadas las siguientes figuras 
específicas por titulación: 


 Director Académico del Título: profesor funcionario o contratado a tiempo completo 
que imparta docencia en el título y que cuente con valoración positiva, al menos, de 
dos tramos docentes. Entre sus competencias se encuentran: 


 Elaboración del informe anual de seguimiento del título. 
 Seguimiento de los Contratos‐Programa. 
 Validación de las Guías Docentes. 
 Definición y coordinación de los programas de innovación docente 
 Coordinación horizontal y vertical de los programas de las asignaturas 


del título. 
 Análisis de resultados académicos: tasas e indicadores. 
 Propuesta de criterios y condiciones de admisión. 
 Análisis de los resultados de admisión. 
 Propuesta de modificaciones de contratos‐programa, plan de estudios 


y medios y metodologías docentes y sistemas de evaluación.   


 Comisión Académica del Título: formada por el director del centro, el director 
académico del título, el jefe de estudios, el jefe de los servicios administrativos del 
centro, dos alumnos y cinco profesores que impartan docencia en el título, de 
diferentes departamentos con docencia en el mismo y que dispongan de, al menos, 
dos tramos docentes valorados positivamente. Cuyas competencias son: 


 Gestión académica del título y coordinación docente. 
 Propuesta, a las comisiones que a tal efecto disponga la UPV, de las 


condiciones de admisión y reconocimiento de créditos. 
 Aprobación de los planes de matrícula de los estudiantes cuando se 


requiera. 
 Definición de los objetivos anuales de calidad del Título. 
 Informe de gestión del Título. 
 Diseño del Plan de Mejora del Título. 
 Velar por el cumplimiento de los contratos programa. 
 Cualesquiera otras que le sean encomendadas por el órgano colegiado 
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Planificación y gestión de la movilidad 


de mayor rango de la ERT. 


B. Objetivos de calidad generales: 


Un cometido importante de la coordinación académica es asegurar mecanismos para la 
observación y evaluación de los objetivos de calidad del título; entre ellos, velar por la 
alineación de las guías docentes con la memoria de verificación del título (descriptores, 
resultados de aprendizaje, competencias, sistemas de evaluación, idioma, etc.), evaluar el 
rendimiento del título, la carga de trabajo del alumnado o la mejora continua en los indicadores 
de gestión.  


Para ello, se debe hacer partícipe de estos mecanismos a los profesores que imparten 
docencia en el título y al alumnado. Se propone, a modo de ejemplo, involucrar al profesorado 
en los objetivos de calidad del máster mediante la programación de reuniones semestrales, 
pase de encuestas o cuestionarios al profesorado y otros métodos de observación tales como 
cuestionarios de control o check lists. 


El alumnado también debe estar involucrado en el proceso. Para conseguir su implicación, se 
pueden utilizar mecanismos de consulta con los alumnos mediante encuestas, cuestionarios 
y/o, así como asegurar su representación por Delegación de Alumnos. En esta línea también 
se pueden definir mecanismos para la dinamización de las prácticas de empresa, charlas, 
seminarios, etc. 


 


Desde el Vicerrectorado de Internacionalización y Comunicación se establecen los objetivos 
anuales de la universidad en materia de movilidad de estudiantes de intercambio, y los 
indicadores que se utilizarán para los mismos. 


Para cada año natural, estos objetivos son comunicados a la Escuela Politécnica Superior de 
Gandia que imparte el título de la UPV en la reunión de coordinación de responsables de RR.II. 
que se realiza antes del inicio del año (Diciembre). La EPSG, en línea con los objetivos de la 
universidad, establece sus propios objetivos, teniendo en cuenta su situación específica en 
materia de movilidad y los de sus titulaciones. En julio se realiza otra reunión de coordinación, 
en la que se revisan los indicadores, su adecuación a los objetivos establecidos, los problemas 
detectados y se proponen medidas correctoras de ser necesarias. Los resultados e indicadores 
finales, tras la aplicación de las medidas correctoras son presentados, analizados y discutidos 
en la reunión de diciembre, previamente a la revisión de los objetivos para el próximo año. 


Aunque la gestión administrativa y económica de becas de intercambio y acuerdos se realiza 
de manera centralizada desde la Oficina de Programas Internacionales de Intercambio (OPII), 
los responsables de movilidad del título establecen su propia política de acuerdos, 
convocatorias, viajes de profesores y otras actuaciones para llevar a cabo sus objetivos. Desde 
la OPII se les proporciona herramientas para monitorizar su situación en tiempo real, acceso al 
histórico de sus actividades de movilidad, e información sobre las actividades que desarrollan 
otros responsables de movilidad de la UPV. Esta información también se proporciona para 
cada una de las instituciones socias. Se potencia la disponibilidad horizontal de información 
con el fin de que cada responsable pueda detectar y aprovechar las sinergias existentes. La 
OPII coordina las actividades que involucran a más de un responsable, así como proporciona 
apoyo a actividades específicas. 


Las herramientas de gestión están basadas en aplicaciones web que permiten la gestión 
informática para los principales tipos de usuarios: responsables de movilidad, alumnos 
enviados y alumnos recibidos. 


Adicionalmente a las dos reuniones de coordinación anuales, se realizan reuniones técnicas 
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mensualmente entre el Vicerrectorado, OPII y responsables de movilidad, con el objetivo de 
analizar problemas, elaborar propuestas de mejora y coordinar otras acciones comunes 
relacionadas con la movilidad: por ejemplo, gestión de alojamientos, clases de español, 
docencia en inglés, programa Mentor de alumnos-tutor, entre otros. 


 


Procedimientos generales y específicos de la Estructura Responsable del Título para la 
organización de la movilidad: 


Los programas de intercambio en la UPV se gestionan de forma conjunta entre la Oficina de 
Programas Internacionales de Intercambio (OPII) y las 13 Oficinas de relaciones 
internacionales de las escuelas y facultades de la UPV. En concreto, la Oficina Internacional 
del Campus de Gandía (EPSG) en el que se impartirá el Máster, dispone de una página web en 
la que se proporciona toda la información necesaria sobre programas, ayudas, becas 
disponibles de movilidad e intercambio para estudiantes, PDI, PAS: 


 Becas de intercambio: 
o ERASMUS + 
o PROMOE 
o SANTANDER IBEROAMERICA 
o SICUE 
o Erasmus+ KA 107 


 Otras becas 
o Becas DRAC 
o MERIDIES COOPERACIÓN 
o ERASMUS MUNDUS Action 2 
o Chinese Government Scholarship Programme 
o Becas Informática China 
o Becas en Alemania - Base de datos del DAAD 


Relación de instituciones de educación superior con las que se mantienen convenios de 
intercambio de interés para el título:  


En la actualidad existe un amplio número de acuerdos entre la EPS de Gandia y distintas 
instituciones extranjeras, en las que los alumnos tienen la posibilidad de realizar parte de los 
estudios. Gran parte de estos acuerdos se han suscrito en el marco de la movilidad de los 
estudiantes del grado en Turismo, y se extienden a unas 50 universidades de la práctica 
totalidad de países del Espacio Europeo de Educación Superior. Cabe destacar, por número de 
alumnos que hacen estudios de Turismo en movilidad, los acuerdos con la Hochschule de 
Stralsund (Alemania), con quien hay un acuerdo de Doble Titulación con el Grado en Turismo, 
así como las siguientes Universidades: Budapest Business School (Budapest, Hungría), 
Andrezej Frycz Modrzewski University (Cracovia, Polonia), Dublin Institute of Technology 
(Dublín, Irlanda), y Mendel University (Brno, República Checa). 
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PLAN DE ESTUDIOS 


MODULOS MATERIAS 


Módulo Obligatorio(42 ECTS) 
 


Sistemas de Información Turísticos (12 
ECTS), Obligatorio 


 
Análisis de la Información Turística (12 


ECTS), Obligatorio 
 


Gobernanza y Gestión Turística (18 ECTS), 
Obligatorio 


 


Módulo Desarrollo Profesional(6 ECTS) 
 


Gestión de la Innovación y la Tecnología (4 
ECTS), Optativo 


 
Seminarios y Conferencias (2 ECTS), 


Optativo 
 


Modulo Trabajo Fin de Máster (TFM)(12 
ECTS) 


 


Trabajo Fin de Máster (TFM) (12 ECTS), 
Trabajo Fin Titulación 


 
 


SECUENCIACIÓN DE MATERIAS  


Curso Primer Semestre Segundo Semestre 


Curso 
1 


Seminarios y Conferencias Módulo Desarrollo 


Profesional 


Análisis de la Información Turística (6 
ECTS) Módulo Obligatorio 


Sistemas de Información Turísticos (6 


ECTS) Módulo Obligatorio 


Gobernanza y Gestión Turística (6 


ECTS) Módulo Obligatorio 


Gobernanza y Gestión Turística (12 


ECTS) Módulo Obligatorio 


Gestión de la Innovación y la Tecnología 


Módulo Desarrollo Profesional 


Análisis de la Información Turística (6 


ECTS) Módulo Obligatorio 


Sistemas de Información Turísticos (6 


ECTS) Módulo Obligatorio 


 Trabajo Fin de Máster (TFM) Modulo 
Trabajo Fin de Máster (TFM) 


DESCRIPCIÓN DE LAS MATERIAS 


 


Denominación 


Créditos 
ECTS 


 


Carácter 


 


Unidad temporal 


Sistemas de Información Turísticos 12 Obligatorio Semestres 1 y 2 


Análisis de la Información Turística 12 Obligatorio Semestres 1 y 2 


Gobernanza y Gestión Turística 18 Obligatorio Semestres 1 y 2 
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Gestión de la Innovación y la 


Tecnología 
4 


Optativo Semestres 2 


Seminarios y Conferencias 2 Optativo Semestres 1 


Trabajo Fin de Máster (TFM) 
12 


Trabajo Fin 


Titulación 


Semestres 2 


 


COMPETENCIAS POR MATERIA  


 CB0 
6 


CB0 
7 


CB0 
8 


CB0 
9 


CB1 
0 


CE0 
1 


CE0 
2 


CE0 
3 


CE0 
4 


CE0 
5 


CE0 
6 


CE0 
7 


CE0 
8 


CE0 
9 


CE1 
0 


CE1 
1 


Análisis de la Información Turística 
(AIT) X X X X X   X X X       


Gestión de la Innovación y la 
Tecnología X X X X X            


Gobernanza y Gestión Turística 
(GGT) X X X X X      X X X X X  


Seminarios y Conferencias X X X X X            


Sistemas de Información Turísticos 
(SIT) X X X X X X X          


Trabajo Fin de Máster (TFM) X X X X X           X 
 


 CG0 
1 


CG0 
2 


Análisis de la Información Turística 
(AIT) X X 


Gestión de la Innovación y la 
Tecnología 


  


Gobernanza y Gestión Turística 
(GGT) X X 


Seminarios y Conferencias 
  


Sistemas de Información Turísticos 
(SIT) X X 


Trabajo Fin de Máster (TFM) X X 
 
TABLA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES POR MATERIA 
 


Materia  CT1  CT2  CT3  CT4   CT5  


Seminarios y Conferencias    X       


Análisis de la Información Turística 
(AIT) 


X  X  X  X  X 


Gobernanza y Gestión Turística (GGT)  X  X  X  X  X 


Sistemas de Información Turísticos 
(SIT) 


X  X  X  X  X 


Gestión de la Innovación y la 
Tecnología 


  X       


Trabajo Fin de Máster (TFM)  X  X  X  X  X 
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Tal como solicita la Guía de Apoyo para la elaboración de la Memoria de Verificación de Títulos Oficiales (ANECA), se 


aporta  el  personal  académico  que  impartirá  el  Máster  Universitario  en  Inteligencia  Turística,  indicando  su 
categoría académica, su tipo de vinculación a la Universidad, su experiencia docente e investigadora y/o profesional, 
su adecuación a  los ámbitos de conocimiento vinculados al Título y porcentaje de dedicación al Título del personal 
académico disponible.  


 


 


El Máster Máster Universitario en Inteligencia Turística tiene una orientación  profesional. 


 


 


Categoría académica. Vinculación a la UPV. Experiencia docente, investigadora y profesional: 


 


Categoría académica del profesorado y dedicación 


 
Categoría 


Nº de 
profesores 


Tiempo 
Completo 


Tiempo 
Parcial 


 
Doctores 


% de dedicación 
al título 


% de dedicación 
respecto a la UPV 


Profesor/a Titular de Universidad  8  8  0  8  35,9%  10,1% 


Profesor/a Colaborador/a  1  1  0  1  4,4%  6,2% 


Profesor/a Ayudante Doctor  4  4  0  4  27,1%  14,2% 


Profesor/a Contratado/a Doctor  4  4  0  4  25,0%  11,4% 


Profesor/a Asociado/a  2  0  2  2  7,6%  16,7% 


Total  19  17  2  19  100,0%   


 
% de dedicación al título: porcentaje de  la actividad docente que el profesorado de cada categoría dedica a  la docencia en el Título Máster 
Universitario en Inteligencia Turística. 


% de dedicación respecto a la UPV: porcentaje de la actividad docente que el profesorado de cada categoría dedica a la docencia en el Título 
de Máster Universitario en Inteligencia Turística respecto a la que dedica en todos los títulos que imparten en la UPV. 


 


 


Plantilla de profesorado 


  Total  Tiempo completo  Tiempo parcial  Doctores 


Número  19  17  2  19 


Porcentaje    89,5 %  10,5%  100,0% 


 
Experiencia docente, investigadora y profesional 


19 profesores  Trienios  Quinquenios  Sexenios 


Acumulado  93  37  19 


 
  


6.1 Personal académico 
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19 profesores 


Experiencia docente  Experiencia Investigadora 


Quinquenios  Sexenios 


0  1  2  3  4  >4  0  1  2  >2 


Número  5  3  3  5  2  1  10  2  4  3 


Porcentajes  26,3%  15,8%  15,8%  26,3%  10,5%  5,3%  52,6%  10,5%  21,1%  15,8% 


 
 
 


19 profesores 
Experiencia profesional 


Trienios 


<2  2, 3 ó 4  >4 


Número  3  4  12 


Porcentajes  15,8%  21,1%  63,1% 
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Información agregada por área de conocimiento: 
 


Categoría académica. Número de profesores por categoría académica 


Área de conocimiento 
Profesor/a 
Titular de 
Universidad 


Profesor/a 
Contratado/a 


Doctor 


Profesor/a 
Ayudante 
Doctor 


Profesor/a 
Colaborador/a 


Profesor/a 
Asociado/a 


Total 


COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE 
MERCADOS 


0  1  0  0  0  1 


COMUNICACION AUDIOVISUAL Y 
PUBLICIDAD 


1  0  1  0  0  2 


DIBUJO  1  0  0  0  0  1 


ECONOMIA APLICADA  1  0  0  0  0  1 


ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y POLITICA 
AGRARIA 


0  1  0  1  0  2 


ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA  0  0  1  0  0  1 


FILOLOGIA INGLESA  1  0  0  0  0  1 


INGENIERIA CARTOGRAFICA, GEODESIA Y 
FOTOGRAMETRIA 


1  0  0  0  0  1 


LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS  1  1  2  0  0  4 


MATEMATICA APLICADA  2  0  0  0  0  2 


ORGANIZACION DE EMPRESAS  0  1  0  0  2  3 


Total  8  4  4  1  2  19 


 


Experiencia docente, investigadora, profesional y dedicación al título 


Área de conocimiento  Total  Trienios  Quinquenios  Sexenios 
%dedicación 


al título 


COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE 
MERCADOS 


1  7  4  0  9,8% 


COMUNICACION AUDIOVISUAL Y 
PUBLICIDAD 


2  11  4  3  9,8% 


DIBUJO  1  6  3  2  3,3% 


ECONOMIA APLICADA  1  7  3  2  4,3% 


ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y POLITICA 
AGRARIA 


2  15  5  1  8,7% 


ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA  1  1  0  0  6,5% 


FILOLOGIA INGLESA  1  3  1  2  3,3% 


INGENIERIA CARTOGRAFICA, GEODESIA Y 
FOTOGRAMETRIA 


1  6  3  2  3,3% 


LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS  4  16  3  4  29,3% 


MATEMATICA APLICADA  2  16  9  3  9,8% 


ORGANIZACION DE EMPRESAS  3  5  2  0  12,0% 


Total  19  93  37  19  100,0% 
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Perfil académico: 
 
Titulación del personal académico que impartirá el título: 
 
 


Titulación 
% respecto del 


total 


Ingeniero en Informática / Licenciado en Informática  27,8% 


Licenciado en Ciencias Matemáticas  11,1% 


Licenciado en Bellas Artes  11,1% 


Ingeniero Agrónomo  5,6% 


Ingeniero Geodesia y Cartografía  5,6% 


Licenciado en Administración y Dirección de Empresas  5,6% 


Licenciado en Derecho  5,6% 


Licenciado en Filología  5,6% 


Licenciado en Física  5,6% 


Licenciado en Publicidad y Relaciones Públicas  5,6% 


Ingeniero Técnico en Organización Industrial  5,6% 


Licenciada en Ciencias de la Información  5,6% 


Total  100,0% 
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Perfil  docente: 
 
Tal como se indica en las tablas anteriores, el  58% del personal académico tiene 2 o más quinquenios  reconocidos.  
 
Experiencia  docente:  Se  adjunta  las  asignaturas  impartidas  por  el  personal  académico  (últimos  tres  cursos 
académicos) que  impartirá el Máster Universitario en  Inteligencia Turística  relacionadas con  la  temática de dicho 
máster: 
 
 
Titulación  Asignatura  Nº de profesores 


Cód.   Denominación  Cód.  Denominación  ECTS  2020/21  2019/20  2018/19 


158 
GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y 
DIRECCIÓN DE EMPRESAS 


11759  Microeconomía II  6,0  0  0  1 


159 
GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y 
DIRECCIÓN DE EMPRESAS 


11854  Sistemas de Control Estratégico  4,5  0  1  1 


144  GRADO EN BELLAS ARTES  10497  Diseño y desarrollo web  12,0  1  1  1 


144  GRADO EN BELLAS ARTES  10381  Tecnologías de la imagen I  9,0  1  0  0 


139  GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES  10107  Advanced GIS Techniques  4,5  1  1  1 


139  GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES  10090  Cartografía, SIG y Teledetección  9,0  1  0  0 


139  GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES  13268  Creación de empresas  4,5  2  2  2 


139  GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES  10066  Matemáticas  9,0  1  1  1 


139  GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES  10093  Wetland Management  4,5  0  0  1 


141 
GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 


10197  Análisis de la publicidad audiovisual  4,5  1  1  1 


141 
GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 


13244  Creación de Empresas  4,5  0  1  1 


141 
GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 


10202  Historia de los medios audiovisuales  6,0  0  1  0 


141 
GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 


10199  Investigación de audiencias  4,5  1  1  1 


141 
GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 


13797  Marketing on‐line en redes sociales  5,0  1  1  1 


141 
GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 


10191  Organización de empresas  6,0  1  1  1 


141 
GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 


10205  Preproducción interactiva  4,5  1  1  2 


141 
GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 


10179  Producción  4,5  0  0  1 


141 
GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 


13632  Taller de animación 3D  4,5  1  1  1 


185 
GRADO EN DISEÑO Y TECNOLOGÍAS 
CREATIVAS 


13841  Diseño web  9,0  1  1  1 


146 
GRADO EN GESTIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 


10604  Economía de la Unión Europea  6,0  0  1  1 


146 
GRADO EN GESTIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 


10618  Gestión de recursos humanos  6,0  0  0  1 


146 
GRADO EN GESTIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 


10613  Gestión presupuestaria  6,0  1  1  1 


160 
GRADO EN INGENIERÍA 
AEROESPACIAL 


11873  Estadística  6,0  1  1  0 


174 
GRADO EN INGENIERÍA DE LA 
ENERGÍA 


14271 
Comunicación efectiva y trabajo en 
equipo 


4,5  1  1  0 


155 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL 


14273 
Comunicación efectiva y trabajo en 
equipo 


4,5  1  1  0 


152 
GRADO EN INGENIERÍA DE SISTEMAS 
DE TELECOMUNICACIÓN, SONIDO E 
IMAGEN 


13259  Creación de empresas  4,5  0  1  1 
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152 
GRADO EN INGENIERÍA DE SISTEMAS 
DE TELECOMUNICACIÓN, SONIDO E 
IMAGEN 


11263 
Economía de la Empresa en el sector 
de las Telecomunicaciones 


6,0  1  1  1 


152 
GRADO EN INGENIERÍA DE SISTEMAS 
DE TELECOMUNICACIÓN, SONIDO E 
IMAGEN 


11267  Programación 1  6,0  0  0  1 


152 
GRADO EN INGENIERÍA DE SISTEMAS 
DE TELECOMUNICACIÓN, SONIDO E 
IMAGEN 


11275  Programación 2  6,0  1  1  0 


154 
GRADO EN INGENIERÍA EN 
TECNOLOGÍAS INDUSTRIALES 


14272 
Comunicación efectiva y trabajo en 
equipo 


4,5  1  1  0 


154 
GRADO EN INGENIERÍA EN 
TECNOLOGÍAS INDUSTRIALES 


11433  Investigación Operativa  4,5  1  0  0 


156  GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA  11595  Calidad y optimización  4,5  1  0  0 


156  GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA  11539  Estadística  6,0  0  1  0 


156  GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA  11554  Gestión de proyectos  4,5  0  1  0 


186 
GRADO EN TECNOLOGÍAS 
INTERACTIVAS 


13919  Algorítmica y matemáticas para juegos  6,0  1  1  2 


186 
GRADO EN TECNOLOGÍAS 
INTERACTIVAS 


13946  Big Data  4,5  2  0  0 


186 
GRADO EN TECNOLOGÍAS 
INTERACTIVAS 


13921  Ciencia de datos. Estadística  4,5  1  0  0 


186 
GRADO EN TECNOLOGÍAS 
INTERACTIVAS 


13939  Economía de la empresa  6,0  0  1  1 


186 
GRADO EN TECNOLOGÍAS 
INTERACTIVAS 


13945  Innovación y emprendimiento  4,5  1  0  0 


186 
GRADO EN TECNOLOGÍAS 
INTERACTIVAS 


13931  Inteligencia Artificial  4,5  1  1  0 


186 
GRADO EN TECNOLOGÍAS 
INTERACTIVAS 


13929  Programación 2  6,0  0  1  0 


186 
GRADO EN TECNOLOGÍAS 
INTERACTIVAS 


13953  Proyecto de Robótica  12,0  1  2  0 


186 
GRADO EN TECNOLOGÍAS 
INTERACTIVAS 


13954 
Proyecto Entornos Interactivos 
Avanzados 


12,0  1  0  0 


140  GRADO EN TURISMO  14275 
Competitive intelligence in tourism 
organizations 


5,0  1  1  0 


140  GRADO EN TURISMO  10157  Comportamiento del consumidor  5,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  13255  Creación de empresas  5,0  2  2  2 


140  GRADO EN TURISMO  10156 
Dirección comercial de empresas 
turísticas 


5,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10155 
Dirección estratégica de empresas 
turísticas 


5,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10135  Economía del turismo  6,0  1  1  0 


140  GRADO EN TURISMO  10123  Geografía del Turismo y del Ocio  6,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10132  Gestión de la calidad  6,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10141 
Gestión de la producción en 
alojamientos 


6,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10142 
Gestión de producción en 
restauración 


6,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10144  Gestión de viajes  6,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10166  Guías turísticos  5,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10127  Informática de gestión  6,0  3  2  2 


140  GRADO EN TURISMO  10158 
Innovation Management and 
Enterpreneurship 


5,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10143  Intermediación Turística  4,5  1  1  1 
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140  GRADO EN TURISMO  14274 
Márketing digital para empresas y 
destinos turísticos 


5,0  1  1  0 


140  GRADO EN TURISMO  10129  Marketing turístico  6,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10133  Matemáticas para el turismo I  4,5  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10134  Matemáticas para el turismo II  4,5  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  13897  Modelos Matemáticos  6,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10128 
Nuevas tecnologías aplicadas al 
turismo 


4,5  3  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10131  Organización y gestión de empresas II  6,0  0  0  1 


140  GRADO EN TURISMO  10140  Planificación de destinos turísticos  6,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10164  Sistemas globales de distribución  5,0  1  1  1 


140  GRADO EN TURISMO  10172 
Técnicas de investigación y 
presentación del TFG 


4,5  1  1  0 


140  GRADO EN TURISMO  10120  Teoría del Turismo  4,5  1  1  1 


2286 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
COMUNICACIÓN TRANSMEDIA 


34866  Audiencia participativa y social  4,5  1  0  0 


2286 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
COMUNICACIÓN TRANSMEDIA 


34861 
Contenido de marca, publicidad digital 
y viralidad 


4,5  2  0  0 


2286 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
COMUNICACIÓN TRANSMEDIA 


34860  Gestión y planificación organizativa  4,5  1  0  0 


2286 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
COMUNICACIÓN TRANSMEDIA 


34873  Proyecto transversal  3,0  1  0  0 


2286 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
COMUNICACIÓN TRANSMEDIA 


34865 
Relación en red. Comunidad y marca 
personal 


4,5  1  0  0 


2286 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
COMUNICACIÓN TRANSMEDIA 


34868  Transmedia en la educación  4,5  1  0  0 


2286 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
COMUNICACIÓN TRANSMEDIA 


34870  Transmedia en proyectos corporativos  4,5  1  0  0 


2056 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES 
EN LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN 


32799 
PERSONAL BRANDING Y REPUTACIÓN 
ONLINE 


4,0  0  0  1 


2056 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES 
EN LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN 


32793 
PROMOCIÓN Y ESTRATEGIAS WEB 2.0 
EN SECTORES PÚBLICOS Y PRIVADOS 


3,0  0  0  1 


2056 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES 
EN LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN 


32792  TALLERES TECNOLOGÍCOS  4,5  0  0  1 


2137 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
ECONOMÍA AGROALIMENTARIA Y DEL 
MEDIO AMBIENTE 


32029  INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  5,0  1  0  1 


2164 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 
AMBIENTAL DE ECOSISTEMAS 
MARINOS Y COSTEROS 


32407  Determinación del estado ecológico  3,0  1  0  0 


2164 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 
AMBIENTAL DE ECOSISTEMAS 
MARINOS Y COSTEROS 


32420 
Teledetección aplicada a zonas 
costeras 


3,0  1  1  1 


2181 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN 
CULTURAL 


32831 
El patrimonio como recurso 
económico sostenible 


10,0  1  1  0 


2181 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN 
CULTURAL 


32830 
Métodos de gestión en instituciones y 
espacios culturales 


10,0  0  0  1 


2157 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA ACÚSTICA 


31784 
La gestión de la innovación y la 
tecnología 


4,0  1  2  0 
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2231 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA AGRONÓMICA 


33377  Política Agraria y del Medio Rural  5,0  1  0  0 


2231 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA AGRONÓMICA 


33348  Políticas alimentarias  6,0  1  0  0 


2241 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA INDUSTRIAL 


33805  Dirección de Empresas  6,0  1  1  1 


2246 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA INDUSTRIAL (ACCESO 
DESDE GRADO I. DE LA ENERGÍA) 


33677 
Complementos de Investigación 
Operativa para nivelación 


4,5  1  0  0 


2246 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA INDUSTRIAL (ACCESO 
DESDE GRADO I. DE LA ENERGÍA) 


33805  Dirección de Empresas  6,0  1  1  1 


2273 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA INDUSTRIAL (ACCESO 
DESDE GRADO I. DE ORGANIZACIÓN 
INDUSTRIAL) 


33805  Dirección de Empresas  6,0  1  1  1 


2254 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, 
RECONOCIMIENTO DE FORMAS E 
IMAGEN DIGITAL 


33977 
Negociación Automática y Resolución 
de Conflictos 


3,0  1  1  0 


2139 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN LENGUAS 
Y TECNOLOGÍA 


33021 
HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA 
LA LINGÜÍSTICA APLICADA 


2,0  1  1  1 


2139 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN LENGUAS 
Y TECNOLOGÍA 


33029 
HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA 
LA LINGÜÍSTICA APLICADA I 


1,0  1  1  0 


2139 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN LENGUAS 
Y TECNOLOGÍA 


33030 
HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA 
LA LINGÜÍSTICA APLICADA II 


1,0  1  1  0 
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Perfil investigador: 
 
Tal  como  se  indica  en  las  tablas  anteriores,  el  37%  del  profesorado  tiene  2  o  más  sexenios  de  investigación 
reconocidos. 
 
Departamentos en los que están adscritos el personal académico que impartirá el máster: 
 


Departamento 
Nº Profesores 


adscritos 


COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL, DOCUMENTACIÓN E HISTORIA DEL ARTE  2 


DIBUJO  1 


ECONOMÍA Y CIENCIAS SOCIALES  4 


ESTADÍSTICA E INVESTIGACIÓN OPERATIVA APLICADAS Y CALIDAD  1 


INGENIERÍA CARTOGRÁFICA, GEODESIA Y FOTOGRAMETRÍA  1 


LINGÜÍSTICA APLICADA  1 


MATEMÁTICA APLICADA  2 


ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS  3 


SISTEMAS INFORMÁTICOS Y COMPUTACIÓN  4 


Total  19 


 
 
 
A continuación se aportan las líneas de investigación del personal académico que impartirá el máster: 
 


 ‐ Aplicación de las TIC’s a aspectos de gestión turística sostenible y planificación del uso público.  
‐ Destinos turísticos inteligentes. 
‐ Comunicación estratégica del patrimonio cultural y natural. 
‐ Revenue Management.  
‐ Sensores inteligentes. Análisis de datos/KPIs. 
‐ Herramientas tecnológicas para la gestión del patrimonio natural y cultural. 
‐ Investigación en IA enfocada a: sistemas de aprendizaje automático, personalización, recomendaciones, big data. 
‐ Tecnologías de sistemas inteligentes, como sistemas multiagente, adaptación, privacidad, coordinación y formación 
de equipos, sistemas de recomendación o algoritmos genéticos. 
‐ Aplicación de  los espacios métricos difusos y métodos estadísticos avanzados de análisis datos a  la  ingeniería. En 
particular al filtrado de imágenes en color y sincronización de dispositivos multimedia. 
‐ Monitorizacion de  los  cambios  costeros mediante  teledetección. Análisis de  recursos naturales  turísticos    como 
dunas y líneas de costa 
‐ SIG y Teledetección aplicado al análisis de los cambios de usos residenciales en zonas turísticas. 
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Perfil profesional: 
 


El 90% del profesorado tiene una dedicación a tiempo completo, con dedicación a la docencia e investigación, si bien 
conviene  señalar que más del 60% ha participado  en  convenios/contratos de  colaboración  con  empresas para  el 
asesoramiento y  la  transferencia  tecnológica en el ámbito del nuevo  título propuesto. Por otra parte, el  resto de 
profesorado  (10%)  son  profesores  asociados,  especialistas  de  reconocida  competencia  que  ejercen  su  actividad 
profesional  fuera del ámbito académico universitario y aportan  sus  conocimientos y experiencias profesionales al 
título. 


 
Además,  hay  que  señalar  que,  como  parte  de  la  actividad  docente, más  del  79%  del  profesorado  tiene  amplia 
experiencia en la tutorización de estudiantes en la realización de prácticas externas. 
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Información concreta por profesor/a: 
 
 


Perfil  Categoría   Titulación  Área de conocimiento 
Tiempo 
Completo 


Doctor  Trienios  Quinquenios  Sexenios  Materias a impartir 
% dedicación 
a la materia 


1 
Profesor/a Titular de 


Universidad 
Licenciado en Ciencias 


Matemáticas 
MATEMATICA APLICADA  Sí  Sí  8  5  0 


Análisis de la Información 
Turística (AIT) 


16,7% 


2 
Profesor/a Contratado/a 


Doctor 
Ingeniero Agrónomo 


COMERCIALIZACION E 
INVESTIGACION DE 
MERCADOS 


Sí  Sí  7  4  0 
Gobernanza y Gestión 
Turística (GGT) 


25,0% 


3  Profesor/a Asociado/a  Licenciado en Informática  ORGANIZACION DE EMPRESAS  No  Sí  0  0  0 
Gobernanza y Gestión 
Turística (GGT) 


8,3% 


4 
Profesor/a Titular de 


Universidad 
Licenciado en Bellas Artes 


COMUNICACION AUDIOVISUAL 
Y PUBLICIDAD 


Sí  Sí  5  3  3 
Gobernanza y Gestión 
Turística (GGT) 


13,9% 


5 
Profesor/a Contratado/a 


Doctor 
Ingeniero en Informática 


LENGUAJES Y SISTEMAS 
INFORMATICOS 


Sí  Sí  5  1  1 
Sistemas de Información 
Turísticos (SIT) 


25,0% 


6 
Profesor/a Titular de 


Universidad 
Ingeniero Geodesia y 


Cartografía 
INGENIERIA CARTOGRAFICA, 
GEODESIA Y FOTOGRAMETRIA 


Sí  Sí  6  3  2 
Análisis de la Información 
Turística (AIT) 


12,5% 


7 
Profesor/a Titular de 


Universidad 
Licenciado en Bellas Artes  DIBUJO  Sí  Sí  6  3  2 


Gobernanza y Gestión 
Turística (GGT) 


8,3% 


8 
Profesor/a Ayudante 


Doctor 
Ingeniero en Informática 


LENGUAJES Y SISTEMAS 
INFORMATICOS 


Sí  Sí  4  0  0 
Sistemas de Información 
Turísticos (SIT) 


25,0% 


9 
Profesor/a Contratado/a 


Doctor 


Licenciado en 
Administración y Dirección 


de Empresas 
ORGANIZACION DE EMPRESAS  Sí  Sí  5  2  0 


Gestión de la Innovación y la 
Tecnología 


100,0% 


10 
Profesor/a Titular de 


Universidad 
Licenciado en Física 


LENGUAJES Y SISTEMAS 
INFORMATICOS 


Sí  Sí  4  2  3 
Sistemas de Información 
Turísticos (SIT) 


25,0% 


11  Profesor/a Asociado/a 
Ingeniero Técnico en 
Organización Industrial 


ORGANIZACION DE EMPRESAS  No  Sí  0  0  0 
Gestión de la Innovación y la 
Tecnología 


100,0% 


12 
Profesor/a Titular de 


Universidad 
Licenciado en Filología  FILOLOGIA INGLESA  Sí  Sí  3  1  2 


Análisis de la Información 
Turística (AIT) 


12,5% 


13 
Profesor/a Contratado/a 


Doctor 
Licenciado en Publicidad y 


Relaciones Públicas 
ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y 
POLITICA AGRARIA 


Sí  Sí  8  2  1 
Gobernanza y Gestión 
Turística (GGT) 


11,1% 


14 
Profesor/a Titular de 


Universidad 
Licenciado en Ciencias 


Matemáticas 
MATEMATICA APLICADA  Sí  Sí  8  4  3 


Análisis de la Información 
Turística (AIT) 


20,8% 


15 
Profesor/a 


Colaborador/a 
Licenciado en Derecho 


ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y 
POLITICA AGRARIA 


Sí  Sí  7  3  0 
Gobernanza y Gestión 
Turística (GGT) 


11,1% 


16 
Profesor/a Ayudante 


Doctor 
Ingeniero en Informática 


LENGUAJES Y SISTEMAS 
INFORMATICOS 


Sí  Sí  3  0  0 


Análisis de la Información 
Turística (AIT) 


12,5% 


Sistemas de Información 
Turísticos (SIT) 


25,0% 
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17 
Profesor/a Ayudante 


Doctor 
Licenciada en Ciencias de la 


Información 
COMUNICACION AUDIOVISUAL 
Y PUBLICIDAD 


Sí  Sí  6  1  0 
Gobernanza y Gestión 
Turística (GGT) 


11,1% 


18 
Profesor/a Ayudante 


Doctor 
Ingeniero en Informática 


ESTADISTICA E INVESTIGACION 
OPERATIVA 


Sí  Sí  1  0  0 
Análisis de la Información 
Turística (AIT) 


25,0% 


19 
Profesor/a Titular de 


Universidad 


Licenciado en Ciencias 
Económicas y 
Empresariales 


ECONOMIA APLICADA  Sí  Sí  7  3  2 
Gobernanza y Gestión 
Turística (GGT) 


11,1% 


 
 
% dedicación: porcentaje de actividad docente en la materia a impartir en el plan de estudios. 
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A continuación se especifica el personal de apoyo disponible, su vinculación a la Universidad y 
su experiencia profesional. 


 
Otro personal de Administración y Servicios 
 
Personal adscrito a la Escuela Politécnica Superior de Gandia: 
 


Grupo  Número  Trienios  Funcionarios  Contratados 


A1  18  100  18  0 


A2  5  23  5  0 


C1  26  149  26  0 


C2  5  13  2  0 


Total  54  285  54  0 


 
 
Experiencia profesional 


Puesto  Número  Trienios 


Administrativo  4  18 


Administrativo Secciones Departamentales  1  7 


Analista Programador Aplicaciones  1  3 


Auxiliar de Servicios  6  24 


Coordinador de Servicios  1  7 


Especialista Técnico de Archivos y Biblioteca  5  26 


Especialista Técnico de Laboratorio  2  14 


Jefe de Administración de Escuela o Facultad  1  9 


Jefe de Grupo ‐ Jefe de Grupo Sección Departamental  2  11 


Jefe de Unidad Administrativa  1  8 


Oficial de Deportes  3  10 


Operador  2  8 


Resp.Mantenimiento Zona  2  13 


Secretario/a de Escuela o Facultad  1  8 


Téc.Gest.Relaciones con el Entorno  1  6 


Téc.Sup.Gest.Pract.Emp.y Prog.de Int.Int.  1  6 


Técnico Especialista Informático  1  8 


Técnico Medio  2  6 


Técnico Medio de Empleo  1  5 


Tecnico Superior  1  5 


Técnico Superior de Laboratorio  11  61 


Técnico Superior de Promoción Lingüística y Cultural  1  6 


Técnico Superior del I.C.E.  1  6 


Técnico Superior Facultativo  1  6 


Técnico Superior Formación Permanente  1  4 


Total  54  285 


 


6.2 Otros recursos humanos disponibles 
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MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y 
MUJERES Y LA NO DISCRIMINACIÓN DE PERSONAS CON DIVERSIDAD 


FUNCIONAL 


La Universitat Politècnica de València, comprometida con el impulso de las políticas de 
igualdad en todos sus ámbitos (art. 3 Estatutos de la UPV 
http://www.upv.es/organizacion/documentos/estatutos-upv-2011.pdf ) desarrolla las mismas a 
través de la Unidad de Igualdad bajo la dirección del Vicerrectorado de Arte, Ciencia, 
Tecnología y Sociedad (http://www.upv.es/entidades/VACTS/info/841231normalc.html). 


Son instrumentos de desarrollo de las políticas de igualdad los siguientes documentos: 


‐ Estatutos de la Universitat Politècnica de València 
http://www.upv.es/organizacion/documentos/estatutos-upv-2011.pdf 


‐ Plan Estratégico UPV: Reto Estratégico 5.5   
http://www.upv.es/organizacion/la-
institucion/documentos/Plan_Estrategico_UPV2020_int.pdf 
 


‐ Código Ético: aprobado por el Consejo de Gobierno en su sesión de 26 de abril de 
2018 
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/102862/BOUPV%20113-10.pdf  
 


‐ Compromiso institucional con las políticas de igualdad. Aprobado por el Consejo de 
Gobierno en su sesión de 1 de febrero de 2012 
http://www.upv.es/pls/soarc/SIC_PRENSA.GetFichero?p_id=559582&p_size=580&p_ht
ml=0&p_idioma=v&p_dossier=510344 


 
‐ Ratificación del compromiso institucional con las políticas de Igualdad. 


Aprobado por el Consejo de Gobierno en su sesión de 22 de julio de 2021.  
 


‐ II Plan de Igualdad (2017-2020) de la Universitat Politècnica de València. Aprobado por 
el Consejo de Gobierno en su sesión de 21 de diciembre de 2017 
http://www.upv.es/pls/soarc/SIC_PRENSA.GetFichero?p_id=579971&p_size=580&p_ht
ml=0&p_idioma=v&p_dossier=510344 
 


‐ Acuerdo de aprobación de la prórroga de vigencia del Plan de Igualdad 2017-
2020. 


 
‐ Protocolo de actuación en los supuestos de acoso sexual, acoso por razón de sexo, 


acoso por orientación sexual y acoso por identidad y expresión de género. Aprobado 
por el Consejo de Gobierno en su sesión de septiembre de 2018 como revisión del 
anterior Protocolo de fecha de 2014. 
http://www.upv.es/pls/soarc/SIC_PRENSA.GetFichero?p_id=580180&p_size=580&p_ht
ml=0&p_idioma=v&p_dossier=510344 
 


‐ Procedimiento de actuación ante situaciones de conflicto interpersonal y acoso laboral 
(mobbing). Aprobado por el Consejo de Gobierno en sesión de 25 de septiembre de 
2014. Su desarrollo es competencia del Vicerrectorado de los Campus y Sostenibilidad, 
Servicio Integrado de Prevención de Salud Laboral  
http://www.upv.es/pls/soarc/SIC_PRENSA.GetFichero?p_id=579692&p_size=580&p_ht
ml=0&p_idioma=v&p_dossier=510344 


 
‐ Protocolo de atención a la identidad y expresión de género de la Universitat Politècnica 


de València. Aprobado por el consejo de gobierno en su sesión de 26 de abril de 2018 
http://www.upv.es/pls/soarc/SIC_PRENSA.GetFichero?p_id=580063&p_size=580&p_ht
ml=0&p_idioma=v&p_dossier=510344 
 


Fruto de la actividad de la Unidad de Igualdad son los siguientes documentos de carácter 
divulgativo y social, accesibles en abierto desde el repositorio RiuNet de la UPV: 
https://riunet.upv.es/handle/10251/116916/browse?type=dateissued 
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 Personas Trans: identidad, libertad y respeto. Guía de buenas prácticas 


https://riunet.upv.es/handle/10251/138503  
 LGTBI+. Línea del tiempo y protagonistas / LGTBI+. Línia del temps i 


protagonistes 
https://riunet.upv.es/handle/10251/138512 


 Pueblo gitano. Línea del tiempo y protagonistas / Poble gitano. Línia del temps 
i protagonistes 
https://riunet.upv.es/handle/10251/138516 


 Sensibilización en Igualdad y Gestión de la Diversidad 
https://riunet.upv.es/handle/10251/147572 


 Mujeres con diversidad funcional víctimas de violencia de género y/o 
discriminación 
https://riunet.upv.es/handle/10251/144405 


o Mujeres I+D+i. Dones R+D+i 
https://riunet.upv.es/handle/10251/161875 


o La gestión pública con perspectiva de género 
https://riunet.upv.es/handle/10251/162738  


o La diversidad sexual y de género en las organizaciones. Aproximándonos a 
organizaciones más habitables 
https://riunet.upv.es/handle/10251/165997  


o La ciudad que habito. Miradas desde la diversidad étnico-cultural 
https://riunet.upv.es/handle/10251/166235  


 
Durante el curso 2021-2022, están programadas: 
 


‐ Quinta edición del Curso Perspectiva de género en la investigación. Escuela de 
Doctorado. Oferta transversal en modalidad on line con una duración equivalente a 2 
ETCS. 
http://www.upv.es/pls/oalu/sic_asi.Busca_Asi?p_codi=40016&p_caca=2020&P_IDIOM
A=c  


‐ Séptima edición del Curso Igualdad y participación social. Programa INCIDE. Centro de 
Cooperación al Desarrollo. 
http://www.upv.es/entidades/CCD/infoweb/ccd/info/1082213normalc.html  


 
La Unidad de Igualdad forma parte del Grup de Treball Igualtat de Gènere de la Xarxa Vives 
d’Universitats con participación activa en la elaboración de Guies per a una docència 
universitària amb perspectiva de gènere  
https://riunet.upv.es/handle/10251/118830/browse?type=dateissued 
 
Bajo la dirección del Vicerrectorado de Arte, Ciencia, Tecnología y Sociedad, la Unidad de 
Igualdad mantiene la edición de Ciencia, Técnica y Mainstreaming social (CITECMA 
https://polipapers.upv.es/index.php/citecma/index ) revista científica de la Universitat Politècnica 
de València, que tiene como objetivo la difusión de los aportes de las investigaciones, análisis y 
estudios científicos y tecnológicos como elementos de innovación social desde una perspectiva 
integradora que permita alcanzar la igualdad de mujeres y hombres. 
 
 
 


 


La Universitat Politècnica de València, comprometida con el impulso de las políticas de 
igualdad en todos sus ámbitos desarrolla las mismas a través de la Fundación CEDAT bajo la 
dirección del Vicerrectorado de Arte, Ciencia, Tecnología y Sociedad 
(http://www.upv.es/entidades/VACTS/info/841231normalc.html). 
 
La fundación CEDAT de la UPV ofrece información y asesoramiento a los miembros de la 
comunidad universitaria con diversidad funcional, así acompañamiento y apoyo en el aula. 
Presta ayudas técnicas para el estudio a aquellos alumnos que, por sus necesidades 
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educativas especiales, así lo requieren. Promueve y gestiona acciones de formación y empleo 
para este colectivo dentro y fuera de los campus de la Universidad Politécnica de Valencia, y 
presta diferentes servicios desde su Centro Especial de Empleo. Así mismo se realizan 
proyectos de eliminación de barreras arquitectónicas y urbanísticas, Planes Integrales de 
Accesibilidad, auditorías en materia de accesibilidad, revisión de proyectos y asesoramiento, y 
diseño de modelos ideales. 
 
La fundación tiene por objeto prestar apoyo a las personas con diversidad funcional 
garantizando la igualdad de oportunidades en el acceso e integración en los estudios 
universitarios, así como la inserción socio-laboral de las personas con diversidad funcional. 
 
Corresponde al Patronato de la Fundación determinar el modo en que se deberán cumplir los 
fines enumerados en este artículo. Las prestaciones de la Fundación se otorgarán de forma no 
lucrativa. El desarrollo del objeto de la Fundación se efectuará de manera preferente a través 
de alguna de las formas siguiente de actuación: 
 


a. Programa de atención al alumnado con diversidad funcional, desarrollando planes 
personalizados de atención. 


b. Servicio de atención al personal docente e investigador y al personal de administración 
y servicios con diversidad funcional. 


c. Integrar esfuerzos y promover nuevas líneas de investigación orientados a dotar de 
mayor autonomía a las personas con diversidad funcional y a facilitar, a través del 
desarrollo de medios apropiados, su integración socio-laboral. 


d. Realizar acciones de formación y sensibilización dirigidas a la comunidad universitaria 
y trabajar en la eliminación de barreras arquitectónicas, técnicas y de accesibilidad a la 
comunicación e información, para conseguir que la universidad se convierta en un 
espacio de accesibilidad universal y diseño para todas las personas. 


e. Realizar estudios de accesibilidad y actividades de asesoramiento a entidades 
externas a la Universitat Politècnica de València. 


f. Desarrollar experiencias de empleo con personas con diversidad funcional, mediante la 
realización de actividades de prestación de servicios, al objeto de facilitar su 
integración socio-laboral. 
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La UPV dispone de recursos y servicios que apoyan la formación, el estudio y la 
investigación por parte de la comunidad universitaria. Cuenta, además, con 
infraestructuras adecuadas para facilitar el acceso a dichos servicios. 


 
Entre los medios que proporciona la UPV, se encuentran los recursos bibliográficos, el 
equipamiento, las infraestructuras y los recursos TIC. 


 
RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS DE LA UPV 


 
La Biblioteca General es la encargada de proveer y gestionar la documentación e 
información bibliográfica necesaria para el apoyo al estudio, la docencia y la 
investigación de la comunidad universitaria, siendo uno de sus objetivos principales: 
“Convertirse en un Centro de Recursos para el aprendizaje y la investigación”. 


 
Actualmente, La Biblioteca General está dotada con unas infraestructuras y unos 
equipamientos que resultan indispensables para realizar su labor principal “el apoyo al 
estudio, la docencia y la investigación de la Comunidad Universitaria”. 


 
Infraestructuras y equipamientos 


 
La Biblioteca General pone al servicio de la Comunidad Universitaria 11 puntos de 
servicios y 11 bibliotecas de libre acceso. Nueve se sitúan en el Campus de Vera y las 
dos restantes en los diferentes campus (Alcoy y Gandía). 


 
 
 
 


 
Biblioteca Central (Campus de Vera) 


m2 Puestos de
estudio 


Cabinas de 
estudio 


  5.762 1.200 18 
 
 


 En ella se centralizan la Hemeroteca y los servicios de Catalogación,
Adquisiciones y Nuevas Tecnologías. 


 De las 18 cabinas para trabajos en grupo 6 están reservadas a
profesores/investigadores de la UPV. 


 Cuenta con un amplio horario de apertura: fines de semana, casi todos los 
festivos y en épocas de exámenes permanece abierta hasta las 03h. 


 Cuenta con un Aula de Formación con  30 puestos informatizados y
desarrollamos multiplicidad de cursos con servicio de Teledocencia para
nuestros bibliotecarios de Gandía y Alcoy 


7. Recursos, materiales y servicios 


   Justificación  
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Bibliotecas de Centro (Campus de Vera) m2 Puestos de estudio 


Informática y Documentación Enric Valor 495 198 
ETS de Ingeniería de Caminos 452 176 
ETS de Ingeniería de Edificación 230 137 
ETS de Ingeniería del Diseño 543 200 
Agroingeniería 600 215 
ET de Ingeniería Industrial 500 232 
Facultad de Bellas Artes 600 126 
ADE-Topografía 421 136 


 
 
 
 


Campus de Alcoy m2 Puestos de estudio 


Biblioteca del campus de Alcoy 600 214 
 
 
 
 


Campus de Gandía m2 Puestos de estudio 


Biblioteca Campus de Gandía - CRAI 3.000 400 
 


Para atender las necesidades de sus usuarios está dotada con una plantilla de 104 
profesionales. 


 
Cuenta con 97 ordenadores para uso de la plantilla y 174 para uso del público en 
general, a través de los cuales, se puede acceder a todos los servicios en línea que la 
biblioteca ofrece: renovaciones, consultas del préstamo, listas de espera, acceso a 
recursos electrónicos, etc. 


 
 
 


Fondos Bibliográficos 
 


El fondo de la Biblioteca Digital, que incluye todos los recursos electrónicos suscritos 
por la Biblioteca de la UPV y que en su mayoría son accesibles a texto completo, está 
compuesto por 79.839 monografías, 15.548 publicaciones periódicas y 81 bases de 
datos especializadas. 


 
El fondo en papel, en su mayoría de libre acceso, está compuesto por 46.3595 
volúmenes repartidos entre las diferentes bibliotecas y un total de 624 publicaciones 
periódicas. 


 
 
 


EQUIPAMIENTO DOCENTE DE LA UPV 
 


Una universidad emprendedora y con proyección internacional, en el marco educativo 
debe comprometerse en la actualización y mejora de su equipamiento docente, así 
como  en  la  incorporación  de  nuevas  metodologías  docentes  dentro  del  espacio 
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europeo de educación superior. Por ello se ha definido un plan específico en la UPV 
para facilitar que los Centros establezcan una infraestructura educativa de primera 
línea y los Departamentos se equipen del adecuado instrumental y laboratorios para 
ofertar una docencia con formación y destrezas tecnológicas, generar habilidades y 
desarrollar el ingenio y aplicabilidad. Estos compromisos exigen a la Universidad que 
destine un presupuesto específico anualmente en material docente. 


 
El plan de equipamiento docente se divide en 2 subprogramas que analiza las 
demandas priorizadas de las unidades. 


 
1.- Equipamiento ordinario. La distribución en los centros se realiza en función del 
programa de calidad docente y de los créditos de laboratorio gestionados e impartidos 
en laboratorios propios de él; mientras que la dotación para departamentos se realiza 
en función de los créditos de laboratorio impartidos en sus laboratorios y la naturaleza 
de los mismos. 


 
2.- Equipamiento extraordinario se estructura en una partida vinculada  a 
laboratorios (contempla y analizarán de forma individualizada causas sobrevenidas, 
situaciones extraordinarias de equipamiento, equipos especiales), y otra vinculada a 
titulaciones (considerando la antigüedad y grado de obsolescencia de los laboratorios, 
la experimentalidad de la titulación o la incorporación de nuevas metodologías 
activas). 


 
 
 


INFRAESTRUCTURAS: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISEÑO PARA TODOS 
 


En cuanto a los criterios de accesibilidad universal de las personas con discapacidad, 
la UPV, dado el interés que tiene por ello, ya ha realizado diversos estudios para la 
mejora de la accesibilidad a lo largo de los años y en 2006 elaboró un “Plan de 
accesibilidad integral” en todos los edificios de los tres campus que constituyen la UPV 
con objeto de eliminar las barreras arquitectónicas, urbanísticas y de la comunicación. 
Este diagnóstico se realizó a través de un convenio de colaboración del Ministerio de 
Trabajo y Asuntos Sociales (IMSERSO), la Fundación ONCE para la cooperación e 
integración social de personas con discapacidad y la UPV. 


 
A raíz de este estudio, ya se han ido implementando acciones correctoras, como es el 
caso de la Biblioteca General de la UPV que, junto con dos servicios generales más 
de amplia utilización tanto por el alumnado como por los recién titulados de la 
universidad, como son el Centro de Formación de Permanente y el Servicio Integrado 
de Empleo, han subsanado todas sus deficiencias que fueron detectadas en el 
diagnóstico y se ha iniciado el proceso de certificación del Sistema de Gestión de 
Accesibilidad Global con el cumplimiento de la Norma UNE 170001-1 y UNE 170001- 
2, siendo AENOR la empresa certificadora. 


 
La UPV cuenta su Campus  de Vera con el Servicio de Atención al Alumno con 
discapacidad integrado dentro de la Fundación CEDAT, cuyo principal objetivo, es la 
información y asesoramiento de los usuarios con discapacidad respecto a los 
derechos y recursos sociales existentes para la resolución de las necesidades 
específicas que plantean, así como el estudio y análisis de situaciones concretas de 
toda la comunidad universitaria con discapacidad, valorando las capacidades 
residuales que pudieran ser objeto de actuación para una adecuada integración 
educativa y socio laboral, facilitando los medios técnicos y humanos necesarios, desde 
apoyo psicopedagógico hasta productos de apoyo. Además tiene como objetivos: 
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 Atender las demandas de los diferentes centros, departamentos o institutos, o 
de los diferentes colectivos (PDI, alumnado y PAS), para asesorar en el 
cumplimiento de la legislación en materia de discapacidad 


 Dar soporte a los estudiantes que, debido a sus discapacidades, necesiten una 
atención especial para incorporarse a la vida académica en igualdad de 
condiciones, elaborando planes de integración individualizados y adaptando los 
recursos a las demandas emergentes 


 Promover y gestionar acciones de formación y empleo para este colectivo 
dentro y fuera de los campus de la Universitat Politècnica de València. 


 Promover y gestionar acciones de formación e intervención de voluntariado con 
estos colectivos, dentro y fuera de los campus de la Universidad Politécnica de 
Valencia. 


 Divulgación y sensibilización de la comunidad universitaria sobre la 
problemática social y laboral de las personas con discapacidad. 


 
La UPV convoca anualmente “Ayudas técnicas para alumnos con discapacidad”, 
facilitando las ayudas técnicas necesarias para el estudio, el transporte y la 
comunicación a los alumnos de la UPV con necesidades educativas asociadas a 
condiciones personales de discapacidad, con la finalidad de facilitarles el acceso a la 
formación universitaria y el desarrollo de sus estudios en condiciones de igualdad. 


 
El tipo de ayudas prestada pueden ser: 


 
 Préstamo de material: emisoras FM, grabadoras, sistemas de informática 


(ordenadores portátiles, programas informáticos…). 
 Servicios: transporte, acompañamiento, asistencia de intérpretes de lengua de 


signos, etc. 
 
 
 


RECURSOS TIC 
 


En relación directa con la docencia, la UPV ha implantado PoliformaT, una 
herramienta de e-learning colaborativa que pone al alcance de cada asignatura de la 
universidad un espacio donde el profesor y los alumnos pueden participar de una 
forma colaborativa en el desarrollo del temario de la asignatura. Contiene aplicaciones 
de diferente ámbito, comunicativas, de contenidos y de gestión. Los alumnos y los 
profesores pueden extender con el uso de esta herramienta el aprendizaje de la 
asignatura más allá de la propia aula. 


 
Por medio de la Intranet del alumno, éste puede acceder, además de a las utilidades 
propias de la intranet (favoritos, preferencias, buscar, actualidad) a servicios de valor 
añadido como: 


 
a. Consulta expediente: datos personales, expediente académico, listas, orlas y 
estadísticas, directorio alumnado, información para la comunidad universitaria. 


 
b. Información específica de asignaturas matriculadas: Información por asignaturas. 


 
c. Información por temas: profesores, calendario de exámenes, notas, horarios, 
documentación, información referente a asignaturas matriculadas en los cursos 
anteriores y acceso directo a PoliformaT. 


 
d. Secretaría   Virtual:   automatrícula;   información   (sobre   situación   de   becas, 
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acreditaciones UPV, adaptaciones, convalidaciones, recibos de matrícula, cursos 
formación permanente, etc.); solicitudes (certificados  y justificantes, expedición de 
títulos, preinscripción, convocatoria de Talleres de Formación para Alumnos, etc.); 
servicios de la Casa de Alumno. 


 
e. Servicios de Correo electrónico 


 
f. Reservas de instalaciones deportivas, inscripción en actividades deportivas y 
consulta de grupos y competiciones 


 
g. Servicios de red: acceso remoto, páginas personales, registro de accesos, etc. 


 
h. Servicios de biblioteca: adquisiciones, préstamo, claves de acceso recursos-e. 


 
i. Prestaciones del carné de la UPV: ofertas generales y descuentos. 


 
j. Servicios de campus: cursos de idiomas, reserva de equipos informáticos. 


 
 
 


RECURSOS DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR DE GANDIA 
 
 


Aulas docentes 
 


Para las sesiones de aula, la Escuela Politécnica Superior de Gandía, en la que se 
imparte en su totalidad el máster, dispone de 27 aulas de tamaño variable. Todas 
ellas están equipadas con mobiliario móvil y con equipo de video-proyección. 
Además, dos de estas aulas contienen un equipo audiovisual que permite la 
grabación y transmisión por streaming de las clases. Por otra parte, el centro cuenta 
con 4 salas destinadas a la realización de seminarios. Cada una de estas salas 
dispone de un PC conectado a un proyector o pantalla de 40 pulgadas. 


 
Para impartir la docencia de este master en particular, se dispondrá de un aula 
especialmente adaptada a la docencia por proyectos, en la que los  alumnos 
pueden trabajar en grupo contando para ello con mobiliario adaptable a distintas 
configuraciones. 


 
 


Aulas informáticas 
 


Para la realización de las prácticas informáticas, actualmente el centro dispone de 7 
aulas informáticas. Cada una de estas aulas está equipada con 20 equipos, 
permitiendo una capacidad de hasta 40 puestos. Los equipos informáticos se van 
reponiendo y actualizando cada tres años. Todas ellas disponen de una instalación de 
video- proyección. Para las prácticas de idiomas, se dispone de un aula específica 
equipada como laboratorio informático de idiomas. Para el estudio autónomo, los 
estudiantes tienen a su disposición dos aulas informáticas de libre acceso. Estas 
aulas están equipadas con 60 puestos de trabajo. 


 
 


Servicios bibliográficos 
 


El Campus de Gandia, donde está prevista la impartición del master, dispone de 


C
SV


: 5
79


49
10


07
06


26
70


26
22


42
52


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=579491007062670262242528





6  


instalación wifi en todo el Campus, así como un servicio de préstamo de equipos 
informáticos portátiles. Para el estudio autónomo, el Campus dispone del edificio 
CRAI (Centro de recursos para el aprendizaje y la investigación), que entre otros 
espacios contiene la Biblioteca del Campus Gandía. La Biblioteca dispone de 


espacio propio con más de 2.800 m2, repartido entre 3 plantas, ofreciendo en total 
428 puestos de estudio. El CRAI también dispone de 14 espacios variados para el 
estudio en grupo (con una capacidad total de más de 100 puestos de estudio), 
adaptables a las necesidades  de la docencia y el aprendizaje de los alumnos. 
Además, cuenta con 3 grandes salas de estudio individual, un espacio de 
Mediateca y una sala para la Hemeroteca. 


 
 


Fondos Bibliográficos 
 


El fondo de la Biblioteca Digital, que incluye todos los recursos electrónicos suscritos 
por la Biblioteca de la UPV y que en su mayoría son  accesibles  a  texto 
completo, está compuesto por 79.839 monografías, 15.548 publicaciones 
periódicas y 81 bases de datos especializadas. 


 
El fondo en papel, en su mayoría de libre acceso, está compuesto por 46.3595 
volúmenes repartidos entre las diferentes bibliotecas y un total  de  624 
publicaciones periódicas. 


 
 


Realización de prácticas de empresa: 
 


La Escuela Politécnica Superior de Gandia cuenta con numerosos acuerdos y 
convenios para la realización de prácticas de sus alumnos, muy especialmente en 
empresas del sector turístico ya que las prácticas en el Grado en Turismo son 
materia obligatoria también en empresas del sector audiovisual o cátedras de 
empresa propias (Cátedra de Innovación Campus Gandia, o Càtedra Gandia 
Turisme Intel.ligent), entre otros. El Máster en Inteligencia Turística facilitará a 
los alumnos la realización de prácticas en empresas competentes y 
especializadas en la gestión inteligente del turismo. La trayectoria del Campus 
de Gandia en la gestión de prácticas en empresas del sector turístico ha 
consolidado y mantiene excelentes relaciones no solo con empresas del entorno más 
cercano sino también con otras empresas del ámbito internacional. Entre otras, se 
destaca la colaboración existente con empresas de base tecnológica que cuentan 
con soluciones tecnológicas aplicadas a la gestión del turismo como pueda ser las 
dedicadas a: la gestión de oficinas de turismo, mantenimiento y explotación de 
datos sobre los turistas, procesos de reservas y comercialización turística, soluciones 
aplicadas a la gestión de visitantes y herramientas técnicas de control de los 
destinos, etc. 


 
Entre estos convenios actuales, se destacan las 10 empresas o instituciones con 
convenio activo (del total de 77) que consideramos de mayor relevancia, y que 
garantizan que dichas prácticas optativas se puedan realizar: con grandes cadenas 
hoteleras, (como RH Gijón, Barceló, Safari,…), Administraciones públicas 
(Ayuntamientos como Gandia, Oliva, Xeresa, Pego,…), agencias de viajes (Nautalia, 
Emocions,…) y otras empresas del sector (Camping La Alquería,..). 


 
También existe una amplia oferta para la realización de prácticas en el extranjero, a 
través del programa Erasmus Prácticas. 
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Por tanto el alumno dispondrá de diferentes alternativas a la hora de realizar sus 
prácticas de empresa en este Máster, dependiendo de sus intereses. El Servicio 
Integral de Empleo (SIE) de la UPV es la unidad encargada de gestionar las prácticas 
del alumnado, y cuenta con una oficina y personal propio en el centro donde se 
impartirá el Máster. 


 
Mecanismos para realizar o garantizar la revisión y el mantenimiento de los 
recursos materiales y servicios 


 
La Escuela Politécnica Superior de Gandia, donde se impartirá la docencia del master, 
cuenta con una plantilla de personal técnico de apoyo a los títulos. El personal 
dedicado al apoyo a servicios informáticos de la Escuela está formado por 5 personas, 
que se encargan del mantenimiento de equipos, instalación de software, y de la 
resolución de incidencias informáticas en general. La UPV cuenta con un sistema 
informático para comunicar incidencias denominado gregal que garantiza la respuesta 
en un plazo determinado. 


 
En el caso de los laboratorios, la Escuela también cuenta con personal técnico de 
laboratorio asignado a cada titulación, que asiste antes y durante la realización de las 
prácticas, gestiona el material utilizado, su compra, su uso y su préstamo. El master 
tendría asignado un técnico para asistir en todas estas tareas. Para el mantenimiento 
la titulación contará con un presupuesto anual asignado por la Universidad, como para 
el resto de titulaciones 
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Estos indicadores se han determinado en función de los valores obtenidos en los últimos 4 cursos académicos en los 
títulos de master impartidos en la Escuela Politécnica Superior de Gandia: Ingeniería Acústica, Evaluación y 
Seguimiento Ambiental de Ecosistemas Marinos y Costeros, y Postproducción Digital, y atendiendo a que se trata de 
una titulación nueva y dejando un margen razonable para la mejora. 
 
 
 


Tasa de graduación 90% 


Tasa de abandono 5% 


Tasa de eficiencia 90% 


 


8. Resultados previstos 


8.1   Justificación de los valores cuantitativos estimados de los indicadores   
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